
Receive an Electric Bill Discount of $40 or 
More Every Month
Our Household Assistance Program can save you $40 or more 
every month if you receive benefi ts from at least one of the 
eligibility programs shown on the application below. Enroll today 
to claim your savings.

Enroll
          today
You may enroll electronically via:

• An online form on our website
•  An application you can download, 

fi ll in and email. 

Visit psegliny.com/fi nancialassistance
click the Household Assistance 

Program to apply

Email Us: 
PSEG-LI-ConsumerAdvocacy@pseg.com

Don’t forget to include your 
qualifying documentation. 

Enrolling is easy! 
Simply scan the QR code to 
go to our online application. 
You may provide necessary 
documents electronically. 

Qualifying Programs 
Please check the program(s) from 
which you now receive assistance: 
 Child Health Plus
 Federal Lifeline Program 
  Federal Public Housing 

Assistance
  Home Energy Assistance 

Program (HEAP)
  Medicaid

  Supplemental Nutrition 
Assistance Program (SNAP)

  Supplemental Security 
Income (SSI) (Social 
Security not accepted)

  Temporary Assistance 
—Family Assistance (FA)
— Safety Net Assistance 

(SNA) 

  United States Veterans 
Disability Pension/Surviving 
Spouse Pension
—Non-Service Connected 
Disability 

  Veterans Pension or 
Survivors Benefi t 

The Home Energy 
Assistance Program
(HEAP) helps income-eligible 
New Yorkers pay for their energy 
bills. If your bills are more than 
you can handle, HEAP may be 
able to help you heat your home. 

HEAP May Be Able to Help 
You if Your Source of Heat is:
• Electricity 
• Propane 
• Natural Gas 
• Wood/Wood Pellets 
• Oil
• Kerosene 
• Coal 

How Do You Apply? You can 
apply the following ways: 
•  In Person: You can apply at 

your local Department of Social 
Services – or – 

•  By Phone and Mail: You can 
call your local DSS and ask 
them to mail you a HEAP 
application – or – 

• Online: myBenefi ts.ny.gov
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Stay Warm This Winter

MAXIMUM INCOME LEVELS
FOR RECEIPT OF HEAP BENEFITS IN 2024-25

SIZE OF 
HOUSEHOLD

ANNUAL
 INCOME

MONTHLY
 INCOME

1
2
3
4 
5 
6

$39,874
$52,143
$64,412
$76,681
$88,949
$101,218

$3,322
$4,345
$5,367
$6,390
$7,412
$8,434

Check your Income 
Eligibility Below

mybenefi ts.ny.gov 

Su� olk County: 631-853-8825
Nassau County: 516-565-4327

Rockaways: 311
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Reciba un descuento en la factura de 
electricidad de $40 o más cada mes
Nuestro Programa de asistencia al hogar puede ahorrarle 
$40 o más cada mes si recibe benefi cios de al menos uno de 
los programas de elegibilidad que se muestran en la solicitud a 
continuación. Inscríbase hoy para reclamar sus ahorros.

Inscríbete hoy
Puede inscribirse electrónicamente 
a través de: 

•  Un formulario en línea en nuestro 
sitio web

•  Una solicitud que puede descargar, 
completar y enviar por correo electrónico.

Visite psegliny.com/fi nancialassistance.
Haga clic en el Programa de Asistencia 

al Hogar para solicitar

Envíanos un correo electrónico: 
PSEG-LI-ConsumerAdvocacy@pseg.com

No olvide incluir su 
documentación califi cativa.

Inscribirse es fácil! 
Simplemente escanee el código 
QR para ir a nuestra solicitud 
en línea. Puede proporcionar 
los documentos necesarios 
electrónicamente.

Programas que califi can
Marque los programas de los que ahora recibe 
asistencia:

  Salud Infantil Plus
  Programa Federal Lifeline
  Asistencia Federal para

Vivienda Pública
  Programa de Subsidio de 

Energía 
para el Hogar (HEAP)

  Medicaid

  Programa Asistencia Para
Nutrición Suplementaria
(SNAP)

  Seguridad de Ingreso Suple-
mentario (SSI) (No se acepta 
Seguridad Social)

  Asistencia Temporal
—Asistencia Familiar
— Asistencia de la Red 

de Seguridad

  Discapacidad de vetera-
nos de los Estados Unidos 
Pensión/Pensión de cónyuge 
supérstite
— Discapacidad no 

relacionada con 
el servicio

  Pensión de Veteranos o 
Benefi cio para 
Sobrevivientes

El Programa de Asistencia de 
Energía para el Hogar (HEAP) 
ayuda a los neoyorquinos 
que cumplen con los ingresos 
necesarios a pagar sus facturas de 
energía. Si sus facturas son más de 
lo que puede manejar, HEAP puede 
ayudarlo a calentar su hogar.

HEAP te puede ayudar si su: 
• Electricidad 
• Propano
• Gas natural 
• Madera/pellets de madera 
• Petróleo 
• Queroseno 
• Carbón
Cómo se aplica? Puede 
presentar su solicitud de las 
siguientes maneras: 
•  En persona: puede 

presentar su solicitud en 
su departamento de servicios 
sociales local – o – 

•  Por teléfono y correo: puede 
llamar a su DSS local y pedirles 
que le envíen por correo una 
solicitud HEAP, – o – 

•  En línea:
mybenefi ts.ny.gov 24049 11_24

Mantén tu hogar cálido 
este invierno.

NIVELES MÁXIMOS DE INGRESOS
Para recibir benefi cios de HEAP en 2024-2025

TAMAÑO DEL 
HOGAR

RENTA 
ANUAL

INGRESO 
MENSUAL

1
2
3
4 
5 
6

$39,874
$52,143
$64,412
$76,681
$88,949
$101,218

$3,322
$4,345
$5,367
$6,390
$7,412
$8,434

Verifi que su elegibilidad de 
ingresos a continuación

mybenefi ts.ny.gov

Condado de Su� olk: 631-853-8825
Condado de Nassau: 516-565-4327

Rockaways: 311
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