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Medford

SCHOOELE BISTRIGCT
ALL ARE LEARNING & LEARNING IS FOR ALL

SISTEMA DE PAGO EN LINEA

CONSEJOS Y TRUCOS PARA PADRES/TUTORES/CLIENTES

iBIENVENIDO!

Gracias por utilizar el sistema de pago en linea. Como padre/tutor/cliente, podra:

Comprar articulos

Pagar multas y/o tarifas

Paga por todos tus estudiantes en una sola transaccion

Ver el historial de compras de su estudiante/cliente
Ver/imprimir/guardar sus recibos

Registrese para deportes y pague las tarifas de participacion.

¢QUE ES ESTE SISTEMA?

Los recibos InTouch y los pagos en linea TouchBase son parte de un paquete de software que el Distrito
Escolar de Medford utiliza para optimizar la administracion, los informes y la responsabilidad del
registro financiero de su estudiante. Facilita a nuestros clientes -los padres- pagar multas y cuotas
estudiantiles, realizar donaciones o comprar articulos, todo en un solo portal.
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Como padre, esta aplicacion le permite acceder a la cuenta de su estudiante en linea usando una computadora, a través
de su dispositivo movil favorito o en persona, en cualquiera de nuestras escuelas.

¢COMO SE INICIA EL SISTEMA DE PAGO EN LINEA?

El Sistema de Pago en Linea utiliza su CORREO ELECTRONICO, tal como se ingresa en su cuenta
ParentVue, como el Nombre de Usuario para conectarse a la cuenta de su estudiante. Si no tiene una
cuenta de ParentVue, comuniquese con la escuela de su estudiante para obtener su clave de
activacion. Pasaran hasta 24 horas después de crear su cuenta ParentVue antes de poder iniciar sesion
en el Sistema de pago en linea. Iniciara sesion en el Sistema de pago en linea utilizando ese correo
electronico de ParentVue como su nombre de usuario y establecera su propia contrasefia del Sistema
de pago en linea haciendo clic en "Establecer contrasefia" en la pagina principal de inicio de sesion.
Consulte la Guia de inicio rapido del portal de pagos en linea de Medford SD para obtener mas
informacion.

Para los padres con varios estudiantes en el distrito, veran a todos sus estudiantes con su Unico nombre
de usuario y contrasena. Una vez que haya seleccionado a su estudiante, las opciones disponibles se

adaptaran a su escuela.
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¢HE INICIADO SESION, ;/AHORA QUE?

Una vez que haya iniciado sesion, seleccione el estudiante para el que desea comprar:

Nedford Portal de pago en linea

ALL ARE LEARNENG & L-‘_n'a-.:l--; 5 FOH ALL
Tu familia Desconectar Su cuenta Contactenos Verificar W
¢ Para quién estas comprando?

Estudiante 1
Escuela secundaria del sur de Medford Grado 09

Haga clic en el
estudiante que

5
desea hacerla "\ Estudiante 2
compra

Escuela primarnia jeffersen Grado 02

Padre/Tutor

da | Ténminos y condiciones | Politica de privaci CALLE KENYCN 900. MEDFORD, OR 97501 © 2024 InTouch Receipting. Todos los derechos reservad

CONSEJO:

Deberia ver a todos sus estudiantes activos en su lista de estudiantes, incluido
usted mismo. Si un estudiante no figura en la lista, comuniquese con su escuela.
Se muestra el registro del padre/tutor par que pueda comprar usando su propia
cuenta. Por ejemplo, es posible que desee hacer na donacion a la escuela en su
propio nombre. Cada cuenta tendra elementos separados disponibles que son
especificos de su escuela.
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Una vez que esté en el panel de su estudiante, todo sera especifico para ese estudiante. Estas son
las herramientas mas comunes con las que deberia familiarizarse:

/v\[edford Portal de pago en linea

ALL ARE LEARNING & LEARNING 15

Tu familia Desconectar Su cuenta Contactenos Verificar o

Haga clic aqui para volver a
su lista de estudiantes Buscar

Estudiante 1

A = Atencion: tiene $10.00 &n multaslarifas sin pagar m
Comercie
B =i Articulos en la escuela del estudiante

Articulos en todas las escuelas

Pagar muftasnarnfas

C b Inscripcion para atletismo y actividades
Informes

D =i Historial de compras

E == Reimprimir recibos

Multashanfas no pagadas

F =i Historial de Ia cuenta

| Teminos y condiciones Politica de privaci CALLE KENYCN 300, MED 37501 £ 2024 InTouch Receipting. Todos los derechos resenvad

A. Esposible que haya multas y tarifas en la cuenta de su estudiante. Si su estudiante tiene una
multa/tarifa en su cuenta, vera una barra de notificacion ROJA. Hay muchas razones por las cuales
puede haber una multa o tarifa en su cuenta, y al seleccionar "VER" se mostraran los detalles
especificos de su estudiante. Es posible que haya articulos que no estén disponibles para comprar
si hay una multa/tarifa pendiente.

NOTA: Si tiene preguntas sobre una multa/tarifa aplicada a la cuenta de su estudiante,
comuniquese con la escuela de su estudiante o visite la seccion "Preguntas frecuentes" al final
de este documento.

B. "Articulos en la Escuela del Estudiante" es donde ira para buscar los articulos disponibles para que
su estudiante los compre. Una vez que haya seleccionado los articulos, puede ver, editar su carrito
o proceder al pago. Puede haber ocasiones en las que no haya nada disponible, especialmente en
las escuelas primarias.

C. “Registrese para Deportes y Actividades” es donde ird para inscribir a su estudiante en equipos
deportivos y pagar sus tarifas de participacion.

D. “Historial de Compras” es una herramienta bajo demanda para realizar un seguimiento de su
historial de compras. Esto le permite ver compras anteriores realizadas en linea o en persona.

E. “Reimprimir recibos” es una herramienta que le permite imprimir un recibo de transaccion.

F. “Historial de Cuenta” mostrara cualquier actividad “en cuenta” (los reembolsos se pueden aplicar aqui).
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NAVEGANDO LAS PAGINAS

Después de hacer clic en "Articulos en la Escuela del Estudiante", accedera a una pantalla de navegacion.

I

Desde esta pantalla puede "profundizar" en ubicaciones y categorias especificas que le interesen. El menu "Usted esta
aqui" muestra la ubicacion actual seleccionada. Una vez en la ubicacion correcta, seleccione una categoria para ver los
elementos enumerados (el ejemplo a continuacidn puede ser diferente de las categorias enumeradas actualmente).

/Necjford Portal de pago en linea

b I
ALL ARE LEARNING & LEASNING 15 FOR ALL

Tu familia Desconectar Su cuenta Contactenos Verificar o
Buscar
- Haga clic aqui para navegar
COmpras para Estudiante 1 a su ubicacién
Usted esta agui Distrite [/ ESCUELASECUNDARIA [ Escuela secundana del sur de Medford
Categorias __(' Articulos generales Tanfas de clases Tanfas de actividades/clubes Coro de honot
Haga clic en una categoria para profundizar mas o Por favor seleccione de la categoria de arriba

para ver los articulos disponibles para comprar

Cuando haya profundizado para ver los articulos en venta, haga clic en un enlace en el menu "Usted esta aqui" para
volver a la pantalla anterior.

Medford Portal de pago en linea

ALL ARL LEARNING & LEARNING 15 FOH ALL

Tu familia Desconectar Su cuenta Contictenos Verificar o
Buscar
Estudi 1 Haga clic en estos enlaces para volver
Compras para Estudiante a un elemento del menu anterior

Usted esta aqui Distrite  f ESCUELA SECUNDARIA [ Escuela secundaria del sur de Medford [ Tarifas de actividades/clubes

Articulo Cantidad Cantidad

Campamento de banda 1 50.00
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ESTOY EN LINEA, PERO ALGUNOS ARTICULOS NO ESTAN DISPONIBLES PARA MiO, ;POR QUE?

El sistema de pago en linea esta integrado con otros sistemas en todo el distrito y, como resultado, los articulos se
pueden "marcar" para limitar qué estudiantes pueden comprar un articulo especifico. A continuacion, se muestran
ejemplos de estados de articulos que puede ver en linea:

“Comprar”

Un articulo que esta disponible para su compra en linea mostrara un boton azul "Comprar”, lo que significa
que esta disponible para su compra. Informacion adicional sobre el articulo podria estar disponible en la
descripcion del articulo. SUGERENCIA: Los articulos pueden estar disponibles para su compra ya sea que

tengan una imagen, una descripcion o no.

Item Oty Amount

ASE CARD FEES . m

/‘

“Agotado”

Esta notificacion se mostrara si el articulo no esta disponible actualmente. CONSEJO: consulte la
descripcidn del articulo- es posible que haya instrucciones adicionales para usted sobre el articulo.

Iem Oty Amount

AP US GOVERNMENT & Sold Out
POLITICS TRIP

Ty -E. SPACE IS LIMITED, FIRST COME, FIRST SERVED.
v%

“Pagar Multas”

Esto se muestra cuando un articulo esta marcado para restringir compras para estudiantes con multas
pendientes en su cuenta. Si hace clic en el botdn "Pagar multas", accedera a una ventana donde podra
agregar todas las multas aplicables a su carrito. Una vez que haya agregado las multas a su carrito,
también podra agregar el articulo restringido al carrito:

Item Qty Amount

THE PLANETS Unavaiable until fines are paid 825105

Support our hand working Symphony students! Attend their production of Holst's, The Planets!
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“Restriccion de Grado”

Los elementos que estan restringidos a un nivel de grado especifico solo estan disponibles para los
estudiantes matriculados en los grados enumerados. Si encuentra que su estudiante esta incluido en el
grado equivocado, o si el articulo que desea comprar debe estar disponible para su estudiante,

comuniquese con la escuela para obtener mas informacion.

©Only available to grade(s) 12

- CULINARY TRIP
B
‘5
p——

“Articulos de Varias Partes/Articulos Combinados”

Si encuentra que un articulo tiene varias opciones disponibles, se trata de un "Articulo de varias partes"
y tiene la opcion de seleccionar qué articulos desea agregar al carrito. Si alguna de las casillas de
verificacion estd atenuada (no se puede deseleccionar), significa que es obligatoria.

iy Amount

e
REGISTRATION COMBO 1 m

SAVE MONEY AND PURCHASE THE MOST COMMON ITEMS ALL AT ONCE!

AP HISTORY
6.0

ATHLETICS FUNDRAISER
12.50

YEARBOOK SALES
B0, 00

“Precios Variables”

Siun articulo tiene un "precio variable", esto le permitira colocar su propio monto en la compra. lo mas
Ejemplos comunes de articulos de precio variable son las recaudaciones de fondos y las donaciones.

Item Qty Amount

BAND DONATIONS i 0.00 [ Buy |

THANK YOU FOR SUPPORTING OUR STUDENTS!

ftem Qty Am;l-lnt

BAND DONATIONS 1 25.00 m

THANK YOU FOR SUPPORTING OUR STUDENTS!
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FAQ | PREGUNTAS FRECUENTES

P: ;SE ALMACENAN LOS DATOS DE MIS TARJETAS DE CREDITO CUANDO UTILIZO EL SISTEMA DE
PAGO EN LINEA?

R: No, el Sistema de Pago en Lineay el Distrito Escolar de Medford no almacenan los datos de su tarjeta
bajo ninguna circunstancia. El sistema utiliza procesos y protocolos de sequridad que cumplen con la
industria de tarjetas de pago (PCl) para garantizar que sus datos estén protegidos mientras se procesan.
Todos los pagos son seguros y protegidos.

P: ;QUE TIPOS DE TARJETAS SE ACEPTAN ACTUALMENTE EN LINEA?

R: Actualmente, el distrito acepta la mayoria de las principales tarjetas de crédito, EXCEPTO American Express.

Q: ;HAY UN CARGO POR PAGAR EN LINEA?

R: El Distrito Escolar de Medford no cobra ninguna tarifa de conveniencia por pagos en la cuenta del estudiante o
donaciones.

P: TENGO UNA MULTA EN LA CUENTA DE MI ESTUDIANTE. ;POR QUE MI ESTUDIANTE TENDRIA UNA MULTA?

R: Hay varias razones por las que su estudiante puede recibir una multa. El Sistema de Pago en Linea
estd integrado en cada escuela y en todo el distrito. Las razones mas comunes por las que se puede
imponer una multa son:

- Un estudiante perdi6 o dafié un libro de la biblioteca o un libro de texto
- No se ha pagado una tarifa de clase o excursion.

Si hay una multa en su cuenta, es posible que se restrinja la compra de ciertos articulos hasta que se
paguen las tarifas/multas.

P:NO HE LOGRADO INICIAR SESION EN EL SISTEMA DE PAGOS EN LINEA, ;QUE
DEBO HACER?

R: Si tiene problemas para iniciar sesion, lo mas probable es que no haya creado una cuenta de
ParentVue o que el correo electronico que esta utilizando para iniciar sesion no sea el correo
electronico correcto asociado con su cuenta de ParentVue. El Sistema de Pago en Linea utilice su
correo electrénico de ParentVue como su nombre de usuario y se crea una contrasefia Unica la primera
vez que inicia sesion. Comuniquese con su escuela para obtener un codigo de activacion clave para
crear una cuenta de ParentVue si no se ha registrado. Pueden pasar hasta 24 horas después de crear su
cuenta ParentVue antes de poder iniciar sesion en el Sistema de pago en linea.

P: HAY UN ARTICULO MI ESTUDIANTE QUIERE COMPRAR, PERO NO LO VEO
DISPONIBLE EN EL SISTEMA DE PAGO EN LINEA, ;QUE DEBO HACER?

R: El Sistema de Pago en Linea ofrece muchos articulos a padres y estudiantes. Hay ciertos articulos que
pueden estar restringidos debido a tarifas y multas. Algunos articulos estan disponibles sélo para niveles
de grado especificos. Si el articulo estd en linea, pero no esta disponible para su compra, consulte las
descripciones de estado en las paginas 4 y 5 para conocer el motivo. Si el articulo no aparece en linea,
comuniquese con su escuela para obtener mas informacion.

Es posible que algunos articulos solo estén disponibles durante determinadas épocas del afio. jAsegurese de
revisarlos con frecuencia!



