MAU PON KHIEU NAI: THU TUC THONG NHAT CACH KHIEU NAI WILLIAMS
Luat cua Giéo Duc 35186 tao ra mot thi tuc nop don khiéu nai lién quan dén phan khong c6 du séch va tai ligu
giao khoa, céac dieu kién truong oc khdng ludn giir sach s€ hay an toan hodc trong tinh trang tot, hodc chic vu
gido vién bi tréng chd hoac bi trao nham viéc. Khiéu nai va phuc dap la tai liéu cdng cong quy dinh baoi luat

phép. Khiéu nai c6 thé dugc dé tr|nh nac danh. Tuy nhién, néu quy vi mudn nhan duoc gidy phac dap vé khiéu
nai cua minh, quy vi phai cung cap thong tin lién lac duéi day.

Thic mac can duoc hdéi am? @ C6 QO Khong
Théng tin lién lac: (Néu thic mac can dugc hdi am )

Tén:

bia chi:

S6 dién thoai: Ngay: Budi téi:

Dia chi E-mail, bat ky:

Ngay van d& duoc quan sat;

Vi tri ciia van dé 1a nguyén do don khiéu nai:

Tén truong/ dia chi:

Tén khoa hoc/ cap l6p va tén gido vién:

S6 phong/ tén phong/ vi tri co s6:

Nhirng vin dé sau day méi la chi yéu cia qua trinh khiéu nai nay.Néu quy vi muén khiéu nai vé mat van
dé khong dwoc néu ra dwéi day, xin vui long lién lac den trwong hoic hoc khu dé tha tuc khieu nai dwec
hop I€.

Nhiing van d& dugc néu ra trong don khiéu nai: (Hdy danh dau tat ca nhitng gi 4p dung. Mot don khiéu nai c6
thé chura nhiéu hon mét cao bugc )

1. Séachvatai liéu gido khoa: (Luat Giao Duc 35186; 5 CCR 4681)

O Mot hoc sinh, ké ca hoc sinh trong Chuong Trinh Phat Trién Anh Ngir, khdng nam trong dién dugc
cap phat sach va tai liéu gi4o khoa, hoic sach gi4o khoa tiéu bang hay do hoc khu tai tro, tai liéu giéo
khoa can thiét khac dé st dung trong 16p hoc.

O Mot hoc sinh khong dugc truy cap vao sach va tai liéu giao khoa dé str dung tai nha hoic sau gio hoc.
Diéu nay khong doi hoi mdi hoc sinh can hai bo sach va tai liéu gido khoa.

O  Séch va tai liéu gido khoa dang trong tinh trang thiéu va khdng sir dung duoc, mat nhiéu trang, hay
khong thé doc duoc do rach nét.

O Mot hoc sinh d3 dugc phét cac ban sao chi trong mot phan nao cua sach va tai liéu gido khoa nham
giai quyét su thiéu hut sach va tai liéu giéo khoa .

2. Chirc vu gido vién bi trong chd hay bi trao nham viéc: (Luat Gido Duc 35186; 5 CCR 4682)
O Mot hoc ky bat dau va tinh trang thleu giao vién xay ra. Churc vu gido vién bj trong ché 1a khi khéa hoc

bt dau nhung gido vién co bang cAp van chua c6 dé duoc bo nhiém day 16p hoc cho ca nién hoc, hay
néu chirc vu nay duoc tuyén dung cho mot hoc ky nhung van chua c6 gido vién co bang cap duoc



phan cong giang day vao dau mua ciia mot hoc ky cho dén toan bo hoc ky.

O Mot gi4o vién thiéu ning luc hay dao tao d¢é day Chuwong Trinh Phat Trién Anh Ngir duoc phan cong
dé day mot 16p hoc voi hon 20% hoc sinh trong Chwong Trinh Phat Trién Anh Ngit trong 16p hoc

O Mot gido vién, ngudi dugce phan cong dé day mot 16p hoc ma thiéu ning luc dé day mon hoc.

3. Didu kién truong é¢: (Bo Luat Gido Duc 17592.72, 35186, 35292.5; CCR 4683)

QO C6 trudng hop dua ra mot mdi de doa khan cap cho suc khoe hoac an toan cua hoc sinh hogc nhéan
vién bao gom ro ri khi, hé théng sugi hu, may thong gi6 hu, vOi phun chira lta hu, hodc hé théng may
lanh hu; mat dién, hé théng thoat nude cong chinh bi tic nghén, sau bo cd hai; cac cira s6 bi hong hoic
bén ngoai ctra, cong khong khoa gay ra mot mdi nguy an toan; su tiéu hay cac vat liéu doc hai chua
dugc tim thy trude ddy dat ra mot méi de doa ngay 1ap tirc cho hoc sinh hay nhan vién; su thiét hai vé
ciu trGc gay ra tinh trang nguy hiém hay khong thé cu tru duoc; va tinh trang khac duoc coi la thich
hop bai hoc khu.

O Nha vé sinh truong hoc khong dugc don dep sach sé€ thuong xuyén hay khéng stir dung dugc, khéng
cung cap day du giay vé sinh, xa phong hoic khin gidy, may 1am cho tay khd sau khi ria tay.

Q  Céc nha vé sinh cua trudng khéng mé trong sudt gior hoc, khi hoc sinh khdng & trong 16p va khong du
s6 nha vé sinh trong gio hoc khi cac em ¢ trong 16p. Diéu ndy khong ap dung khi tam thoi déng cira
nha vé sinh vi sy an toan hoc sinh hay dang tién hanh sira chita

Hay néu van dé khleu nai cua quy vi mot cach rd rang. Quy vi cd thé dinh kém trang bd sung va bao gém
cac van ban khi can thiét dé trinh bay tinh trang cua quy Vvi. Khiéu nai c6 lién quan dén diéu kién tién nghi,
hay néu tinh trang co so vat chit xudng cap tram trong ma dan d¢én médi de doa cho sirc khoe va an toan cua
hoc sinh va nhan vién.

Xin vui 10ng giri khiéu nai ndy cho hiéu truéng trueong.

Xin vui long ky tén phia dudi day. Quy vi c6 thé khdng ky tén néu mudn giir nac danh. Tuy nhién tat ca cac
mau don khiéu nai, du la nac danh van nén dugc viét ngay, thang.

(Kyten) (Ngay)



