
‭Metropolitan School District of Lawrence Township‬
‭Lawrence Education and Community Center‬

‭6501 Sunnyside Road‬
‭Indianapolis, Indiana 46236‬

‭Title 1 Program‬
‭Complaint Resolution Procedure 2024-2025‬

‭The Inquiry Procedure Committee (IPC) is a standing committee of two‬
‭Title 1 Program representatives.  Its duty is to investigate all written‬
‭complaints.  Any complaint should first be made in writing to the Title‬
‭I Instructor; if unresolved, the complaint should be directed to the‬
‭building principal.  Further action will require submission of the written‬
‭complaint to the IPC, which will question parties involved and resolve‬
‭the problem within thirty days of receipt of the written complaint.‬

‭If such a resolution is not satisfactory, the complainant should appeal‬
‭in writing to the State Education Agency within thirty days of receipt‬
‭of the written decision.‬

‭Members include:‬

‭Natalie Schneider‬
‭MSD of Lawrence Township Program Coordinator‬

‭Troy Knoderer‬
‭MSD of Lawrence Township Chief Academic Officer‬



‭Distrito Escolar Metropolitano del Township de Lawrence‬
‭Centro de Servicios de Educación‬

‭6501 Sunnyside Road‬
‭Indianápolis, Indiana 46236‬

‭Programa de Title 1‬
‭Procedimiento Para Resolver Reclamos – 2024-2025‬

‭El Inquiry Procedure Committee (IPC) es un comité que incluye un‬
‭director y dos representantes del Programa de Title 1.  El propósito de‬
‭este comité es de investigar todos los reclamos enviados por escrito.‬
‭Todos los reclamos deben de ser enviados por escrito a uno de los‬
‭instructores de Title 1.  Si el reclamo aun no es resuelto, entonces‬
‭debe de ser dirigido al director de la escuela.  El siguiente paso‬
‭requiere que por escrito se haga el reclamo y mandado al comité, los‬
‭cuales cuestionaran a las personas involucradas y resolverán el‬
‭problema en menos de 30 días del día en que se recibió el reclamo por‬
‭escrito.‬

‭Si la resolución no es satisfactoria, la persona poniendo el reclamo‬
‭deberá de apelar por escrito a la Agencia de Educación del Estado en‬
‭menos de 30 días de haber recibido la decisión por escrito.‬

‭Los miembros incluyen:‬

‭Natalie Schneider‬
‭Directora de Title 1‬

‭Troy Knoderer‬
‭Director Académico‬


