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PESQUISA SOBRE AS DEMANDAS DE TRANSPORTE PARA 
MORADORES IDOSOS E COM DEFICIÊNCIA 
 
Agradecemos por reservar um momento para participar desta pesquisa. A 
Cidade de Medford busca informações de nossos moradores idosos e com 
deficiência para compreender melhor suas demandas relacionadas a 
transporte. 

 
1. Quais meios de transporte você costuma usar? (Marque todas as opções que se aplicam) 

 Veículo pessoal 

 Veículos de familiares/amigos 

 Serviços de transporte porta a porta, como o S.C.M. Community Transportation ou a 
empresa Magan Transport 

 Ônibus ou trem 

 Transporte Especial The RIDE 

 Uber/Lyft 

 Bicicleta 

 Caminhada 

 Outros: _________________________________________________________________ 
 
2. Você consegue dirigir com independência e sem auxílio? 

 Sim 

 Não 
 
3. Em suas viagens, você precisa de acessibilidade em virtude de deficiência? (Marque todas 

as opções que se aplicam) 

 Sim, preciso de um veículo acessível para cadeira de rodas 

 Sim, preciso viajar com acompanhante 

 Sim, preciso viajar com um cão guia 

 Não, não preciso de acessibilidade 

 Outros: _________________________________________________________________ 
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4. Você precisa usar os serviços de transporte para quais tipos de viagens? (Marque todas as 
opções que se aplicam) 

 Compras, mercado, banco 

 Consultas médicas/odontológicas 

 Compromissos sociais (casas de amigos ou parentes, restaurantes, golfe, etc.) 

 Compromissos religiosos 

 Escola 

 Trabalho 

 Outras: _________________________________________________________________ 
 
5. Nos últimos 3 meses, quais dos fatores abaixo impediram você de usar um meio de 

transporte para sair de casa? (Marque todas as opções que se aplicam) 

 Não sei dirigir/Não me sinto confortável para dirigir 

 Não tenho um veículo confiável 

 Não tenho condições de pagar combustível, estacionamento ou seguro 

 Não tenho condições de pagar táxi/transporte privado 

 Não tenho ninguém para me levar 

 Não existem serviços de ônibus na minha região 

 Não me sinto seguro(a) ao usar os serviços de transporte 

 Não me sinto confortável em usar a tecnologia para solicitar serviços de transporte 
como Uber/Lyft 

 Não sei a quem pedir ajuda 

 Nada me impediu de usar um meio de transporte para sair de casa 

 Outros: _________________________________________________________________ 
 
6. Nos últimos 3 meses, o quanto você dependeu do transporte de outras pessoas? 

 Em todas as minhas viagens 

 Na maioria das minhas viagens 

 Em torno de metade das minhas viagens 

 Em algumas das minhas viagens 

 Em nenhuma das minhas viagens 
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7. Com relação aos serviços locais de transporte de Medford, você concorda com quais das 
afirmativas abaixo? (Marque todas as opções que se aplicam) 

 Os serviços não são prestados para os destinos que quero visitar 

 Os serviços não funcionam nos horários em que preciso viajar 

 Não tenho informações suficientes sobre os horários e os itinerários para usá-los 

 Sinto-me seguro(a) ao usar os serviços locais 

 Demoram demais para chegar aos destinos 

 Os serviços não são prestados nas proximidades de onde moro 

 As viagens são acessíveis (gratuitas ou baratas) 

 Os serviços não são adaptados para minha cadeira de rodas 

 Não consigo caminhar até o ponto de ônibus mais próximo 

 Os serviços são confiáveis 

 Não tenho conhecimentos sobre os serviços locais de transporte público 

 Os serviços me ajudam a fazer viagens que eu não conseguiria realizar de outra forma 

 Outras: _________________________________________________________________ 
 
8. Com quanto tempo de antecedência você gostaria de agendar seu transporte? 

 No mesmo dia 

 Um dia de antecedência 

 Dois a cinco dias de antecedência 

 Uma semana de antecedência 

 Duas semanas de antecedência 

 Outro: __________________________________________________________________ 
 
9. Que tarifa de passagem você considera razoável para os serviços locais de transporte 

público? 

 US$ 1,00 

 US$ 2,00 

 US$ 3,00 

 Nenhuma tarifa 

 Outra: __________________________________________________________________ 
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10. Que distância você estaria disposto(a) ou conseguiria caminhar como parte de sua 
viagem? 

 Um quarteirão 

 Dois quarteirões 

 Três ou mais quarteirões 

 Não consigo caminhar nenhuma distância 

 Outra: __________________________________________________________________ 
 
11. Você se sentiria confortável em usar o computador ou o smartphone para agendar suas 

viagens? 

 Sim 

 Não 
 
12. Qual é a sua idade? 

 Menos de 60 anos 

 60-69 

 70-79 

 80-89 

 Mais de 90 anos 
 
13. Você mora em que região de Medford? 

 West Medford 

 Lawrence Estates 

 North Medford/Fulton Heights 

 Haines Square 

 Glenwood 

 Riverside 

 Wellington 

 Medford Square 

 South Medford 

 Hillside 

 Outra: __________________________________________________________________ 
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14. Qual é o principal idioma falado em sua residência? 

 Inglês 

 Espanhol 

 Crioulo Haitiano 

 Português 

 Francês 

 Árabe 

 Outro: __________________________________________________________________ 
 
15. Por favor, compartilhe seus comentários sobre as opções de transporte em Medford e 

qualquer outra opção que você gostaria que fosse oferecida em Medford. 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 

 

 
Por favor, coloque a pesquisa preenchida em uma das caixas de devolução localizadas nos 
seguintes endereços: 

• Medford  City Hall, First Floor, 85 George P. Hassett Drive 

• Medford Senior Center, Information Desk, 101 Riverside Avenue 

• Medford Public Library, Front Check Out Desk, 111 High Street 
 


