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As an agency among agencies Inland Regional Center coordinates with generic services to normalize the
lives of people with developmental disabilities and their families by working to include them in the everyday
routines and life rhythms of the community and by facilitating needed supports for them.

Inland Regional Center is one of 21 Regional Centers throughout the State of California that is mandated through the
Lanterman Act to serve individuals with developmental disabilities. Each Regional Center is a private, non-profit corporation
that is contracted with and directed by Department of Developmental Services. Inland Regional Center serves individuals
and their families in San Bernardino and Riverside Counties.

Who Is Eligible for Regional Center Services? A person is eligible for Regional Center Services if he/she has a
“Developmental Disability,” which is a disability that originates before the age of 18 and will be likely to continue,
indefinitely. The disability must constitute a “substantial disability for that individual.” Developmental Disability includes
mental retardation, cerebral palsy, epilepsy, autism and disabling conditions similar to mental retardation that reguire
similar treatment. Not included are disabling conditions that are solely physical or psychiatric in nature, or solely a learning
disability. Infants and toddlers 0-36 months of age may be eligible for:

Early Start Program: Developmentally delayed, Younger than 24 months — the delay must be 33% delay in one
developmental area, Older than 24 months — the delay must be 50% in one developmental area OR 33% delay in two or
more developmental areas, Established risk.

Prevention Program: At risk — combination of two or more required factors, High risk for developmental disability,
Developmental delay 24 to 35 months — Developmental delay in one domain of 33 — 49%.

How Do | Apply For Services? To apply for Inland Regional Center services, parents, a guardian, a conservator, or a
person with a developmental disability who is over 18 may begin by telephoning the Intake Coordinator for your county. For
San Bernardino County residents contact Wendy Elias at 809-830-3053 and for Riverside County residents contact Evelyn
De La Torre at 909-890-3077. Upon initial phone contact, the intake Coordinator will ask the caller a series of questions
regarding potential eligibility. The initial phone call will be followed with a packet of information and forms which will need to
-be completed by the caller and returned to Inland Regional Center. For infants and toddlers, 0-3 years old, please call the
Early Start Intake Coordinator for Riverside or San Bernardino County at {909) 890-4711

What Can | Expect Next? After meeting with a Consumer Intake Coordinator, other appointments may be scheduled to
complete the assessment process. These assessments may include medical and/or a psychological evaluation. When all
of the assessment information is completed, and if the consumer is found to be eligible, a Consumer Services Coordinator
will be assigned depending upon the area of residence and age of the individual. If the consumer is not eligible, a copy

of the appeais procedure will be given {o the family and/or a referral may be made to an appropriate agency. Early Start
and Prevention Programs will do necessary assessments of the child, establish eligibility and assign an Infant Service
Coordinator.

Who Will Help Me To ldentify My Needs & Preferences? After eligibility is determined, the people involved in the Intake
and Assessment initial planning team will assist the consumer and/or family to draft the first Person-Centered Individual
Program Plan. Person-Centered Planning is an ongoing process of assisting the consumer and/or family to identify

their hopes and dreams as well as preferences and life choices for the future. The process involves the members of the
planning team sharing specific personal goals and outcome-based objectives to increase independence, inclusion and
empowerment. These goals and objectives serve as a road map of the housing, work, school, recreation and support
needs. When the consumer is a child {(under 18), supports focus on maintaining the child at home. Each year thereafter, the
Person-Centered individual Program Plan is revised to keep up with the most current goals and desired outcomes.

There are other teams and individuals at Inland Regional Center who make life choices a reality.

The Resource Development and Transportation team develops new resources for our consumers and coordinates
services for transportation, behavior analysis, and agency respite services.

The Quality Assurance team provides assistance to residential vendors and day programs and interprets regulations and
provides continuous monitoring in order to ensure quality of life for consumers.

The Community information & Training team provides community outreach and training classes, workshops, and
conferences for consumers, parents, and care providers, as well as in-house training for our staff.

What Are Services & Supports? The Person-Centered process helps to identify the concerns, strengths, preferences and
choices of a consumer which in turn dictate the services and supports that the consumer receives. This conversation, called
the “Person-Centered Planning Process,” leads to clarifying the barriers that keep an individual from being independent,
included and empowered in the rhythm of community life during every stage of life. Most supports and services are
provided naturally by families, friends, and community members. Other supports and services are provided by agencies that
are mandated to serve the public. Some services and supports are purchased by Inland Regional Center from a contracted
service provider,

For RMore Information: Contact us at Inland Regional Center, (209) 890-3000 visit our website at www.inlandrc.org, or
send us a fax at (809) 890-3001. Our office is located at 1365 South Waterman Avenue San Bernardino, CA 92408

In Conclusion: Inland Regional Center pledges to provide a comprehensive, person-centered service delivery system that
respects the choices of each individual with a developmental disability. Each individual will be assisted in keeping pace in
the “Rhythm of Community Life... One Note at a Time.
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Como agericia entre agencias, el Inland Regional Center (Centro Regional) actila en coordinacién con otras agencias para hacer
que la vida de las personas con discapacidades del desarrollo y sus familias transcurran con mayor normalidad, trabajando para
integrarlos a la rutina diarias y ol ritmo de vida en la comunidad y facilitdndoles el apoyo que necesitan.

EL INLAND REGIONAL CENTERES...

Uno de los 21 Centros Regionales en el Estado de California destinado a atender a personas con discapacidades del desarrollo segin lo
establece la Ley Lanterman. Cada Centro Regional es una corporacién privada y sin fines de lucro contratada y dirigida por el Departamento
de Servicios del Desarrollo. El Inland Regional Center atiende a personas afectadas y a sus familias en los condados de San Bernardino y
Riverside.

(QUIEN ES ELEGIBLE PARA RECIBIR LOS SERVICIOS DEL CENTRO REGIONAL?

Una persona es elegible para recibir estos servicios si padece una “Discapacidad del Desarrollo,” es decir, una discapacidad que se origina
antes de los 18 afos y que continuara o se espera que contintie indefinidamente. Dicha discapacidad debe constituir un "problemsa sustancial
para el individuo.” Las Discapacidades del desarrollo incluyen retraso mental, parélisis cerebral, epilepsia, autismo y problemas similares al
retraso mental que requieren un tratamiento similar. No se incluyen problemas de discapacidad de naturaleza fisica o siquidtrica o problema
de aprendizaje.

Los bebés y nifios pequefios de entre 0-36 meses de edad puede ser elegible:

Programa de Intervencion Temprana:

Retraso en el desarrollo. Menores de 24 meses - el retraso debe ser 33% en una area del desarrollo. Mayor de 24 meses-el retraso debe ser
del 50% en una de las reas del desarrollo ¢ 33% retraso en dos 6 més de las dreas de desarollo. Riesge establecido.

Programa Preventivo:
En riesgo-combinacion de dos & més factores requeridos. Alto riesgo de problemas en el desarrollo, retraso en el desarrollo 24 3 35 meses
-- Retraso en el desarrollo en una area del 33-49%.

{COMO SOLICITO ESTOS SERVICIOS?

Para solicitar los servicios del Inland Regional Center los padres, tutores, guardianes o personas con discapacidades del desarrollo mayores de
18 afios pueden ltamar al Coordinador de Ingreso para los condados de San Bernardino o Riverside. Para los residentes de el condado de San
Bernardino contacte a Wendy Elias al 909-890-3053 y Para los residentes de el condado de Riverside contacte a Evelyn De La Torre al 909-
890-3077. En este primer contacto telefénico el Coordinador de Ingreso ie hard una serie de preguntas sobre su posible elegibilidad. A esta
llamada telefénica le seguiré el envio de un paquete informative y formularios que deberan ser llenados y enviados a Inland Regional Center.
En el caso de bebés y nifios pequefios de 0 a 3 afios, llame al Coordinador de Ingreso de Intervencién Temprano al (909) 890-4711.

¢ QUE SUCEDE DESPUES?

Luego de una reunién con un Coordinador de Servicios de Ingreso es posible que se programen otras citas para completar el preceso de
evaluacion. Dicho proceso puede incluir evaluaciones médicas o sicoldgicas. Una vez que se ha obtenido toda la informacion de evaluacion
necesaria, y si el consumnidor retne las condiciones de elegibilidad, se le asignara un Coordinador de Servicios al Consumidor. Si el consumidor
no es elegible, se le daré a la familia una explicacién del proceso de apelar y / o se le referiré al consumidor a una agencia apropiada. Los
programas de “Early Start” (Comenzando Temprano) y la Prevencidn llevaran a cabo las evaluaciones necesarias del nifio, determinar su
elegibilidad y asignarle un Coordinader de Servicios al Infante.

,'.QUléN ME BRINDARA AYUDA PARA IDENTIFICAR MIS NECESIDADES Y PREFERENCIAS?

Luego de que se determina si la persona es elegible, el equipo de planeamiento inicial de Admisién y Evaluacion le brindara asistencia al
consumidor y/o a la familia para elaborar el primer Plan del Programa Personal Centrado en el Individuo.

El Planeamiento Centrado en el Individuo es un proceso constante de asistencia al consumidor y/o a la familia para identificar sus esperanzas
y suefios, como asf también sus preferencias y elecciones para el futuro. Dentro de este proceso los miembros del equipo de planeamiento
intercambian informacién y asisten al consumidor para que éste pueda identificar metas personales especificas y objetivos basados en
resultados con el fin de aumentar la independencia, la inclusién y la auto-determinacion. Estas metas y objetivos funcionan a modo de plen a
seguir con respecto a las necesidades de vivienda, trabajo, educacidn, recreacion y apoyo. En aquellos casos en las que el consumidor es un
menor {menos de 18 afios), es posible que el apoyo se centre en mantener al menor en su hogar.

De shi en adelante, el Plan del Programa Personal Centrado en el Individuo seré revisado cada afic para actualizarlo con respecto a las metas
y resultados més recientes.

Existen otros equipos y otras personas en el Inland Existen otros equipos y otras personas en el Inland Regional Center que ayudan a que
las distintas elecciones de vida puedan hacerse realidad. El equipo de Transporte y Desarrollo de Recursos desarrolla los recursos nuevos
para los consumidores y coordina los servicios de transporte, analisis de comportamiento y servicios de cuidado temporal provee por una
agencia.

El equipo de Aseguramiento de Calidad ie brinda asistencia a los vendedores residenciales, interpreta los reglamentos y realiza un control
constante para garantizar la calidad de vida de los consumidores. El equipo de Entrenamiento e Informacién Comunitaria ofrece clases de
ayuda comunitaria y entrenamiento, talleres, y conferencias para consumidores, padres y proveedores de servicios. Al igual nuestro personal
recibe entrenamiento en varios temas relativas a los discapacidades.

¢EN QUE CONSISTEN LOS SERVICIOS Y LAS DISTINTAS FORMAS DE APOYO?

El proceso centrado en el individuo ayuda a identificar las inquietudes, puntos fuertes, preferencias y elecciones de un consumidor que, a su
vez, determinan los servicios y apoyos que el individuo recibe. Esta conversacién, llamada el “Proceso de Planeamiento Centrado en el In-
dividuo,” lleva a la clarificacion de las barreras que le impiden a una persona ser independiente y lograr una mayor inclusion y fortalecimiento
en el ritmo de vida de la comunidad, en cada una de las etapas de la vida. Son la familia, los amigos y los miembros de la comunidad los que
brindan, de manera natural, la mayor parte del apoyo y los servicios. Existen también otros tipos de servicios y formas de apoyo que son
brindados por agencias que tienen la obligacién de servir al publico. En otros casos, el Inland Regional Center provee servicios o apoyo de
parte de proveedores de servicios contratados.

PARA OBTENER MAYOR INFORMACION:
Comuniquese con el Inland Regional Center al (209) 890-3000, visite nuestro sitio en Internet,
www.INLANDRC.org o envienos un fax al (209) 890-3001.
Nuestras oficinas se encuentran en 1365 5. Waterman Avenue
in San Bernardino, California.

EN RESUMEN:
£l Inland Regional Center se promete a ofrecer un sistemna de prestacion de servicios integral y centrado en el individuo que respets las

elecciones de cada persona que tiene una discapacidad del desarrollo. Se ayudaré a cada individuo a mantenerse con el "Ritmo de Vida en
la Comunidad...una Nota a la Vez.”

'  -Trabajo volur
‘+zHogar con supervisi

-Vivir con’Apoyo :
<Agencia de Casa de Familia.
“Alojamiento con comida incluida
Viviricon Familia®

SERVICIOS ESPECIALIZADOS:
-Equipo Clinico
(medico, psiquidtrico, y examen forense)
-Apoyo Residencial '
-Fideicomiso Maestro

- Aseguramiento de Calidad
- Transporte y Desarrolio de Recursos
- Entrenamiento e Informacién Comunitaria



