
What do I do when I have a concern 
about what’s happening at school?

¿Qué hago cuando me preocupa lo    
  que sucede en la escuela?

如果我担心学校里发生的事情该怎么办？
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Talk to the person with 
whom you have a 
concern

Hable con la persona 
con quien tiene 
inquietudes

与您有问题的人交谈



The employees of the school work for you!
¡Los empleados de la escuela trabajan para ti!

学校的员工为您服务！

Principal
La Directora
校长

Teacher
La Maestra
教师

Assistant Principal
La SubDirectora
副校长



Email/Correo electrónico/电子邮件/
Phone call/llamada telefónica/电话/
     Press 0 to talk to Staff
     Presione 0 para hablar con personal
     按 0 与员工交谈

Visit/visita a la escuela/拜访学校/
Write a note/escribe una nota/写便条/
Let’s Talk/ Let’s Talk/ Let’s Talk

School



But I don’t speak English!!
¡Pero no hablo inglés!
但是我不会说英语！

Send your note, your email, make your visit, make the call in your 
language. It’s our job to figure out what you need and communicate 
with you in your language!

Envíe su nota, su correo electrónico, haga su visita, haga la 
llamada en su idioma. ¡Nuestro trabajo es descubrir lo que 
necesita y comunicarnos con usted en su idioma!

用您的本国语言发送便条，电子邮件，到校询问和拨打电话。我
们的工作是确定您的需求并且用您的语言与您交流！



Most of the time you’ll find that 
there are friendly people who 
want to help resolve your 
concerns.
La mayoría de las veces 
encontrará que hay personas 
amigables que quieren ayudar 
a resolver sus preocupaciones
大多数时候，您会发现
学校有一些友好的人想
帮助您解决问题。



Communication is the best option!  Our school wants to help!

¡La comunicación es la mejor opción! 
¡Nuestra escuela quiere ayudar!

沟通是最好的选择！
我们学校很想提供帮

助！



If your concern is not addressed by the 
Teacher then you should go and speak to 
the Assistant Principal or the Principal at 
your school.

Si la maestra no aborda su inquietud, 
debe hablar con el subdirector o el 

director de su escuela.

1st Step
1er paso/第一步
Teacher/Maestra/

老师

2nd Step--2do paso/第二步

Assistant Principal--SubDirectora--副校长

3rd Step--3er paso--第三步

Principal--Directora--校长

如果老师没有解决您的关切，您应该
去与副校长或校长交谈。



School District Main Office
Oficinas del Distrito Escolar

学区总办公室

School-Escuela-学校

You tried to fix the problem at the school level.
Intentaste solucionar el problema en la escuela.

您试图在学校本級解决问题。

Now you are asking the District Office 
for a solution and are making a formal, 

written complaint (UCP).

Ahora le está pidiendo a la Oficina del 
Distrito una solución y están 

presentando una queja formal por 
escrito (UCP).

现在，您正在式向学区总部寻求解决方法，
并且进行正式的书面投诉        （UCP）。

School-Escuela-学校School-Escuela-学校



TVUSD District Office
Nancy Mireles

Ella habla español
(951) 294 - 6213

The person at the TVUSD district office that you should call to initiate a complaint.
La persona de la oficina de distrito de TVUSD a la que debe llamar para iniciar una queja.

您应致电TVUSD学区办公室的人来发起投诉。


