What do | do when | have a concern
about what’s happening at school?

¢ Qué hago cuando me preocupa lo
que sucede en la escuela?
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Talk to the person with
whom you have a
concern

Hable con la persona
con quien tiene
inquietudes
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The employees of the school work for you! P
iLos empleados de la escuela trabajan para ti! 4
SRR R T A EARS !

Principal Teacher
La Directora La Maestra
B

@ Assistant Principal

La SubDirectora
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Correo electrdonico/

llamada telefonica/
Press 0 to talk to Staff
Presione 0 para hablar con personal

#05RI3N
visita a la escuela/
escribe una nota/

| Let’s Talk/

Estoes

(5] Nombre

Correo electrénico



But | don’t speak English!!
jPero no hablo ingles!

BREASHEE!

Send your note, your email, make your visit, make the call in your
language. It's our job to figure out what you need and communicate
with you in your language!

Envie su nota, su correo electrénico, haga su visita, haga la
llamada en su idioma. jNuestro trabajo es descubrir lo que
necesita y comunicarnos con usted en su idioma!
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Most of the time you’ll find that
there are friendly people who
want to help resolve your
concerns.

La mayoria de las veces
encontrara que hay personas
amigables que quieren ayudar
a resolver sus preocupaciones
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Communication is the best option! Our school wants to help!
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B 1 ‘ a comunicacion es la mejor opcion!

) ! . luestra escuela quiere ayudar! ‘



If your concern is not addressed by the -
y y 3rd Step--3er paso--B=%

Teacher then you should go and speak to o )
the Assistant Principal or the Principal at Principal--Directora--#¢ 1<

your school.
2nd Step--2do paso/SE—%
Assistant Principal--SubDirectora--EIH'&'&
1st Step
1er paso/S—%
Teacher/Maestra/

Si la maestra no aborda su inquietud,

debe hablar con el subdirector o el
“ director de su escuela.
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Now you are asking the District Office
for a solution and are making a formal,
written complaint (UCP).

Ahora le esta pidiendo a la Oficina del
Distrito una solucién y estan
presentando una queja formal por
escrito (UCP).

n#E, BEEXRFR B8BIFREBREE,
FARTEXNPEEF  (UCP),

>

School District Main Office
Oficinas del Distrito Escolar
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School-Escuela-3## School-Escuela-&# School-Escuela-Z2$¢

You tried to fix the problem at the school level.
Intentaste solucionar el problema en la escuela.
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The person at the TVUSD district office that you should call to initiate a complaint.
La persona de la oficina de distrito de TVUSD a la que debe llamar para iniciar una queja.
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TVUSD District Office
Nancy Mireles

Ella habla espanol
(951) 294 - 6213
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