OUT-OF-AREA DEPENDENT COVERAGE

AVAILABLE ON LARGE GROUP HMO PLANS IN WISCONSIN OFFERED BY
QUARTZ HEALTH BENEFIT PLANS CORPORATION.

Do you have a dependent child or grandchild on your plan who lives outside of our service area at least
three months per year? Quartz makes it easy for them to get medical care by providing coverage for office

visits as if they were in-network. Here’s how it works —
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During the portion of the year they are living inside Quartz’s service area, your dependent must seek care with
in-network providers. The costs will be covered at the in-network level of benefits. Cost-sharing for covered

services will count towards your out-of-pocket maximum.
During the three-months or more portion of the year they are living outside Quartz’s service area, they first need
our okay before getting care from an out-of-network provider. Call (888) 829-5687 and ask for prior authorization
before making an appointment. Even though the service is out-of-network, the costs will be covered at the
in-network level of benefits. Allowed amounts for cost-sharing will be based on usual and customary charges.
Cost-sharing for covered services will count towards your out-of-pocket maximum. Amounts in excess of usual
and customary charges are your responsibility and do not count toward your out-of-pocket maximum.
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Eligible services include —

Primary care
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Chiropractic Behavioral / In-office therapy services Routine procedures
mental health and care in office
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care

Other services (outpatient surgery or non-emergency hospitalization, for example) require the dependent to return to
the Quartz service area for care. As a reminder, you or your dependents must show your valid Quartz ID card when

seeking services from any provider.

QUESTIONS? CONTACT CUSTOMER SERVICE AT (800) 362-3310. Q'lJ artz

QuartzBenefits.com

QA00797 (0519)
Your health plan is offered by Quartz Health Benefit Plans Corporation.

©2019 Quartz Health Solutions, Inc.



Quartz

No Discriminacion & Acceso a Lenguajes

Quartz es el nombre de la marca de un grupo de compafiias
comprometidas para su salud: Quartz Health Benefit Plans
Corporation, Quartz Health Insurance Corporation, Quartz
Health Plan Corporation, y Quartz Health Plan MN Corporation.
Estas compafiias son entidades legales separadas. En esta
notificacion “nosotros” nos referimos a todas las compafiias
de Quartz.

Para asistencia entendiendo estos materiales en otro idioma
que no sea inglés, llame al (800) 362-3310 y un representante
de Servicio al Cliente lo asistird. Usuarios TTY deben llamar al
711 0 al (800) 877-8973.

Nosotros cumplimos con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discriminamos por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, o sexo.

Proporcionamos asistencia y servicios gratuitos a las personas
con discapacidades para que se comuniquen de manera eficaz
con nosotros, como los siguientes —

m |ntérpretes de lenguaje de sefias capacitados
m Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos)

Proporcionamos servicios linglisticos gratuitos a personas
cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes —

m |ntérpretes capacitados
m Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con el
Departamento de Servicio al Cliente de Quartz al (800) 362-3310.

Si considera que Quartz no le proporciond estos servicios o lo
discriminé de otra manera por motivos de origen étnico, color,

nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo a la siguiente persona —

Kristie Meier, Oficial de Control / Compliance Officer

840 Carolina Street

Sauk City, W1 53583

Teléfono: (800) 362-3310

TTY: 711 o toll-free (800) 877-8973

Fax: (608) 644-3500

Correo electronico: AppealsSpecialists@quartzbenefits.com

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal,
fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para hacerlo,
Kristie Meier, Oficial de Control / Compliance Officer, estd a
su disposicidon para brinddrsela. También puede presentar
un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles (Office for Civil Rights) del Departamento de Salud

y Servicios Humanos de EE.UU. (Department of Health and
Human Services), de manera electrdnica a través del portal
electrénico Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible
en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal
a la siguiente direccion o por teléfono a los nimeros que
figuran a continuacién —

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Quartz en ciertos estados es un emisor Calificado de Planes
de Salud en el Mercado de Seguros Médicos. Para conocer
mas visite la pdgina web del Mercado de Seguros Médicos en
HealthCare.gov.

For help to translate or understand this, please call (800) 362-3310, TTY: 711/ (800) 877-8973.

Spanish — Este Aviso contiene informacién importante. Este aviso
contiene informacién importante acerca de su solicitud o cobertura
a través de Quartz. Preste atencidn a las fechas clave que contiene
este aviso. Es posible que deba tomar alguna medida antes de
determinadas fechas para mantener su cobertura médica o ayuda
con los costos. Usted tiene derecho a recibir esta informacion

y ayuda en su idioma sin costo alguno. Llame al (800) 362-3310.
TTY /TDD: 711/ (800) 877-8973.

Hmong — Tsab ntawv tshaj xo no muaj cov ntshiab lus tseem ceeb.
Tsab ntawv tshaj xo no muaj cov ntsiab lus tseem ceeb txog koj daim
ntawv thov kev pab los yog koj ghov kev pab cuam los ntawm Quartz.
Saib cov caij nyoog los yog tej hnub tseem ceeb uas sau rau hauv
daim ntawv no kom zoo. Tej zaum koj kuj yuav tau ua gee yam uas
peb kom koj ua tsis pub dhau cov caij nyoog uas teev tseg rau hauv
daim ntawv no mas koj thiaj yuav tau txais kev pab cuam kho mob los
yog kev pab them tej ngi kho mob ntawd. Koj muaj cai kom lawv muab
cov ntshiab lus no uas tau muab sau ua koj hom lus pub dawb rau koj.
Hu rau (800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Chinese - BRI EABERNENE ABIRHAREES Quartz
PR HENpAKREBEZENNR BEABHNPEEEEN
HER el ‘*tgﬁff*?iaﬂékﬂ:aﬁﬁz BIFRERTTEN » LR B
RERMAMNEE BARFRENEBNEEEFREIERN
B T (800) 362-3310 : 711/ (800) 877-8973.

Russian — HacTosilee yBegoOMNEHME COAEPXNT BaXHYHO
MHPOPMaLMIO. DTO YyBEAOM/IEHNE COAEPXKUT BaXKHYIO MHGOpMaLMo

0 BalLeM 3asBNIEHNM UM CTPaxXOBOM NOKPbITUKN Yepe3 Quartz.
lMocmoTpuTe Ha KNYeBbIe AaTbl B HACTOALLEM YBEAOMMEHUM.

Bam, BO3MOXHO, NOTpebyeTcs NpMHATbL Mepbl K ONpeaeneHHbIM
npeaenbHbIM CPOKaM A9 COXPaHEHUS CTPAXOBOroO MOKPbLITUSA UK
nomoLLy ¢ pacxofdamu. Bel nmeeTe npaBo Ha 6ecnnaTHoe NonyyeHne
3TOM HbOPMALMM U MOMOLLb Ha BalleM A3blke. 3BOHUTE MO TenedoHy
(800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Vietnamese — Thong bdo nay cung cép théng tin quan trong. Théng
bdo nay cé théng tin quan trong ban vé don ndép hodc hop déng
bao hiém qua chuong trinh Quartz. Xin xem ngay then chét trong
théng bdo nay. Quy vi c6 thé phai thuic hién theo théng bao ding
trong thdi han dé duy tri bdo hiém stc khée hodc dudc trg trip
thém vé chi phi. Quy vi cé quyén dudc biét théng tin nay va dugc trg
gilp bang ngén ngii clia minh mién phi. Xin goi s& (800) 362-3310.
TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Laotian — cc'agmvsvuuv.uauvmmav

CC’-D‘)T)‘)'L)EJ UUDJJ2L)DU)S‘)E7DT)§OD’)U?U5=IU)UT7 V)
T)')DE?J.)E)SQZ%QU)‘)D&’)‘)U Quartz. QST)U)')ODU)S‘)E)D

om¥HSwsynimzrSud.BwernscindeguGtonInoa
Um‘moloU)ccuvevcwesnSvlon‘mauaegsavwwuzegmv
& goeclisdiverlgate. mmusom@"losuaunu oY
aorwgoeciisluwimnzegumliostcansr. lumacd (800)
362 3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877 8973.



German — Diese Benachrichtigung enthalt wichtige Informationen.
Diese Benachrichtigung enthalt wichtige Informationen beziiglich
Ihres Antrags auf Krankenversicherungsschutz durch Quartz. Suchen
Sie nach wichtigen Terminen in dieser Benachrichtigung. Sie
kdénnten bis zu bestimmten Stichtagen handeln missen, um lhren
Krankenversicherungsschutz oder Hilfe mit den Kosten zu behalten.
Sie haben das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer
Sprache zu erhalten. Rufen Sie an unter (800) 362-3310. TTY / TDD:
711/(800) 877-8973.

Pennsylvanian Dutch — Die Bekanntmaching gebt wichdichi
Auskunft. Die Bekanntmaching gebt wichdichi Auskunft baut dei
Application oder Coverage mit Quartz. Geb Acht fer wichdiche
Daadem in die Bekanntmachung. Es iss meeglich, ass du ebbes

duh muscht, an beschtimmde Deadlines, so ass du dei Health
Coverage bhalde kannscht, odder bezaahle helfe kannscht. Du
hoscht es Recht fer die Information un Hilf in deinre eegne Schprooch
griege, un die Hilf koschtet nix. Kannscht du (800) 362-3310 uffrufe.
TTY /TDD: 711/ (800) 877-8973.

Arabic — 13 Gaal Aage Slasbea o i) 138 (g 5iny

&yl Quartz _xe Slidast o il Jon dala e glaa HladY)
).\.\\J.\ c\)a\ LA‘ C\_\;.\ 28 J\a.u‘){\ [V ‘f 4_\“.\.\)3\ )\}\S\
}\M\&ku‘;sku;]\d;\wuum\ﬂm}&u

Glaglaall oda e Jpasl) A Gall clal ol sae L)
Se il uﬁqd\u}AM@amM\éc}TTY/TDD

711/ (800) 877-8973 / (800) 362-3310.

French — Cet avis a d'importantes informations. Cet avis a d’importantes
informations sur votre demande ou la couverture par I'intermédiaire de
Quartz. Rechercher les dates clés dans le présent avis. Vous devrez
peut-étre prendre des mesures par certains délais pour maintenir

votre couverture de santé ou d’aide avec les colts. Vous avez le droit
d’obtenir cette information et de I'aide dans votre langue a aucun codit.
Appelez (800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Korean — 2 EX|A0ll= 525 HEII £0{ JELICEL & 0] XM=
Fstel 4 ’éioil &tstod 12|11 Quartzg S8 HHE|X| of st FHE
Zotetn JYSLICEE SX|IMOA #HAO| == ERES oA 2. Pst=
Hste| 4L HHEIXIE AL RKRIStALE HIES HZSE7| i LFst

O L7EX| =XIE F[aHoF & 2RIt /g +JASLICE st ol2{6t
HHet =22 Fote| ANZ H|E BEEHQI0| ¥ £ = HE|7IUSLICE
(800) 362-33102 M3t6HAIA|Q. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Tagalog — Ang Paunawa na ito ay naglalaman ng mahalagang
impormasyon. Ang paunawa na ito ay naglalaman ng mahalagang
impormasyon tungkol sa iyong aplikasyon o pagsakop sa pamamagitan
ng Quartz. Tingnan ang mga mahalagang petsa dito sa paunawa.
Maaring mangailangan ka na magsagawa ng hakbang sa ilang mga
itinakdang panahon upang mapanatili ang iyong pagsakop sa kalusugan
o tulong na walang gastos. May karapatan ka na makakuha ng ganitong
impormasyon at tulong sa iyong wika ng walang gastos. Tumawag sa
(800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Polish — To ogtoszenie zawiera wazne informacje. To ogtoszenie zawiera
wazne informacje odnosnie Paristwa wniosku lub zakresu Swiadczen
poprzez Quartz.Prosimy zwrécic uwage na kluczowe daty zawarte w tym
ogtoszeniu aby nie przekroczyc¢ terminéw w przypadku utrzymania polisy
ubezpieczeniowej lub pomocy zwigzanej z kosztami. Macie Paristwo
prawo do bezptatnej informacji we wiasnym jezyku. Zadzworicie pod
(800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Hindi — 38 T« & Agcaqol SATTHRT e &1 38 For
Quaﬂzﬁqﬁmaﬁaﬁmm#aﬁﬁﬂmﬂﬁm
ATHT & 58 Felell 7 HgcdquT ARG T ST o 87e | T
FHatST SR TG AT @ # Fee  fT 3! Fo a3 ahal dsh
FIETS Tl T & | 3T I 3791 37797 3, Fyetr forelt gfoen
Y SATThRT 31X TETIAT 1 9T 7 31 R &1 (800) 362-3310.
TTY / TDD: 711 / (800) 877-8973 W &hiel |

Albanian — Ky njoftim pérmban informacion té réndésishém. Ky njoftim
pérmban informacion té réndésishém pér aplikimin ose mbulimin tuaj
népérmjet Quartz. Kontrolloni pér data té réndésishme né kété njoftim.
Mund t'ju duhet té& ndérmerrni veprim brenda afatave té caktuara pér té
mbajtur mbulimin tuaj shéndetésor ose pér ndihmén me koston. Keni
té drejté ta merrni kété informacion dhe ndihmé falas né gjuhén tuaj.
Telefononi numrin (800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Somali — FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadashid af Soomaali,
adeegyada caawimada luugada, ayaa waxaa laguugu siinayaa
bilaash, waa laguu heli karaa. 1-800-362-3310

(TTY: 1-800-877-8973) bilbilaa.

Cushite — Oroomiffa XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa

(800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Ambharic - TFOA: 09515 R RTICT NP OFCTH® ACAF LCEPTE 1R ALTIHPT THIETPA: OF “Lh A
®TC LLM- (800) 362-3310. (PN*9+ ATAGHF D~ 711 / (800) 877-8973).
Karen — HopboSo0s- seionddt mp8 ofbmal, ser4) offmorietencor mBoRSaBer §oodro58dd1. o3: (800) 362-3310.TTY / TDD: 711 /(800) 877-8973.

Mon-Khmer, Cambodian —
(800) 362-3310.TTY / TDD: 711 / (800) 877-8973.
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Serbocroatian - OBAVIESTENIJE: Ako govorite srpskohrvatski, usluge jezi¢ke pomo¢i dostupne su vam besplatno. Nazovite
(800) 362-3310 TTY- Telefon za osobe sa oSte¢enim govorom ili sluhom: 711 / (800) 877-8973.

Thai — Bau: 01 Aoy A1 InsaaErsalal Sn1smamdanienislan § s (800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Gujarati — YAoll: B AR YAl el &, Al (:9es eunl sl AciB dHRL 1R Gucatott B. §lot 5 (800) 362-3310.
TTY /TDD: 711 /(800) 877-8973.
Urdu - JE L O i) e e iladd (S 230 (S b Sl S egn e sl G Sl

(800) 362-3310. TTY / TDD: 711 / (800) 877-8973. RS

Italian — ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero

(800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.

Greek — [TIPOZOXH: Av piAate eAAnvika, otn 81dBeon gag BpigkovTtal UTTNPETIiEG YAWOUTIKAG UTTOOTHPIENG, Ol OTTOIEG TTAPEXOVTAI

dwpeav. KaAéaTe (800) 362-3310. TTY / TDD: 711/ (800) 877-8973.
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