
 
 
V  EFIL MRET PUORG YRATNULO a & HTAED LATNEDICCA dn  
D  TNEMREBMEMSI I  STHGILHGIH TIFENEB ECNARUSN

More than half of Americans

(53%) expressed a

heightened need for life

insurance because of

COVID-19.1 

A  TNACILPP L  EGAREVOC EFI A  EGAREVOC D&D

E  eeyolpm B tfiene : I  fo stnemercn $ 000,01   
M  :mumixa $  000,005 A  :D&D I dedulcn  

D  )s(tnednepe S  :tfieneB esuop $ 000,01
C  :tfieneB )ner(dlih $  000,5 A  :D&D N dedulcnI to  

AD&D BENEFITS – PERCENT OF COVERAGE AMOUNT PER ACCIDENT 

LOSS FROM ACCIDENT COVERAGE 
Life 100% 

 100% 
 100% 

Speech and Hearing in Both Ears 100% 
 100% 

Movement of Both Upper and Lower Limbs (Quadriplegia) 100% 
Movement of Both Lower Limbs (Paraplegia) 75% 
Movement of Three Limbs (Triplegia) 75% 
Movement of the Upper and Lower Limbs of One Side of the Body (Hemiplegia) 50% 

 50% 
Sight of One Eye 50% 
Speech or Hearing in Both Ears 50% 
Movement of One Limb (Uniplegia) 25% 

 25% 

C  ot pu rucco nac htaed ro stnedicca derevo 3 syad 56  deecxe ton lliw tnedicca emas eht ot eud sessol lla rof tfieneb latot ehT .tnedicca eht retfa  
1 %00   .tnuoma egarevoc ruoy fo

C  NOITAMROFNI EGAREVO

P  SMUIMER
S .teehskroW muimerP efiL eht ee 3 
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T  efiL tuoba erom nrael o a D&DA dn   tisiv ,ecnarusni
t  seeyolpme/stfieneb-eeyolpme/moc.droftraheh

S  tcirtsiD loohcS hpesoJ .t
T ecnarusni )D&DA( tnemrebmemsiD dna htaeD latnediccA dna efiL mret puorg eh  
a artxe eht esahcrup ot yaw elbadroffa ,trams a si reyolpme ruoy hguorht elbaliav  
p laicnanfi sreffo ecnarusni D&DA dna efiL .deen yam ylimaf ruoy dna uoy taht noitcetor  
p taht tnedicca na ro htaed ylemitnu na fo esac ni egarevoc uoy gnidivorp yb noitcetor  
d a ni seiraicfieneb ruoy ot desrubsid era stfieneb efiL .ytiliba gninrae-emocni ruoy syortse  
l  .htaed ruoy fo tneve eht ni mus pmu

https://www.thehartford.com/employee-benefits/employees
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1L   .0202 ,41 rebotcO no deweiv sa ,fdp.lanfi-0202-stcaf-mail/steehs-tcaf/knat-tcaf/moorswen/armil/stessalabolg/moc.armil.www//:sptth :0202 efiL tuobA stcaF ,ARMI
3R  .sisab ssalc a no degnahc eb yam stfieneb ro/dna seta  

T  kcaB ruoY toG s’kcuB eh ® 
T era stfieneb llA .TC ,droftraH si ecfifO emoH .ynapmoC ecnarusnI tnediccA dna efiL droftraH ynapmoc gnitirwrednu gnidulcni ,seiraidisbus sti dna .cnI ,puorG secivreS laicnaniF droftraH ehT si ®droftraH eh  
s eb yam seicilop eht hcihw rednu smret dna stfieneb fo noitcuder ,snoitatimil ,snoisulcxe liated evoba detsil ynapmoc gnitirwrednu eht yb nettirwrednu seiciloP .ycilop eht fo snoitidnoc dna smret eht ot tcejbu  
c a fo tneve eht nI .deussi yllautca sa ycilop eht stceffa ro segnahc yaw on ni tub ,debircsed ecnarusni eht fo esoprup lareneg eht snialpxe tnemucod sthgilhgiH tfieneB sihT .deunitnocsid ro ecrof ni deunitno  
d eht ot deussi sa yciloP retsaM eht dna laudividni derusni hcae ot deussi ecnarusnI fo etacfiitreC eht ni era sliated etelpmoC .ylppa ycilop eht fo smret eht ,ycilop eht dna tnemucod siht neewteb ycnapercsi  
p  .droftraH ehT 0202 © .ytilibaliava etats ot tcejbus era stfieneB .redlohycilo

T esaelp ,secitcarp noitasnepmoc s’droftraH ehT gnidrager noitamrofni lanoitidda roF .stcudorp ruo fo ecivres dna elas eht rof ,srehto sa llew sa ,srecudorp lanretxe dna lanretni htob setasnepmoc droftraH eh  
r  .tnelaviuqe etats ro ,0011-DBG ,0001-DBG sedulcni seireS mroF efiL .noitasnepmoc-recudorp-stfieneb-puorg/moc.droftraheht//:ptth etisbew ruo weive
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A  DEREWSNA & DEKS
W  ?ELBIGILE SI OH
Y  .sisab deludehcs ylraluger a no keew rep sruoh 03 tsael ta skrow ohw eeyolpme emit lluf evitca na era uoy fi elbigile era uo

Y  .62 ega rednu eb tsum )ner(dlihc ynA .egarevoc rof elbigile osla era )ner(dlihc dna esuops ruo

A  ?EGAREVOC DEETNARAUG I M
I tnuoma eussi deetnaraug eht sdeecxe taht tnuoma na tcele dna elbigile ylwen era ro doirep tnemllorne launna ruoy gnirud llorne uoy f  
o  f $ 000,002 , emoceb nac ssecxe eht erofeb droftraH ehT ot yrotcafsitas si taht ytilibarusni fo ecnedive edivorp ot deen lliw uoy  
e  .stnuoma egarevoc lla rof deriuqer eb lliw ytilibarusni fo ecnedive ,doirep tnemllorne laitini ro launna ruoy retfa llorne uoy fI .evitceff

T  .htlaeh s’ylimaf ruoy tuoba noitamrofni edivorp ot gnivah tuohtiw elbaliava si ti – egarevoc eussi deetnaraug si ecnarusni sih

A  .htlaeh ruoy tuoba noitamrofni edivorp ot gnivah tuohtiw elbaliava si D&D

H  ?ECNARUSNI SIHT ROF YAP I OD WO
P uoy serusne sihT .ssecorp tnemllorne eht gnirud uoy yb dezirohtua sa ,noitcuded lloryap hguorht diap yllacitamotua eb lliw smuimer  
d  .tnemyap a gnissim ro kcehc a gnitirw tuoba yrrow ot evah t’no

W  ?LLORNE I NAC NEH
Y doirep tnemllorne deludehcs yna gnirud llorne yam uo , ro   nihtiw 31 sutats ylimaf ni egnahc a evah uoy etad eht fo syad . 

W  ?NIGEB ECNARUSNI SIHT SEOD NEH
I ecnarusn  uoy etad eht gniwollof htnom eht fo yad tsrfi eht yllausu( etacfiitrec eht fo smret eht htiw ecnadrocca ni evitceffe emoceb lliw  
e  .)egarevoc tcel

Y  .tceffe sekat egarevoc ruoy yad eht no reyolpme ruoy htiw krow ta ylevitca eb tsum uo

Y )ytilicaf erac/latipsoh a ni ro emoh ta( denfinoc eb ton dna seitivitca lamron gnimrofrep eb tsum )ner(dlihc dna esuops ruo , sselnu  
a reirrac roirp eht htiw derusni ydaerl . 

W  ?DNE ECNARUSNI SIHT SEOD NEH
T  uoy nehw dne lliw ecnarusni sih ( ))s(tnedneped ruoy ro  ro ,diapnu si muimerp ,snoitidnoc ytilibigile elbacilppa eht yfsitas regnol on  
t   .dereffo regnol on si egarevoc eh

C  ?PUORG SIHT FO REBMEM A REGNOL ON MA RO REYOLPME YM EVAEL I FI ECNARUSNI SIHT PEEK I NA
Y  uoy rof deunitnoc eb yam egarevoC .uoy htiw egarevoc efil siht ekat nac uoy ,se a )s(tnedneped ruoy dn  laudividni na rednu  
c  .etacfiitrec efil noisrevno Y .secnatsmucric niatrec ni ecnarusni eunitnoc osla yam esuops ruo  stneve gniyfilauq dna smret cfiiceps ehT  
f  .etacfiitrec eht ni debircsed era noisrevnoc ro C  .egarevoc D&DA rof elbaliava ton si noisrevno



 
 LIMITATIONS & EXCLUSIONS 

G  ECNARUSNI EFIL PUOR
G  SNOISULCXE DNA SNOITATIMIL LARENE

• A .egarevoc siht gnisahcrup fo )wal etats yb dewolla sa ro( sraey owt nihtiw edicius yb srucco htaed fi diap eb ton lliw tifeneb efil yratnulov ro latnemelppus 
• Y .setarotcetorp dna seirotirret sti ,setatS detinU eht fo stnediser lagel ro snezitic eb tsum )s(tnedneped ruoy dna uo

D  SNOISULCXE DNA SNOITATIMIL TNEDNEPE
• C .flesruoy rof egarevoc rof devorppa era dna tcele uoy nehw stnedneped rof detcele eb ylno yam egarevo
• C .etacifitrec siht rednu egarevoc eeyolpme sah ohw tnedneped a rof detcele eb ton yam egarevo
• C .ecivres yratilim emit-lluf evitca ni si ohw tnedneped a rof detcele eb ton yam egarevo
• C .eeyolpme eno fo tnedneped a sa derevoc eb ylno yam )ner(dlih
• I .shtnom xis fo ega eht ot roirp tifeneb decuder a eviecer yam stnafn

5  .tnelaviuqe etats ro ,0011-DBG ,0001-DBG sedulcni seireS mroF efiL 12/50 SN a269

• E ?yciloP ehT rednu derevoc ton si tahW )tfieneB detareleccA eht dna tfieneB ecnarusnI efiL eht tpecxe stfieneb lla ot elbacilppA( :snoisulcx
• T :yb ot detubirtnoc ro desuac ssol yna revoc ton seod yciloP eh

• a ;kcohs citcalyhpan
• a ;noitaixyhpsa citore-otua fo mrof yn
• f ;elciheV rotoM a ni regnessap a sa gnidir ro gnivird elihw tleB taeS a raew ot erulia
• i ;yrujnI detciflni-fles yllanoitnetn
• s ;msyruena ro sisobmorht yranoroc ,kcatta traeh ro noitcrafni laidracoym ,tneve ro tnedicca ralucsavoidrac ,tneve ro tnedicca ralucsavorberec ro ekort
• w ;ton ro deralced rehtehw ,raw fo tca ro ra
• i lanoitaN ro evreseR tpecxe ytirohtua lanoitanretni ro yrtnuoc yna fo )ria ,retaw ,dnal( secrof demra eht fo rebmem a sa ytud evitca emit-lluf no elihw deniatsus yrujn

G  ;ecivreS drau
• i ;tfarcriA tropsnarT yratiliM ro ,tfarcriA cilbuP ro liviC a tpecxe tfarcria yna nO elihw deniatsus yrujn
• i :tfarcria yna nO elihw deniatsus yrujn

• a ;tolip tneduts ro rebmemwerc ,tolip a s
• a ;renimaxe ro rotcurtsni thgifl a s
• i ro ;yciloP ehT rednu derevoc era snosrep elbigile esohw noitazinagro ro reyolpmE yna ro ,redlohyciloP eht fo flaheb no ro yb desael ro detarepo ,denwo si ti f
• b ;stset ecnarudne ro gnicar ,gniyfl tnuts ,sesoprup latnemirepxe ,stset rof desu gnie

• i ro yb debircserp sa sselnu ,snegonicullah ro ,senimatehpma ,setarutibrab ,scitocran ,sevitades ot detimil ton tub gnidulcni ,sgurd gnikat elihw deniatsus yrujn
a  naicisyhP a yb deretsinimd

• i ;sdnuorg gnivorp ro syawdeeps ,skcart no elciheV rotoM yna gnitset ro ecar deludehcs a ni gnivird ro gnidir elihw deniatsus yrujn
• i ;ynolef a timmoc ot gnitpmetta ro gnittimmoc elihw deniatsus yrujn
• i ;detacixotnI elihw deniatsus yrujn
• i ;detacixotnI elihw gnivird elihw deniatsus yrujn
• i ;snoitcurtsni gnithgil s’rerutcafunam eht gniwollof ton nehw skrowerfi lagel yna fo esu eht ro skrowerfi lagelli yb deniatsus yrujn
• d ro ;swal gnivird detcartsid ro esu ecived ralullec elbacilppa yna gnitaloiv dna gnivir
• f .ekib rotom fo epyt rehto yna ro )VTA( elcihev niarret-lla ,elcycib ,elcycrotom a nO regnessap a sa gnidir ro nO elihw temleh a raew ot erulia

• Y .setarotcetorp dna seirotirret sti ,setatS detinU eht fo tnediser lagel ro nezitic a eb tsum uo
D  SNOITINIFE

• L dna eritne ,gniraeh ro hceeps ,thgis ot drager htiw ;stnioj elkna ro tsirw evoba ro hguorht ecnareves lautca ,teef dna sdnah ot drager htiw ,snaem sso
i ,tnemevom ot drager htiw ;stnioj laegnalahpopracatem eht evoba ro hguorht ecnareves lautca ,regnif xedni dna bmuht ot drager htiw ;foereht ssol elbarevocerr
c .sbmil hcus fo sisylarap elbisreverri dna etelpmo

• I  uoy elihw srucco hcihw ,sesuac rehto lla fo tnednepedni ,tnedicca na morf yltcerid gnitluser yrujni ylidob snaem yrujn h .egarevoc eva
5  .tnelaviuqe etats ro ,0031-DBG ,0001-DBG sedulcni seireS mroF tnediccA 12/50 SN c269

T fo ypoc A .egarevoc ecnarusni siht rof snoisulcxe dna ,snoitatimil ,snoisivorp lla sliated etacfiitrec ehT .snoisulcxe dna snoitatimil niatrec sedulcni egarevoc ecnarusni sih  
t  .reyolpme ruoy morf deniatbo eb nac etacfiitrec eh

G  ECNARUSNI TNEMREBMEMSID & HTAED LATNEDICCA PUOR
G   SNOISULCXE DNA SNOITATIMIL LARENE

G  ECNARUSNI TNEDICCA PUOR
L  SNOISULCXE DNA SNOITATIMI
T eht fo snoisivorp rehto dna snoisulcxe ,snoitatimil ,snoitinifed eht ot tcejbus ,tnedicca derevoc eht fo etad eht no tceffe ni ecnarusni eht no desab era elbayap stifeneb eh  
p  .ycilo

Y  .setarotcetorp dna seirotirret sti ,setatS detinU eht fo stnediser lagel ro snezitic eb tsum )s(tnedneped ruoy dna uo

T  :yb desuac si ro morf stluser taht ssol yna rof stifeneb edivorp ton seod ecnarusni sih
• S yrujni detcilfni-fles yllanoitnetni ro ,enasni ro enas rehtehw ,edicius detpmetta ro ediciu
• W tneve lacigoloidar ro ,lacigoloib ,lacimehc ,raelcun a ro ,deralcednu ro deralced rehtehw ,raw fo tca ro ra
• A noitcerrusni ro toir ,ynolef a ni noitapicitrap s'nosrep derevoc 
• A ti ot yrailixua stinu ro secrof demra eht ni ecivres s'nosrep derevoc 
• A fo esuac eht hcihw ni noitcidsiruj eht yb denifed sa detacixotni gnieb ro ,naicisyhp a yb deretsinimda ro yb debircserp sa sselnu ,sgurd gnikat s'nosrep derevoc 
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l  derrucni saw sso
• A noitcefni lairetcab ro ssenkcis s’nosrep derevoc 
• A gnidilg gnah ro gnipmuj eegnub ni noitapicitrap s’nosrep derevoc 
• A strops lanoisseforp ro lanoisseforp-imes ni noititepmoc ro noitapicitrap s’nosrep derevoc 
• C yrassecen yllacidem ton si taht erudecorp evitcele rehto yna ro yregrus citemso
• W no ro yb desael ro detarepo ,denwo si ti fi ;renimaxe ro rotcurtsni thgilf a sa ;tolip tneduts ro rebmemwerc ,tolip a sa :tfarcria yna no si nosrep derevoc a elih

b ,sesoprup latnemirepxe ,stset rof desu gnieb ro ;ycilop eht rednu derevoc era snosrep elbigile esohw noitazinagro ro reyolpme yna ro ,redlohycilop eht fo flahe
s stset ecnarudne ro gnicar,gniylf tnut

• O tfarcria yna morf gnillaf ro gnipmuj ro fo rebmem werc a sa gnivres ,etarepo ot gninrael ,gnitarep
• R tset deeps ro wohs tnuts ,ecar a ni elcihev nevird-rotom yna gnivird ro ni gnidi

A  .puorg a fo etats sutis eht ni snoitaluger etats yb deriuqer sa ,detsujda eb yam ro ,elbacilppa eb ton yam snoisulcxe ll

N  SECITO
T  YCILOP TIFENEB YLNO TNEDICCA DETIMIL A SI SIH

T   .YCILOP TIFENEB YLNO TNEDICCA DETIMIL A SI YCILOP SIH
T eht esuaceb )ACA( tcA eraC elbadroffA eht fo etadnam laudividni eht yfsitas ton seod )2( dna ,egarevoc lacidem rojam etutitsnoc ton seod )1( nalp tifeneb detimil sih  
c cisab edivorp TON seod tI .ylno ecnarusni TNEDICCA sedivorp ycilop tnediccA sihT :kroY weN nI .egarevoc laitnesse muminim fo stnemeriuqer eht teem ton seod egarevo  
h TON SEOD YCILOP SIHT—ECITON TNATROPMI .secivreS laicnaniF fo tnemtrapeD etatS kroY weN eht yb denifed sa ecnarusni lacidem rojam ro lacidem cisab ,latipso  
P  .SSENKCIS ROF EGAREVOC EDIVOR
5  .tnelaviuqe etats ro ,0032-DBG ,0002-DBG sedulcni seireS mroF tnediccA 12/50 SN g269

G  PUOR C SSENLLI LACITIR   ECNARUSNI
L   SNOISULCXE DNA SNOITATIMI
T rehto dna snoisulcxe ,snoitatimil ,snoitinifed eht ot tcejbus ,ssenlli derevoc a fo sisongaid eht fo etad eht no tceffe ni ecnarusni eht no desab era elbayap stifeneb eh  
p   .ycilop eht fo snoisivor

Y  .setarotcetorp dna seirotirret sti ,setatS detinU eht fo stnediser lagel ro snezitic eb tsum )s(tnedneped ruoy dna uo

B .sdoireP noitarapeS tifene  noitarapes gniwollof eht ,ssenlli derevoc rehtona htiw desongaid yltneuqesbus si dna ,ssenlli derevoc a htiw desongaid si nosrep derevoc a fI  
p a neht ssenlli recnac a .g.e( sisongaid tsrif eht naht ssenlli derevoc detaler-non ,tnereffid A )1 :rof si sisongaid tneuqesbus eht fI .stnemyap tifeneb neewteb ylppa sdoire  
v  neht ,)ssenlli ralucsa no  a neht ,)ekorts dna kcatta traeh ekil ,sessenlli ralucsav owt .g.e( tsrif eht ot detaler si taht ssenlli derevoc A )2 ;seilppa doirep noitarapes 6 htnom  
s  a neht ,tifeneB ecnerruceR eht yb dewolla sa )skcatta traeh owt .g.e( tsrif eht sa ssenlli derevoc emas ehT )3 ;seilppa doirep noitarape 6 htnom   .seilppa doirep noitarapes

E .snoisulcx   :yb desuac si ro morf stluser taht ssol yna rof stifeneb edivorp ton seod ecnarusni sihT
 S enasni ro enas rehtehw ,yrujni detcilfni-fles yllanoitnetni ro edicius detpmetta ,ediciu
 W deralcednu ro deralced ,raw fo tca ro ra
 A noitcerrusni ro toir ,ynolef a ni noitapicitrap s'nosrep derevoc 
 A noitapucco lagelli yna ni gnigagne s'nosrep derevoc 
 A meht ot yrailixua stinu ro secrof demra eht ni ecivres s'nosrep derevoc 

G .snoitatimiL larene   :ssenlli derevoc yna rof elbayap ton era ycilop eht rednu stifeneB
 D )nerdlihc nrobwen rof tpecxe( nosrep derevoc a rof ecnarusni fo etad evitceffe eht ot roirp desongai
 D doirep noitarapes tifeneb elbacilppa na gnirud desongai
 F noisivorp ecnerrucer a ni dedulcni si ssenlli derevoc eht sselnu ,ycilop eht rednu tnemyap tifeneb a deviecer ydaerla sah nosrep derevoc a hcihw ro
 F noisivorp ecnerrucer eht rednu tnemyap tifeneb a deviecer ydaerla sah nosrep derevoc a hcihw ro

I  .etacifitrec ruoy ni ssenlli derevoc a sa dedulcni ton ssenlli lacitirc yna rof elbayap ton era stifeneb ,noitidda n

N  SECITO

T  .YLNO SESAESID DEIFICEPS ROF STIFENEB DETIMIL SEDIVORP YCILOP SIH

T eht esuaceb )ACA( tcA eraC elbadroffA eht fo etadnam laudividni eht yfsitas ton seod )2( dna ,egarevoc lacidem rojam etutitsnoc ton seod )1( nalp tifeneb detimil sih  
c cisab edivorp TON seod tI .ylno ecnarusni htlaeh stifeneb detimil sedivorp ycilop sihT :kroY weN nI .egarevoc laitnesse muminim fo stnemeriuqer eht teem ton seod egarevo  
h  .secivreS laicnaniF fo tnemtrapeD etatS kroY weN eht yb denifed sa ecnarusni lacidem rojam ro lacidem cisab ,latipso

P puorg ro laudividni na morf stifeneb htlaeh evisneherpmoc tuohtiw snosrep ,tcudorp htlaeh tifeneb detimil a si siht ecnis ,YN dna JN ,AG ,AC fo stnediser roF :eton esael  
h rehtona yb derevoc stnediser YN ,noitidda nI .ecnarusni siht rof elbigile ton era stifeneb htlaeh laitnesse gnidivorp nalp reyolpme na ro ,OMH na ro ycilop ecnarusni htlae  
C yna ro diacideM( margorp XIX eltiT yna yb derevoc nosrep a ,VW dna ,HN ,EM ,DI ,TC fo stnediser roF .egarevoc rof elbigile ton era nalp esaesid deificeps ro ssenllI lacitir  
s  .ecnarusni siht rof elbigile ton si )eman ralimi
5  12/50 SN f269 C ssenllI lacitir   .tnelaviuqe etats ro ,0072-DBG ,0062-DBG sedulcni seireS mroF

G  ECNARUSNI YTINMEDNI LATIPSOH PUOR
L SNOISULCXE DNA SNOITATIMI   
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T  .ycilop eht fo snoisivorp rehto dna snoisulcxe ,snoitatimil ,snoitinfied eht ot tcejbus ,tneve derevoc eht fo etad eht no tceffe ni ecnarusni eht no desab era elbayap stfieneb eh

Y  .setarotcetorp dna seirotirret sti ,setatS detinU eht fo stnediser lagel ro snezitic eb tsum )s(tnedneped ruoy dna uo

O :)noitatimiL ecnarusni-revO( noitatimiL yciloP ytinmednI latipsoH reht  tfieneb rof mialc yna ,droftraH ehT yb nettirwrednu ycilop ytinmedni latipsoh rehto yna rednu derusni si eeyolpme na fI  
i eht yb denilced si taht ycilop rehto yna rof diap muimerp fo tnuoma eht nruter lliw eW .)htaed fo tneve eht ni ,etatse ro yraicfieneb ro( eeyolpme eht yb detcele ycilop eno eht rednu elbayap ylno s  
e   :fo retal eht ot evitcaorter eeyolpm
• t ycilop rehto eht rednu nosrep derevoc yna rof diap saw tfieneb yna etad tsal eh
• t ycilop rehto eht rednu eeyolpme eht rof ecnarusni fo etad evitceffe eh

E .snoisulcx   :yb desuac si ro morf stluser taht ssol yna rof stfieneb edivorp ton seod ecnarusni sihT
• S noitciflni-fles lanoitnetni ro ,enasni ro enas rehtehw ,edicius detpmetta ro ediciu
• V sselnu ,ecnatsbus dellortnoc ro gurd ,citocran yna fo ecneuflni eht rednu elihw ro )derrucco yrujni ro ssenlli eht hcihw ni noitcidsiruj eht fo wal eht yb denfied sa( noitacixotni yratnulo

a lanoisseforp lacidem ro naicisyhp a fo noitcurtsni eht ot gnidrocca nekat ro yb deretsinimd
• V noitprosba ro noitalahni ,noitcejni ,noitsegni yb rehtehw ,semuf ro sag ,nosiop fo esu hguorht noitacixotni yratnulo
• V ni tnemegagne yratnulov ro ,toir a ni noitapicitrap yratnulov ,)snoitaloiv ronaemedsim rof tpecxe( seitivitca lagelli ni noitapicitrap yratnulov ,ynolef a timmoc ot tpmetta ro fo noissimmoc yratnulo

a noitapucco lagelli n
• I emirc a rof noitcivnoc gniwollof tnemnosirpmi ro noitarecracn
• T deludehcs ylraluger a no )enilria retrahc a naht rehto( tfarcria laicremmoc a ni regnessap gniyap-eraf a sa tpecxe ,noitagivan lairea ro noitaiva rof ecived ro elcihev yna morf tnecsed ro ni levar

p redlohycilop eht fo ssenisub no gnilevart elihw ro thgifl regnessa
• R ro ,)selcihev rotom rof( seitivitca daor-ffo ,stset ecnarudne ,)tfarcria rof( gniyfl tnuts/citaborca ,)selcihev rotom rof( stnuts/skcirt citaborca ni degagne tfarcria ro elcihev rotom yna no ro ni edi

r gnica
• P yticapac lanoisseforp-imes ro lanoisseforp a ni trops dezinagro yna ni noitapicitra
• P derewop tej ,ialA iaJ ,gnibmilc eci ,gnidilg gnah ,gninnureerf ,gnivideerf ,gnibmilc eerf ,gnipmuj ffilc ,gnivid evac ,gnipmuj eegnub ,gniredluob ,llabassoB ,gnipmuj esab ,gniliesba ni noitapicitra

fl ,gniliasarap ,gnirotomarap ,gnitikarap ,gnidilgarap ,gnituhcarap ,gnireeniatnuom ,gnibmilc niatnuom ,gnidraob niatnuom ,gnikib niatnuom ,gnibmilc dessim ,gnigul ,gnidraobetik ,gnfirus etik ,thgi  
P ,gnikcirt ,gnfirus niart ,gnidir deeps ,gniyfl deeps ,gnfirus yks ,gnividyks ,gnipmuj iks ,gninilkcals ,warkat kapes ,gnivid abucs ,gnidraobdnas ,gnidilg lias ,gnibmilc kcor ,gniyfl ytimixorp ,ruokra  
w  seitivitca ksir hgih ro strops emertxe ralimis rehto ro ,gniyfl tiusgni

• T adanaC ro setatS detinU eht edistuo ytivitca ro levar
• A lanoitanretni ro yrtnuoc ,etats yna fo syad 13 dnoyeb gnidnetxe gniniart/ecivres rof )tnelaviuqe ro sevreseR/drauG lanoitaN ro ecrof ria ,ecrof lavan( yratilim eht ni gniniart ro ecivres ytud evitc

o etacfiitrec eht fo noisivorp a yb dewolla yllacfiiceps sselnu ,noitazinagr
• I raw fo aera na ni gnikrow ro ,yratilim eht ot dehcatta tinu yrailixua na ro yratilim eht ni gnivres elihw ,)msirorret fo stca gnidulcni ton( raw fo tca ro raw deralcednu ro deralced yna ni tnemevlovn

w reyolpme na yb deriuqer sa ro yliratnulov rehteh

T  :rof ,wal yb deriuqer sselnu ,stfieneb edivorp ton seod osla ecnarusni sih
• E foereht snoitacilpmoc ro noitroba evitcel
• A noitazilitref ebut tset ,noitazilitref ortiv ni ,noitanimesni laicfiitr
• S foereht lasrever dna ,ymotcesav ro noitagil labut ,noitaziliret
• A secivres cihtapoemoh ro ,cituepareht labreh ,cituepareht amor
• A etacfiitrec eht fo noisivorp a yb dewolla yllacfiiceps sselnu ,redrosid suovren dna latnem yn
• S etacfiitrec eht fo noisivorp a yb dewolla yllacfiiceps sselnu ,esuba ecnatsbu
• M ;ecitcarplam gnidulcni ,tsipareht ro ,lanoisseforp lacidem ,naicisyhp yna fo trap eht no ecnegilgen ro pahsim lacide
• T nosrep derevoc a yb deriuqer si tnemyap sselnu ;margorp ro ycnega tnemnrevog yna fo flaheb ,ro hguorht ,yb dedivorp secivres ro seilppus ,tnemtaer
• C )elbacilppa fi( ycilop eht ot dehcatta redir yna ro etacfiitrec eht ni noisivorp tfieneb a yb dewolla yllacfiiceps sselnu ,erac laidotsu
• E :yregrus evitcurtsnocer rof tpecxe ,serudecorp ro yregrus citemsoc ro evitcel

-  trap ydob devlovni eht fo amuart ro noitcefni ,esaesid rof yregrus gniwollof ro ot latnedicnI 
- tcefed lanoitcnuf a ni detluser sah hcihw dlihc tnedneped a fo esaesid ro ylamona latinegnoc ot euD 

• D :rof tpecxe ,tnemtaert ro erac latne
- tnedicca na fo shtnom 21 nihtiw hteet larutan dnuos ot yrujnI na ot eud tnemtaerT 
-  ylamona ro esaesid latinegnoc ot eud yrassecen tnemtaerT 

E  .deussi si ycilop eht hcihw ni etats/noitcidsiruj eht yb yrav lliw snoisulcx

N  SECITO
T lacidem rojam etutitsnoc ton seod )1( nalp tifeneb detimil sihT .STIFENEB DETIMIL SEDIVORP YCILOP EHT .YCILOP YTINMEDNI TNEMENIFNOC LATIPSOH A SI SIH  
c laitnesse muminim fo stnemeriuqer eht teem ton seod egarevoc eht esuaceb )ACA( tcA eraC elbadroffA eht fo etadnam laudividni eht yfsitas ton seod )2( dna ,egarevo  
c  .egarevo
I weN eht yb denifed sa ecnarusni lacidem rojam ro lacidem cisab ,latipsoh cisab edivorp TON seod tI .ylno ecnarusni htlaeh stifeneb detimil sedivorp ycilop sihT :kroY weN n  
Y  .secivreS laicnaniF fo tnemtrapeD etatS kro
T ton seod yciloP eht rednu tifeneb eno fo tnemyaP .tnedicni derevoc ro noitazilatipsoh elgnis a morf smialc fo tluser a sa stifeneb lareves fo tnemyap edivorp yam yciloP eh  
c  .smialc tneuqesbus fo noitagitsevni rehtruf morf sU tibihorp ti seod ron yciloP eht rednu edam smialc lla rof ytilibail fo ecnatpecca etutitsno

P puorg ro laudividni na morf stifeneb htlaeh evisneherpmoc tuohtiw snosrep ,tcudorp htlaeh tifeneb detimil a si siht ecnis ,YN dna JN ,AG ,AC fo stnediser roF :eton esael  
h a ,VW dna ,HN ,EM ,DI ,TC fo stnediser roF .ecnarusni siht rof elbigile ton era stifeneb htlaeh laitnesse gnidivorp nalp reyolpme na ro ,OMH na ro ycilop ecnarusni htlae  
p  .ecnarusni siht rof elbigile ton si )eman ralimis yna ro diacideM( margorp XIX eltiT yna yb derevoc nosre
5  .tnelaviuqe etats ro ,0092-DBG ,0082-DBG sedulcni seireS mroF nalP emocnI latipsoH .12/50 SN h269

T  kcaB ruoY toG s’kcuB eh ® 

T eht ot tcejbus era stifeneb llA .TC ,droftraH si eciffO emoH .ynapmoC ecnarusnI tnediccA dna efiL droftraH ynapmoc gnitirwrednu gnidulcni ,seiraidisbus sti dna .cnI ,puorG secivreS laicnaniF droftraH ehT si ®droftraH eh  
t ro ecrof ni deunitnoc eb yam seicilop eht hcihw rednu smret dna stifeneb fo noitcuder ,snoitatimil ,snoisulcxe liated evoba detsil ynapmoc gnitirwrednu eht yb nettirwrednu seiciloP .ycilop eht fo snoitidnoc dna smre  
d tnemucod siht neewteb ycnapercsid a fo tneve eht nI .deussi yllautca sa ycilop eht stceffa ro segnahc yaw on ni tub ,debircsed ecnarusni eht fo esoprup lareneg eht snialpxe tnemucod sthgilhgiH tifeneB sihT .deunitnocsi  
a  .ytilibaliava etats ot tcejbus era stifeneB .redlohycilop eht ot deussi sa yciloP retsaM eht dna laudividni derusni hcae ot deussi ecnarusnI fo etacifitreC eht ni era sliated etelpmoC .ylppa ycilop eht fo smret eht ,ycilop eht dn
©  .droftraH ehT 0202 
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