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Actualización de la Información del Estudiante en 
Aspen 

Cómo crear una Nueva Cuenta de Padre/Madre/Tutor en Aspen 
Si inicia sesión con los datos de su alumno, no podrá acceder a la inscripción de nuevos alumnos ni a la 
actualización anual.  Necesita tener una cuenta de padre/tutor. 

⮚ Primero recibirás un correo electrónico que contendrá tu código especial.  El título del correo electrónico 
será la primera línea: "Aspen le ha concedido la posibilidad de crear una cuenta de usuario". 

 

⮚ Este es un ejemplo del correo electrónico que recibirá con su código.  El título del correo electrónico 
será la primera línea: "Aspen le ha concedido la posibilidad de crear una cuenta de usuario". 

 

⮚ Haga clic en el enlace de Aspen https://ma-barnstable.myfollett.com/aspen/logon.do -Elija Solicitar una 
cuenta: 

 

https://ma-barnstable.myfollett.com/aspen/logon.do
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⮚ Elija "Soy un padre nuevo en Aspen" esto significa que tiene estudiantes actuales en Aspen PERO no 
tiene una cuenta en Aspen. 

 

 

⮚ Introduzca el código especial, su apellido y su Número de teléfono.  Los 3 espacios deben corresponder 
a lo que está en Aspen.  Si recibe un error, inténtalo con otro número de teléfono, por ejemplo, su 
teléfono fijo.   
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⮚ En este paso puede corregir el número de teléfono. 

 

 

 

⮚ Introduzca los datos de su nueva cuenta.  Su correo electrónico principal se convertirá en su ID 
(Identificación) de Inicio en Aspen y ESCRIBA su nueva contraseña.  No tendremos acceso a su contraseña 
en Aspen. Elige tu pregunta y respuesta de seguridad - necesitarás esta información para restablecer tu 
contraseña si es necesario. 

o Haga clic en el enlace Requisitos para ver los requisitos para la contraseña. Si no cumple los 
requisitos, recibirá un error.  Hay varias preguntas de seguridad para elegir en el menú de 
selección. 
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⮚ Recibirá un correo electrónico de verificación de Aspen para completar el proceso de nueva cuenta.  El 
título del correo electrónico será "¡Bienvenido! Por favor, verifique su dirección de correo electrónico de 
Aspen". 
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⮚ Todo listo - Vuelve a Aspen e inicia sesión con tus nuevas credenciales. ID de Inicio en Aspen: Tu 
dirección de correo electrónico y la contraseña es la que acabas de crear. 
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Actualizar la Información de Su(s) Estudiante(s) 
 

⮚ Después de iniciar sesión en Aspen con su cuenta de padre/tutor, este es el estado que debería tener su 
pantalla. Ya está todo listo para iniciar la Actualización Anual de su(s) alumno(s). Haga clic en Iniciar: 

 

 

⮚ Elija el estudiante que desea actualizar - si tiene más de un estudiante, todos deberían aparecer en la 
siguiente pantalla. 

 

 

  Si tiene múltiples estudiantes, tendrá que presentar la actualización anual por separado para cada estudiante. 
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⮚ Siga las instrucciones cuidadosamente.  Usted trabajará a través de las PESTAÑAS que están 
delineadas en ROJO.  No tiene que terminar toda la Actualización de una vez, siempre puede volver 
y terminar su trabajo - sus cambios se guardarán cada vez que haga clic en el botón Siguiente o 
Guardar y Cerrar. 

 

 

⮚ Al final de cada página se le pedirá que seleccione Sí para indicar que ha revisado los datos de cada 
página. 
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⮚ Pestaña de Familia/Contactos - puede actualizar su propia información y espacios limitados de otros 
contactos haciendo clic en el número resaltado a la izquierda de su nombre.  Si necesita eliminar o 
actualizar más información sobre otros contactos, deberá llamar a la escuela de sus alumnos. 
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⮚ Pestaña de Salud - Por favor actualice toda la información.  Tendrá que elegir algo o NINGUNA/Sin 
Condiciones Médicas para informar en las secciones de Medicamentos e Historial Médico.   
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⮚ Recorra atentamente las Condiciones Médicas.  Utilice la flecha de la derecha para ir a la página 
siguiente. 

 

⮚ En la última página aparece la opción "No Hay Conditions Medicas que Reportar". 
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⮚ Debe elegir SÍ en los Acuerdos Adicionales/Consentimiento para poder Enviar.  Revise el manual y la 
política de uso aceptable si no está familiarizado con el contenido de cualquiera de estos documentos. 

 

⮚ Haga Clic en Enviar para finalizar 

 

 

⮚ Si no ha completado algo correctamente en cualquiera de las pestañas, recibirá este cuadro de error 
ROJO que le indica lo que falta.   
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⮚ Una vez Enviado, el Asistente Administrativo (AA) de su escuela revisará la información.   
o Si no hay preguntas sobre la información o la residencia, la AA aceptará la actualización y usted 

verá un cambio de estado en el portal familiar a Aceptado. 

 

o Si falta algo, la AA Negará la Actualización y usted verá un cambio de estado en el portal 
familiar a Negado.  La/El AA se pondrá en contacto con usted. 

 

Por favor, utilice este proceso cada vez que necesite cambiar la información de su estudiante(s).  A 
continuación se muestra un ejemplo de un padre/tutor completar la actualización anual varias veces 
durante el año. 

 

La actualización anual se desactivará en verano para que el personal pueda prepararse para el próximo 
curso escolar.  Las escuelas enviarán una comunicación cuando esté disponible al inicio del nuevo curso 
escolar. 
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