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Atualização das informações dos alunos no 
Aspen 

Como criar uma nova conta de pais/responsáveis no Aspen 
Se você fizer o login usando as informações do seu aluno, não poderá acessar a matrícula de novos alunos 
ou a atualização anual.  Você precisa ter uma conta de pai/responsável. 

⮚ Primeiro, você receberá um e-mail que contém seu código especial. O assunto do e-mail será a primeira 
linha: ‘O Aspen concedeu a você a permissão para criar uma conta de usuário.’ 

 

⮚ Aqui está um exemplo do e-mail que você receberá com seu código.  O assunto do e-mail será a 
primeira linha: ‘O Aspen concedeu a você a permissão para criar uma conta de usuário.’ 

 

⮚ Clique no link do Aspen https://ma-barnstable.myfollett.com/aspen/logon.do - Selecione Solicitar uma 
conta:  

 

https://ma-barnstable.myfollett.com/aspen/logon.do
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⮚ Selecione "Sou um novo pai no Aspen”, o que significa que você tem alunos atuais no Aspen, MAS não 
tem uma conta no Aspen. 

 

 

⮚ Digite o código especial, seu sobrenome e número de telefone.  Todos os três campos devem 
corresponder ao que está no Aspen.  Se você receber um erro, tente usar um número de telefone 
diferente, como o telefone fixo. 
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⮚ Nessa etapa, você pode corrigir o número de telefone. 

 

 

 

⮚ Preencha as informações de sua nova conta.  Seu e-mail principal se tornará seu login do Aspen e ANOTE 
sua nova senha.  Não teremos acesso à sua senha no Aspen. Escolha sua pergunta e resposta de segurança - 
você precisará dessas informações para recuperar sua senha, se necessário. 

o Clique no link Requisitos para ver os requisitos de senha. Se você não atender aos requisitos, 
receberá uma mensagem de erro.  Há várias perguntas de segurança para escolher no menu de 
opções. 
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⮚ Você receberá um e-mail de verificação do Aspen para concluir o processo da nova conta.  O assunto do 
e-mail será "Bem-vindo! Por favor, verifique seu endereço de e-mail do Aspen". 
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⮚ Tudo pronto - Volte para o Aspen e faça o login com suas novas credenciais. Login: seu endereço de e-
mail e senha são os que você acabou de criar. 
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Atualizando as informações de seu(s) aluno(s) 
 

⮚ Depois de fazer login no Aspen com sua conta de pai/responsável, é assim que sua tela deve ficar.  Você 
está pronto para iniciar a Atualização Anual do(s) seu(s) aluno(s). Clique em Iniciar: 

 

 

⮚ Escolha o aluno que deseja atualizar - se você tiver mais de um aluno, todos eles deverão aparecer na 
próxima tela. 

 

 

 Se você tiver vários alunos, precisará enviar a atualização anual separadamente para cada aluno. 
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⮚ Siga as instruções com muito cuidado.  Você trabalhará nas ABAS que estão destacadas em 
VERMELHO.  Não é necessário concluir toda a atualização de uma só vez, você sempre pode voltar 
e terminar o processo - suas alterações serão salvas sempre que você clicar no botão Próximo ou 
Salvar e Fechar. 

 

 

 

⮚ Na parte inferior de cada página, você será solicitado a selecionar Sim, afirmando que revisou os dados 
em cada página. 
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⮚ Aba Família/Contatos - você pode atualizar suas próprias informações e campos limitados de outros 
contatos clicando no número destacado à esquerda do seu nome.  Se precisar excluir ou atualizar mais 
informações sobre outros contatos, será necessário ligar para a escola dos seus alunos. 
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⮚ Aba Saúde - Atualize todas as informações.  Será necessário escolher algo ou NENHUM/Nenhuma 
condição médica para relatar nas seções Medicamentos e Histórico médico. 
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⮚ Leia atentamente as Condições Médicas.  Use a seta para a direita para ir para a próxima página. 

 

⮚ A opção ‘Nenhuma condição médica a ser relatada’ está na última página. 
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⮚ Você deve escolher SIM nos Acordos/Consentimento Adicionais para poder Enviar.  Por favor, leia o 
manual e a política de uso aceitável se você não estiver familiarizado com o conteúdo de qualquer um 
dos documentos. 

 

⮚ Clique em Enviar para finalizar 

 

 

⮚ Se você não tiver concluído algo corretamente em qualquer uma das abas, receberá esta caixa de erro 
VERMELHA informando o que está faltando. 
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⮚ Após o envio, o assistente administrativo (AA) da escola analisará as informações.   
o Se não houver dúvidas sobre as informações ou a residência, o AA aceitará a atualização e você 

verá uma alteração de status no portal da família para Aceito. 

 

o Se algo estiver faltando, o AA rejeitará a atualização e você notará uma mudança de status no 
portal da família para Negado. O AA entrará em contato com você. 

 

 

Use esse processo sempre que precisar alterar as informações de seu(s) aluno(s).  Abaixo está um 
exemplo de um pai/responsável que preenche a Atualização Anual várias vezes ao longo do ano. 

 

 

A atualização anual será desativada no verão para que a equipe possa se preparar para o próximo ano 
letivo. As escolas enviarão um comunicado quando estiver disponível no início do novo ano letivo. 
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