
Ayuda Familiar

43-100-08-24

Apoyo para su familia 
Si su hijo/hija (de 0 a 18 años) sufre un problema 
mental, de comportamiento o emocional que lo 
deja abrumado e inseguro de no saber qué hacer, 
estamos aquí para ayudarlo. Ninguna situación es 
demasiado pequeña o insignificante para nuestros 
expertos en Ayuda Familiar.
•	 Respuesta inmediata en persona dentro de  

una (1) hora en cualquier lugar del condado  
de Hennepin

•	 �Disponible para familias con niños de 0 a 18 
años, sin costo alguno.

•	 �Impulsado por las necesidades culturales, 
comunitarias y clínicas de su familia.

Nuestro objetivo es mantener a los jóvenes y las 
familias estables en sus hogares ayudándolos a 
determinar y conectarse con el tipo de apoyo que 
necesitan para prosperar.

Apoyo inmediato de  
forma presencial
Cuando llame, el personal preguntara por información 
básica y enviara un equipo de apoyo familiar al lugar 
donde se encuentre ubicado dentro de una (1)  
hora para: 
•	 �Reducir la tensión y enfocarse inmediatamente 

en el problema

•	 �Estar en contacto y apoyar a su familia durante 
las próximas 72 horas

•	 �Conectarlo con otros apoyos/soportes, 
incluyendo un servicio opcional de 
estabilización de ocho (8) semanas.

Estabilización continua
Después de las primeras 72 horas, un servicio 
de estabilización gratuito y opcional de ocho (8) 
semanas culturalmente específico puede seguir 
ayudando a promover el bienestar de su familia: 
•	 �Apoyar el comportamiento positivo y seguro  

y la capacidad de su hijo para manejar sus  
actividades diarias

•	 �Generar conexiones en su familia y apoyos 
continuos en la comunidad

hennepin.us/family-response

Apoyo y estabilización 
inmediata en persona para 
ninos, jovenes y sus padres/
guardianes/cuidadores

612-979-9511 
24/7
Para emergencias, llamar al 911


