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ADM-P008-:عملیات حل الشكاوى  الشكاوى العامة 

 الإجراء الإداري 

 الإدارة التنفیذیة

 ملخص 
 

  التعلیمیة، بما في ذلك الشكاوى المتعلقة بالمعاییر والممارسات  ، OAR 581-022-2370یحدد ھذا الإجراء عملیة حل الشكاوى كما ھو مطلوب بموجب 
والانتقام   التمییز، والتحیز أو  العنصریة، وحوادث  العزلة، وضبط النفس أو   القوى، وسلامة ألعاب  العادلة، وفرص التعلیم    والسلامة، ، والصحة  1والتعلیم الخاص

 وعدم التحقیق في شكاوى التحیز.  الوصي،من الطالب أو الوالد / 
 

 العامة بتقدیم استجابات في الوقت المناسب للشكاوى وفقا للقانون وجمیع سیاسات وإجراءات المنطقة ذات الصلة.  كایزر سیلمتلتزم مدارس 
 

فمن الضروري إشراك مشرف   الشكوى، أولا توجیھ جمیع الشكاوى إلى الفرد (الأفراد) المعنیین في محاولة لحل الخلافات على أدنى مستوى. إذا لم یتم حل  ینبغي
 فیمكن معالجة الشكاوى باستخدام عملیة شكوى المنطقة  ، المدیرمشرف الموقع أو  في العملیة. إذا تعذر حل الشكوى مع  الموقع أو المدیر

 

 التعاریف 
 

 أي مشكلة أو صعوبة یتم الإبلاغ عنھا كتابیا وتحدیدھا كشكوى وتتعلق بالشكاوى المدرجة في الملخص أعلاه. : الشكوى 

  التعلیمیة، داخل حدود المنطقة  المقیمین الافرادأو أحد  العامة،  كایزر سیلمأحد الوالدین أو الوصي القانوني لطالب (طلاب) یدرسون في مدارس مقدم الشكوى: 
 اختصاص المنطقة.  في نطاق والذي قدم شكوى داخل المنطقة أو 

 الأیام التقویمیة. الأیام: 

الأیام الأخرى التي تحددھا    أیام الإغلاق الطارئة، أوأو  ،العطلاتأو  ، الأسبوع والذي یستثني عطلات نھایة  للعمل، أي یوم تكون فیھ المنطقة مفتوحة : أیام العمل
 المنطقة على أنھا "مغلقة". 

ولكنھ تمییزي في التنفیذ،   ،الشكلفعل یؤدي إلى التمییز بشكل غیر معقول في المعاملة، سواء كان مقصودًا أو غیر مقصود، أو أي فعل عادل في  أيالتمییز: 
 الھویة الجنسیة.   التوجھ الجنسي، أوأو  ، الجنسأو  ، الدین  الحالة الاجتماعیة، أوأو  ، اللونأو   ، العرق الأصل القومي، أوأو   ، الإعاقةأو  ، العمرسواء على أساس 

 

 التعلیمات 
 

 الجدول الزمني 
 

 تقدیم الشكوى خلال المواعید الزمنیة التالیة: یجب  .１

غضون عامین من وقوع الانتھاك المزعوم أو الحادث غیر القانوني أو اكتشاف المشتكي للانتھاك المزعوم أو الحادث غیر  في  .أ
 بطبیعتھا، یبدأ الحد الزمني من تاریخ آخر حادث؛ أو القانوني؛ بالنسبة للحوادث المستمرة 

 . غضون عام واحد بعد تخرج الطالب المتأثر أو انتقالھ أو مغادرتھ المنطقة، أیھما أقرب في . ب 

عن   یمكن تمدید الحدود الزمنیة لتقدیم الشكاوى الرسمیة من قبل المنطقة للشكاوى حول قضایا سلامة الطلاب المھمة، بما في ذلك تلك الناشئة .２
 غیرھا من مزاعم الأذى للطلاب.  السلوك الجنسي، أو  الاعتداء الجنسي، أوأو  ، الموظف سوء سلوك 

 الجدول الزمني لحل الشكاوى بموجب ھذه السیاسة. بیبدأ استلام شكوى مكتوبة  .３
 

 العملیة: المستوى الأول: شكوى خطیة 
 

 
 حقوق الوالدین والضمانات الإجرائیة. یجب تزوید المشتكین الذین یقدمون شكوى بشأن التعلیم الخاص بنسخة مطبوعة أو إلكترونیة من  1 1

 

https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Procedural-Safeguards.aspx
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فیرجى    الإنترنت،إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في ملء النموذج عبر    نموذج الشكوى عبر الإنترنت.  مكتب المشرف باستخدام یجب تقدیم الشكاوى إلى   .１
. نحن ملتزمون بضمان حصول الجمیع على وصول  503-399-3001أو الاتصال بنا على    info@salkeiz.k12.or.usالتواصل معنا على  

متساو ، وسنكون سعداء بمساعدتك. یجب أن تتضمن الشكوى المكتوبة الاسم ومعلومات الاتصال الخاصة بمقدم الشكوى ووصفا یتضمن معلومات  
إن أمكن. تتضمن المعلومات الاختیاریة والمفیدة أسماء الشھود ومعلومات الاتصال بھم ووصفا للجھود    واسم الطالب  مفصلة تصف تفاصیل الشكوى

 ) أیام من استلامھا. 5واقتراحات لحلھا. سیتلقى مقدم الشكوى إقرارا كتابیا باستلام الشكوى في غضون خمسة ( المبذولة لحل الشكوى

ین  سیكون قائد المنطقة للمدرسة المعنیة أو مشرف القسم المناسب مسؤولا عن التحقیق في شكوى المستوى الأول والرد علیھا. یجوز للمشرف تعی .２
 صانع قرار مختلف لشكوى من المستوى الأول حسب الاقتضاء. 

أو القسم إذا لم تكن ھناك جھود لحل المشكلة بشكل غیر رسمي    ة المدرس  مدیرسیقوم قائد المنطقة بإحالة صاحب الشكوى مرة أخرى إلى   .أ
 على مستوى المدرسة أو القسم. 

یومًا من استلام الشكوى ما لم یتفق الطرفان على تمدید الموعد النھائي.   30التحقیق في جمیع الشكاوى الرسمیة والبت فیھا وإرسالھا كتابیًا خلال    سیتم .３
 أي اتفاق على تمدید الموعد النھائي یجب أن یكون كتابیا.   سیتضمن القرار المكتوب أسباب قرار المنطقة.

 یجوز لمقدم الشكوى الاستئناف أمام المشرف.   الاستئناف، إذا أراد مقدم الشكوى الاستمرار في  الأول،عند استلام قرار المستوى  .４

 العملیة: المستوى الثاني: الاستئناف إلى المشرف 
 

یجوز لمقدم الشكوى طلب مراجعة من قبل المشرف. یجب تقدیم طلب المراجعة كتابیا في غضون   الشكوى،إذا لم یتم حل الشكوى بما یرضي مقدم   .１
 أیام من استلام مقدم الشكوى لقرار المستوى الأول.  10

یجب على المشرف أو من ینوب عنھ   الأمر، إذا لزم  إضافیة، وبعد إجراء مراجعة   جمعھا، بعد مراجعة المواد التي سبق تقدیمھا أو  .أ
إصدار قرار مكتوب یتناول مراجعة كل من الادعاءات المثارة في الشكوى وسبب القرار وتقدیم القرار المكتوب إلى مقدم 

 . OAR 581-022-2370وفقا ل  الشكوى،

یوما من استلام طلب المراجعة. سیتضمن القرار معلومات حول خطوات   30ستتلقى جمیع الشكاوى المقدمة إلى المشرف قرارا كتابیا في غضون   .２
 الاستئناف الإضافي بموجب ھذه السیاسة.

فیجوز لمقدم الشكوى الاستئناف أمام رئیس مجلس الإدارة ونائب   الاستئناف، إذا أراد مقدم الشكوى الاستمرار في  المشرف،عند استلام قرار  .３
 ) أیام من استلام قرار المستوى الثاني. 10(نواب) الرئیس. یجب تقدیم الاستئناف كتابیا إلى مكتب المشرف في غضون عشرة (

 
 العملیة: المستوى الثالث: الاستئناف إلى رئیس مجالس المدارس ونائب الرئیس (النواب) 

 
یجب على رئیس مجلس إدارة المدرسة ونائب (نواب) الرئیس مراجعة سجل الشكوى وتحدید ما إذا كانت طبیعة الشكوى وقرار المشرف یستدعي   .１

 عقد جلسة استماع أمام المجلس بكامل ھیئتھ. 
 

یجوز لرئیس مجلس الإدارة أن یضم كلا من نواب الرئیس أو مدیرًا ثالثاً لمجلس إدارة المدرسة (ولكن لیس أكثر من ثلاثة   لتقدیرھم،وفقا  .أ
الاستئناف  من العملیة: المستوى الثاني  1) من مدیري مجلس إدارة المدرسة) للمشاركة في مراجعة الشكوى كما ھو موضح في القسم 3(

 إلى المشرف. 
 

 ) أیام عمل بعد استلام الاستئناف الكتابي. 10سیتم إرسال قرار الرئیس ونائب الرئیس (نوابھ) إلى مقدم الشكوى كتابیا في موعد لا یتجاوز عشرة ( .２
 

یحق لمقدم الشكوى تقدیم التماس كتابي إلى أعضاء مجلس الإدارة المتبقین لطلب جلسة استماع. یجب    القرار، عن  في حالة عدم الرضا .أ
) أیام عمل من استلام مقدم الشكوى قرارا كتابیا من الرئیس  10في غضون عشرة ( كتابیا،  المشرف، تقدیم الالتماس المكتوب إلى مكتب  

 ونائب الرئیس (النواب). 
 

 العملیة: المستوى الرابع: تقدیم التماس لأعضاء مجلس إدارة المدرسة 
 

) أیام عمل  10سیقوم المشرف أو من ینوب عنھ بتزوید مجلس المدرسة بنسخة من الالتماس ونسخة من سجل الشكوى في غضون عشرة ( .１
 من استلام العریضة. 

في غضون عشرة   كتابیا،  المشرف، سیقوم أعضاء مجلس الإدارة بمراجعة سجل الشكوى وتقدیم قرارھم الفردي بشأن عقد جلسة استماع كاملة إلى  .２
 ) أیام عمل من استلام سجل الشكوى.10(

 لم یوافق أربعة أعضاء على عقد جلسة استماع، فسیكون قرار الرئیس ونائبھ (نوابھ) نھائیاً.  إذا .３
 سیتم إخطار مقدم الشكوى بنتیجة التماسھ كتابة.  .أ

  وافق أربعة من أعضاء مجلس الإدارة على عقد جلسة استماع، فسیتم تحدید موعد لجلسة الاستماع وفقًا لقانون الاجتماعات العامة في ولایة إذا .４
 أوریغون. ویكون قرار المجلس في ختام الجلسة نھائیا. 

عُقدت جلسة استماع وتم اتخاذ قرار نھائي، فسیقوم المجلس بإخطار المشتكي بالقرار النھائي. إذا كان الاستئناف یتعلق بموضوع   إذا .أ
من الوكالات الخارجیة أدناه، فستقدم المنطقة التعلیمیة إشعارًا بأنھ یجوز استئناف قرار المنطقة   2یتعلق بالمشكلات الواردة في القسم  

https://salkeiz.k12.or.us/district-complaint-resolution-process/complaint-form
mailto:info@salkeiz.k12.or.us
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 أمام نائب مدیر التعلیم العام في ولایة أوریغون.
 الوكالات الخارجیة 

 
فإن العملیة   الفیدرالیة، أو إذا تم رفع دعوى قانونیة في محكمة الولایة أو المحكمة  خارجیة، إذا اختار مقدم الشكوى تقدیم طلب إلى وكالة إداریة  .１

 الخارجیة ستؤدي إلى توقف عملیة الشكوى في المنطقة. 
 

فیما یتعلق    OAR 581-022-1940یجوز لمقدم الشكوى الاستئناف مباشرة إلى نائب المشرف على التعلیم العام في ولایة أوریغون بموجب  .２
وشكاوى التقیید   ،OAR 581-022وقانون ولایة أوریغون. یتضمن ذلك معاییر ) OARببعض انتھاكات القاعدة الإداریة لولایة أوریغون (

  ORSوشكاوى الانتقام في  ، 047-إلى   OAR 581-021-0045وشكاوى التمییز في  ،0570-إلى   OAR 581-21-0550والعزلة في 
659.852 . 

 
 

 أنواع أخرى من الشكاوى
 

 ).Title IX )503-399-3000 التاسعالبند یجب توجیھ الشكاوى المتعلقة بالسلوك الجنسي والتمییز الجنسي إلى إدارة  .１
 

 المتعلقة بإساءة معاملة الأطفال على الفور إلى الخط الساخن لإساءة معاملة الأطفال على الرقم یجب توجیھ الشكاوى أو التقاریر  .２
 

                1-855-503-SAFE (7233)   ،  العامة.  كایزر سیلموكذلك إلى مشرف مدارس 
 

 شكاوى ضد المشرف  .３
 

  سیلمیجب الإشراف على أي شكوى حول سوء السلوك الشخصي المزعوم أو التمییز من قبل المشرف من قبل مجلس إدارة مدارس  .أ
 العامة كایزر

 
التي یتخذھا المشرف والتي تقع ضمن القیود التنفیذیة التي وضعھا مجلس الإدارة لإجراء    العملیةلا تخضع القرارات  .أ

 الشكوى. 
 

 تبدأ الشكاوى ضد المشرف من المستوى الثالث.  . ب 
 

 الشكاوى ضد عضو (أعضاء) مجلس الإدارة  .４

العامة عن  كایزر سیلمأعضاء مجلس الإدارة ھم متطوعون یخدمون بصفة منتخبة وھم مسؤولون أمام المواطنین في حدود مدارس  .أ
أفعالھم ومواقفھم السیاسیة. یجب تقدیم الشكاوى التي تزعم حدوث انتھاكات أخلاقیة أو انتھاكات للقانون ضد عضو مجلس إدارة فردي  

عملیة معالجة انتھاكات أعضاء مجلس   6 (BG)وفقا لسیاسة حوكمة مجلس الإدارة یمكنھ التعامل إلى رئیس مجلس الإدارة الذي 
الإدارة أو سیحیل القضیة (القضایا) إلى المستشار القانوني للمنطقة أو إلى السلطات القضائیة الحكومیة المناسبة كما قد یقتضي  

 القانون. 

یجب تقدیم الشكاوى المتعلقة بانتھاكات الأخلاقیات أو انتھاكات القانون ضد رئیس مجلس الإدارة إلى نائب (نواب) رئیس   . ب 
 أ أعلاه.  4مجلس الإدارة الذي سیتعامل مع النحو المبین في 

 تبدأ الشكاوى ضد أعضاء مجلس الإدارة من المستوى الثالث.  . ت 

 
 العامة  كایزر سیلم الشكاوى المقدمة مباشرة إلى أعضاء مجلس إدارة مدرسة   .５

 
إدارة المنطقة. یجب  یجب على أعضاء مجلس إدارة المدرسة الذین یتلقون شكاوى رسمیة من الناخبین أو الموظفین إرسال الشكاوى إلى  .أ

على أعضاء مجلس الإدارة إرسال القضایا التي لیست شكاوى رسمیة إلى المشرف لتوجیھھا إلى الشخص المناسب من أجل معالجة  
 المشكلة 

 

 تطبیق ال
 

 والطلاب والمجتمع  SKPSجمیع موظفي   -

 

 الوثائق ذات الصلة 
- A005-ADM:     الشكاوى: عامة 

 

https://salkeiz.sharepoint.com/qam/QAMDocuments/ADM-A005-Complaints%20%20Public.pdf#search%3DADM%2DA005
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 سلطة الموافقة 
 الإدارة التنفیذیة  -

 تاریخ المراجعة 
 تمت الموافقة علیھا من قبل مجلس الوزراء.   - 07/30/2012 -
تصف خیار إضافة عضو مجلس إدارة آخر في مراجعة السجل لتحدید ما إذا كان ھناك ما یبرر عقد   3.7.1.1تمت إضافة   - 08/25/2016 -

 جلسة استماع. 
 تم تغییر الموافق.   - 05/05/2017 -
 . 3.6.2لیكون متسقا مع الصیاغة في القسم  3.7.3تم تغییر صیاغة القسم   - 07/29/2019 -
 تعدیلات طفیفة طوال الوقت.   - 03/03/2022 -
 عملیة مبسطة وإجراءات متضمنة للشكاوى المقدمة مباشرة إلى مجلس إدارة المدرسة وضد المشرف وضد مدیري مجلس الإدارة.  - 02/02/2023 -
 تصحیح أخطاء التنسیق.   - 02/10/2023 -
 تنسیق محدث لإمكانیة الوصول.  العنصریة؛ تحدیث طفیف للنطاق مع إدراج   - 05/30/2024 -
 بدلا من صفحة عملیة الحل.  الإنترنت،تصحیح بسیط للتنسیق وتغییر الرابط للانتقال إلى النموذج عبر   - 06/14/2024 -
 تعدیلات طفیفة طوال الوقت. انتقل إلى قالب جدید. جعل الوصول إلیھا متاحًا. -   2024/ 8/ 7 -
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