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Descripcion general de los servicios tecnologicos
Areas de enfoque estratégico para el afo escolar 24-25
Actualizacion del programa de modernizacion de sistemas
empresariales

- Pregunta respuesta
Actualizacion del programa de ciberseguridad
Actualizaciéon de Inteligencia Artificial

- Pregunta respuesta
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IT infraestructura

Telecomunicacion

Mensajeria y colaboracion

Comunicaciones de emergencia

Alojamiento y administracion de sistemas

Sistemas Empresariales

Sistemas de investigacion (nuevo)

Servicios de ciberseguridad (nuevo)

Servicios de atencion al cliente

Equipos de red, servidores, conmutadores, fuentes de alimentacién ininterrumpida y
dispositivos informaticos finales para escuelas y operaciones comerciales.

Redes Wi-Fi para todo el campus, servicios de voz y servicio de Internetde 1 a 10
Gbps para cada campus y oficina

Servicios de correo electronico, mensajeria instantanea, calendarios,
videoconferencias, almacenamiento de archivos basado en la nube, herramientas
seguras de acceso remoto

Radios UHF de comunicacion de emergencia utilizadas por la seguridad escolar, las
operaciones y los directores de las escuelas.

Capacidades de alojamiento, computacién, almacenamiento de datos y
respaldo/restauracion del centro de datos para la informacion y los sistemas del
Distrito

Automatizacion empresarial y procesamiento de transacciones necesarios para
ejecutar las principales funciones comerciales del Distrito:(RRHH/N6mina,
Presupuesto/Finanzas, Adquisiciones)

Desarrollo, soporte e integracion de datos para el almacén de datos longitudinal de
estudiantes LROIX y aplicaciones web relacionadas, incluidas Parent LROIX y
School of Choice.

Establece y monitorea controles apropiados de los sistemas de informacién para
proteger contra la pérdida de datos, la interrupcion de los servicios y otros usos
indebidos de los recursos del Distrito.

Técnicos en el campus para implementaciones de tecnologia, instalacion, resolucion
de problemas, reparaciones, actualizaciones, acceso de usuarios y solicitudes
relacionadas de los clientes.

Soporte de mesa de ayuda en vivo a través de voz, correo electronico o chat.
Soporte remoto sincronico.

Servicios educativos resilientes

Comunicaciones de negocios

Colaboracion de los empleados

Seguridad escolar

Utilizacion eficiente de recursos
Continuidad del negocio

Utilizacion eficiente de recursos
& cumplimiento

Responsabilidad estudiantil y
participacion de los padres

Cumplimiento
Resiliencia de los servicios
educativos

Maximizar las oportunidades de
ensefanza y aprendizaje.




Presupuesto de servicios
tecnologicos

Services

PPPPPPP

Equipo
$22.2M



Liderazgo Digital
- Disefiar la experiencia tecnoldgica
para profesores y estudiantes.

- Desarrollar planes tecnoldégicos de
largo alcance.

- Sostenibilidad fiscal
- Habilidades y roles futuros
- Desarrollo profesional

La seguridad cibernética

- Evaluaciones de ciberseguridad

- Desarrollar politicas, controles
técnicos, capacidades y capacitacion
para cumplir con los objetivos de
cumplimiento del Distrito.

- Apoyar la continuidad del negocio

- Proteger la informacion sensible

( I Let's
reimagine
education
m in LBUSD.

Datos y analisis
- Establecer un marco de gobernanza de
datos

- Documentar la arquitectura de los
sistemas estatales actuales y futuros.

- Modernizar el almacén de datos del
Distrito

- Consolide y optimice los paneles
- Desarrollar |a estrategia de |A del Distrito

Modernizacion del sistema

- Modernizar los principales
sistemas de informacion
empresarial del Distrito.

- Modernizar los sistemas basicos de
informacion estudiantil del
Distrito.

- Desarrollar nuevas aplicaciones
gue promuevan una mayor
participacion con padres y
estudiantes.







Sheets Slides

FINSYS
Synergy

LYNX
MyPD

HRMS




Descripcion general de los sistemas empresariales

Casos para el
cambio

Long Beach Unified School District
Main Menu

Sistemas anticuados
Soporte comercial limitado o nulo

Please enter menu selection:

Complejidad del proceso de negocio 01 Inquiries (par)
Procesos de trabajo manuales 0a b (PEM)
Entrada de datos duplicados o6 Accountis o)
Toma de decisiones limitada basada en datos s Dictionary | o7
Velocidad o

Experiencia del cliente o TR e R A AR en meome

Command for Help

Riesgo de continuidad del negocio ands: E G X




Principales procesos comerciales incluidos

i@

S -

Presupuesto/Finanzas Recursos Cadena de
Presupuesto

Contabilidad
Planificacion de

Humanos/Nomina suministro

Reclutamiento Abastecimiento

_ Induccién Adquisitivo
capital :
Transferencias Contratos

Gestion de activos . . _,
Nomina de sueldos Recepcion

Gestion de ordenes . . i
Beneficios Depésito

de trabajo Gastos de viaje Distribucion

Informes financieros Jubilacion Cuentas por pagar




Gestion del proyecto

Kelly An, superintendente adjunta, Recursos Humanos
Yumi Takahashi, directora comercial y financiera

Kelly An Renee Arkus Brian Jackson
Kim Dalton Shawn Bartschi Susan Leaming Jack Kelanic
Steve Bul John Tamura Lieling Hwang Alan Reising

Juan Rivera

David Van Westerhuyzen

Katrina McCullough, Project & Change Lead Breana Ortiz, HR Business Systems Analyst
Prysilla Martiz, Project & Change Coordinator  Rati Sah, Financial Business Systems Analyst



Proceso de seleccion

de proveedores




Solicitud de Informacion

Estadisticas de la conferencia de postores

Celebrada el jueves 27 de marzo de 2024
Mas de 40 asistentes
Representacion de proveedores™

CGl

Frontline

Infor

Oracle

Power School

SAP

Tyler

UKG (Kronos)

REQUEST

*Incluyendo multiples socios de integracion de sistemas

INFORMATION
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Aprendizajes de RFI

Mejores practicas para implementaciones de ERP a gran escala

% T

Establish Establish a Comience con
Guiding Governance/ sistemas
Principles Steering financieros,
Committee for seguido de
decision making recursos
and escalations humanos/némina

Identificar al
personal dedicado
al proyecto del
LBUSD durante la
implementacion.

Minimizar la
personalizacion
- estandarizar
los procesos de
negocio
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Estrategia de implementacion

Borrador del cronograma de implementacion™

l Mar "25 l May "25 l Jul °25 l Sep 25 l Nov "25 l Jan 26 l Mar "26 l May "26 1 Jul 26 l Sep "26 l Nov "26 lJan 27 l Mar "27 1 May "27 l Jul 27 | Sep "27
Supply Chain HCM (HRS 8: PC) / Payroll

Mon 2/24/25 - Fri 10/3/25 Thu 2/12/26 - Thu 7/1/27

Warehouse / Inventory u - ' Maintenance

Mon 2/24/25 - Fri 8/8/25 | Wed 8/13/25 - Wed 7/ | Wed 7/1/26 - Tue 10/20/26

IS
* .
Subject to change
Fiscal Year Start
| |
Consideraciones

Cronograma aproximado de 32 meses

Cinco fases

Comience con las adquisiciones

Presupuesto/Finanzas alineado al ano fiscal

Lanzamiento del reclutamiento en temporada baja de contratacion, al mismo tiempo
que Presupuesto/Finanzas.

Recursos Humanos y Nomina simultaneamente con Presupuesto/Finanzas

La nodmina incluye la mayor complejidad y riesgo.




Inversion

El equipo del proyecto desarrollo un presupuesto preliminar.

Validado con datos de RFIl y comparado con otros K12

El rango de inversion preliminar es de 32 a 42 millones de dolares durante
cuatro anos fiscales

El presupuesto se perfeccionara durante todo el proceso de planificacion.
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Proximos pasos

= Completar la
recopilacion de
requisitos

= Publicar solicitud de
propuesta

= Responder alas
preguntas

= Evaluar propuestas

= Proveedores
preseleccionados

= Demostraciones de
productos

= Visitas al sitio

= Seleccion del vendedor

= Negociaciones de
contratos

= Accion de la
junta

Julio — Agosto 2024

‘

Septiembre - Octubre 2024

Noviembre — enero 2025

febrero 2025
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Programa de
ciberseguridad

Actualizar




Creciente amenaza de ciberataques en la educacion

La creciente amenaza de ataques cibernéticos y los altos costos asociados con la recuperacion efectiva después
de un evento presentan un riesgo grande y costoso que todos los distritos escolares deben abordar para mantener
la continuidad del aprendizaje.

Los incidentes de ciberseguridad K-12 se estan Same Criminal Sydicate: Cyber Attacks Sincs LA Unifed
expandiendo por todo el pais EUE SNy i G e Organizaciones educativas de
niversity Institute of Technology of et
Paris
Publicare Switzerland E E . U U . afe Ctadas por
'l:lniversidade Catolica Portuguesa Port.ugal ra n SO mwa re e n 2 022
eu Vert Spain
Glutz Switzerland ) _
Plascar Participacoes Industriais Brazil thenldo de: Er’n|§oft. 2022. El estado del ransomware en EE. UU.:
informe y estadisticas.
IKEA Morocco
IKEA Kuwait
Cincinnati State United States . A
Institute of Science and Technology Austria ¢ 44 COIeg |OS y o
Kreisverwaltung Rhein-Pfalz-Kreis Germany 111 m 111
Hartnell College United States . .
CR&R Environmental Services United States « 45 distritos escolares
JarTlmal Trust Bank ‘ Beiryt (que Operan cAqasi 2000
Unidad Medica Angloamericana Spain
Rooks Heath School United Kingdom eSC U e I G S
S e YMCA of Metropolitan Washington United States
The K-12 Cyber Incident Map, a visualization of publicly disclosed school cyber 'T(:’: ';::: :":fi':’::ifor — G"fe"'a"f’ - Datos obtenidos en el
incidents from 2016 to present. Available online at https://k12six.org/map School Qg 65% de las incidencias
Maternite des Bluets France o -
Data Breach/Leaks Phishin Other Incidents Resulting Mars Area School District United States (fre nte GI 50 /0 del ano
9 in School Disruptions Test Valley School United Kingdom a nterior)
Pate's Grammar School United Kingdom
Ransomware Denial-of-Service Marist College Ashgrove Australia
, Attacks Attacks HALYVOURGIKI.S A Greece
' TMShipping United States
Grupo Jaime Camara Brazil

* Blue denotes education sector 1 9



Mejoras en ciberseguridad

Recientemente completado Ocurriendo ahora Préoximo

* Lider cibernético e Insignias inteligentes para primaria e Analisis de registros

* Varias evaluaciones e Mejoras en el cortafuegos e Monitoreo del sistema 24x7

* Proteccion del servidor ® Prueba de penetracion e Nuevas funciones de administracion
 Autenticacion multifactor e Proteccion avanzada de terminales de cuentas de autoservicio

 Portal inteligente para estudiantes e Policiasy procedimientos e (estion de identidad y acceso

e Escaneo de vulnerabilidades e Estudiantes en practicas e Nuevas clasificaciones laborales y

capacitacion




Actualizacion
de
Inteligencia
Artificial (1A)




Legal Assistant General Counsel

OCIPD Assistant Superintendent

OCIPD Director

OCIPD Program Specialist

OCIPD Director

Instructional Technology Program Administrator

HR Operations Manager

HR Program Administrator

Equity, Engagement & Partnerships  Director

Middle Schools Program Administrator

Prisk ES Principal

Hamilton MS Principal

Lindsay Academy MS Principal

Cabrillo HS Assistant Principal

Dooley ES Principal

Wilson HS Assistant Principal

McBride HS Assistant Principal

Jefferson MS Teacher

Washington MS Teacher, special assignment

TISB Chief Technology Officer

TISB IT Manager

TISB IT Supervisor




e

Cargo del grupo de trabajo de IA:

Explorar el uso responsable de |la |IA en los retratos de
graduados, adultos y sistemas. Tomar medidas para
aprender de la comunidad, establecer principios
rectores, desarrollar politicas iniciales y brindar
orientacion, desarrollo profesional y apoyo a los equipo:

I'\IJI lf\f\'l':\l’\f\ \ WY / I\I\MI\IFI'\:I‘\II\A



Objetivos del grupo de trabajo de IA

/p

O

©

o Desarrollar principios rectores de la

o) IA Invitar a expertos a presentar/educar
D Mejores practicas de otros K-12 Colaborar con LACOE/LBCC u otras
O Recomendar posicion politica para  agencias

% estudiantes mayores de 13 anos. Sesiones de trabajo con Google,

-— Actualizar las politicas de uso Microsoft, Open Al, etc.

o responsable para estudiantes y Identificar 2 o 3 casos de uso piloto
= adultos

_ - Desarrollar planes de desarrollo
AS|gnar habilidades de |A a retratos profesiona] para 2024-25

de sistemas, graduados y adultos

Realizar grupos focales o
encuestas.

Aprendizaje profundo

Selp 08l °pP Sels\



Beneficios y riesgos potenciales
' de la lA

l—————‘ Beneficios potenciales '————l

Contenido Disefo de evaluacion Tutoria y personalizada. Ayudando a la Eficiencia operativa
desarrolloy y retroalimentacion asistencia de creatividad y la y administrativa
diferenciacion oportuna y efectiva. aprendizaje colaboracién

.................................................

Desinformacién, Disminucién de la Privacidad de los Dependencia Sesgo social y falta
errores y deshonestidad agenciay la estudiantes excesiva y pérdida de sensibilidad
académica rendicion de cuentas comprometiday del pensamiento cultural.

de estudiantesy recopilacién de critico

I docentes. datos no autorizada I
Riesgos potenciales
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Enfoque para implementar la IA

*

iEstamos aqui!

Fasel
Cree politicas para abordar los

riesgos inmediatos para que la
|A no socave el aprendizaje
durante las 24 horas y los 25
dias del ano y para
desbloquear valor inmediato
para el personal.

Improvement and Transformation

Fase 3
|dentificar areas de mejora y transformaciones efectivas

con potencial de escalar para apoyar el sistema educativo.

Fase 2

Facilitar el aprendizaje
organizacional realizando
Inversiones pequenas pero
estrategicas para
aprovechar el aprendizaje
iIndividual de los muchos

educadores que ya utilizan
la IA.
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rGracias!

LONG BEACH

UNIFIED « SCHOOL «DISTRICT




