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Linea de acceso/crisis las 24 horas del dia: 1,.800.939.5911

Cardinal Innovations es una organizacién de atencién administrada (Managed Care Organization, MCO) que gestiona servicios de

salud conductual para residentes de Carolina del Norfe que cuentan con Medicaid o que no estén asegurados. Llame a la Linea de

acceso/crisis para acceder a informatién sobre servicios, asistencia y formular preguntas relacionadas con sus necesidades de salud
mental, discapacidades intelectuales o del desarrollo y trastornos por uso de sustancias. '

Solicite lu cobertura de Medicaid
Departamento de Servicios Sociales {DSS)

Condado de Chatham - $19.542.2759
www.chathamne,org/services/social-services

Condado de Orange - $19.245.2800
orangecountync.gov/departments/social_services

Condado de Person - 336.599.8361

Www pefsoncounty, nef(d epc:rtments-services{deguriments-i-zz

social-services

Solicit-éingresosl de segurided complementarios
(Supplemental Security Income, S5l

Para concertar una cita con la Oficina de Seguridad Social
de su localidad 1.800.772.1213 - TTY 1.800.325.0778

Veteran’s Link 1.800.939.5911

Conectamos la atencién, los programas y los servicios
cemunifarios en una comunidad que mejora el bienestar y la
salud de los miembros del servicio, los veteranos y sus familias.

www cardinalinnovations,org /veteranslink

Discupacidades intelectuales y del desarrollo
Registro de necesidades insatisfechas

Lista de espera de personas con discapacidadas intelectuales
del desarrollo para recibir servicios de asistencia:

704.939.7980

Comité de asesoria al consumider y la famifia
{Consumer/Family Advisory Committee, CFAC)

Comité de asesorfa de la Junta Directiva de Cardinal
Innovations Healthcare. El CFAC trabaja de forma colaborativa
para garantizar que los voces de los miembros y sus familias
sean escuchadas.

Para obiener mds informacién: 704 9397700
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Capacitaciones Sin Costo

Solicite una capacitacién de Community Engagement
(Participacién comunitaria) o Member Engagement
[Parficipacién de los miembros). Ambos ofrecen una variedad
de programas para aumentar |a concienciacién, reducir el
esfigma y acceder a recuperacién especifica para miembros y
familias, y a educacién para la qutorrepresentacion.

Correc elecironico: hrainingrequest@cardinalinnovations.org

Inquigtudes o reclamos
En casc de insatisfaccidn con algin tema, puede presentar sus
inquietudes o las inquietudes de un miembro, ya sea de forma
oral o por escrito. '

Linea gratuita y anénima de inquietudes las 24 horas:
1.888.213.9687

S5i no sabe con quién comunicarse

Los Especialistas en Colaboracién con el Miembro {Member
Engagement Specialists} estén disponibles para ayudarle

a navegar el sistema, proveer educacién y capacitacién y
para ofrecer apoyo no clinico. Llame a la linea de Acceso

las 24 horas del dia - 1.800.939.5911 - y solicite que s¢

le comunique con un Especialista en Colaboracién con el
Miembro. También puede mandarnos un correo electrénico «:
MemberQuestions@cardinalinnovations.org

Llame o nuesiro Centro de atencidén de acceso:

1.800.939.5911

* Acceda a una Evaduacion clinica integral, una consulta con un
proveedor de servicios o comuniquese para recibir ayuda con
una emergencia de salud mental.

* Solicite una remisidn a la Coordinacidn de la atencién, el
departamento destinado a los miembros de alto riesgo y a los
miembros de alta necesidad.

* Salicite una remisién @ Member Engagement {Parficipacién de
los miembros) para recibir apoyo no clinico para navegar por
el sistema de salud mental.

* Solicite informacién sobre Transiciones o lo vida comunitaria
(Transitions to Community Living, TCL), que ayuda a las
personas con enfermedades mentales que actualmente
viven en un hogar para adulios a
encontrar una vivienda de su eleccién
en sus comunidades.
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