A M _:82 ADM-P00S- DENUNCIAS PUBLICAS:

QUALITY ASSURANCE MODEL

semaizen scnoos oemer. PROCESO PARA LA RESOLUCION

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

DE LA ADMINISTRACION EJECUTIVA

SINTESIS

Este procedimiento detalla el proceso para resolver las denuncias conforme a lo dispuesto por OAR 581-022-
2370, que incluyen las denuncias relacionadas con las normas y las practicas de instruccion, la educacion
especiall, la salud y la seguridad, las oportunidades equitativas de educacién, la seguridad en los deportes, la
contencién o la reclusién, los incidentes de racismo, de prejuicio o de discriminacién, las represalias contra un
estudiante, padre de familia o tutor legal y la falta de investigacion de las denuncias relacionadas con prejuicios.

Las Escuelas Publicas de Salem-Keizer se comprometen a proporcionar las respuestas oportunas a las
cuestiones planteadas y a tomar las medidas inmediatas y contundentes cuando alguna de las partes
interesadas plantee inquietudes. En todos los casos, el distrito escolar responde a las indagaciones en
conformidad con la ley y con todas las normativas y los procedimientos pertinentes del distrito escolar

Cualquier problema o inquietud en primer lugar deberan dirigirse a la persona o personas implicadas para
intentar resolver las diferencias al nivel jerarquico mas basico. Si esto no se resuelve, es esencial que se incluya
en el proceso al supervisor del edificio o al director. Si el problema o la inquietud no puede resolverse con el
supervisor del edificio o el director, las inquietudes pueden abordarse mediante el proceso de denuncias del
distrito escolar.

DEFINICIONES

Denuncia: Cualquier inquietud, problema o dificultad relacionada con las denuncias enumeradas en la sintesis
anterior.

Denunciante: Un padre de familia o tutor legal de los estudiantes que asisten a las Escuelas Publicas de Salem-
Keizer, o un miembro del publico que reside dentro de los parametros de la zona del distrito escolar, que ha
iniciado una denuncia dentro del distrito escolar o en el ambito de este.

Dias: Dias del calendario escolar.

Dias habiles: Cualquier dia en que el distrito escolar se encuentre abierto al publico, lo que excluye fines de
semana, dias festivos, dias de cierre por emergencia u otros dias que el distrito escolar defina como "cerrados".

Discriminacidén: Cualquier acto que suponga una diferencia injustificada de trato, intencionada o no, o cualquier
acto que sea justo en su forma, pero discriminatorio en su funcionamiento, ya sea por motivos de edad,
discapacidad, origen nacional, raza, color, estado civil, religion, sexo, orientacién sexual o identidad de género.

INSTRUCCION
CRONOLOGIA

1. La denuncia debe presentarse dentro de los siguientes plazos:

a. En el plazo de dos afos desde que se produjo la presunta infraccidn o incidente ilicito o
desde que el denunciante descubrid la presunta infraccion o incidente ilicito; para los
incidentes de caracter continuo, el plazo se cuenta a partir de la fecha del incidente mas
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reciente; o

b. En el plazo de un afo después a partir de que el estudiante afectado se gradue, se
traslade o abandone el distrito escolar, o que ocurra mas tarde.

2. El distrito escolar puede prorrogar los plazos para la presentacion de denuncias formales en el
caso de denuncias sobre cuestiones importantes relacionadas con la seguridad de los
estudiantes, incluidas las derivadas de la conducta incorrecta de los empleados, el abuso o la
conducta sexual inapropiada u otras denuncias de perjuicios para los estudiantes.

3. Larecepciéon de una denuncia por escrito marca el inicio del plazo para la resolucién de quejas en virtud
de esta normativa.

PROCESO: EL PRIMER NIVEL: PRESENTAR LA DENUNCIA POR ESCRITO

1. Las denuncias deben enviarse a la oficina de la superintendencia utilizando el formulario de denuncia en
linea online complaint form. Si necesita ayuda para rellenar el formulario en linea, comuniquese con
nosotros al 503-399-3001. Estamos comprometidos a garantizar que cualquier persona disponga de
igualdad de acceso, y estaremos complacidos de brindarle asistencia. La denuncia por escrito debe
incluir el nombre y los datos de contacto del denunciante, una descripcion del problema y el nombre del
estudiante, si procede. Informacién opcional y util incluye los nombres y datos de contacto de los testigos,
una descripcion de los esfuerzos realizados para resolver el problema y sugerencias para su resolucion.
El denunciante recibira un acuse de recibo por escrito en un plazo de cinco (5) dias a partir de la recepcion
de la denuncia.

2. Un administrador distrital de la escuela respectiva o el supervisor del departamento apropiado sera
responsable de investigar y responder a una denuncia de primer nivel. La superintendente podra asignar
a otra persona para que tome decisiones sobre una denuncia de primer nivel, segun corresponda.

a. El administrador distrital remitira de nuevo al demandante al director de la escuela o del
departamento si no se ha intentado resolver el problema de manera informal a nivel de la escuela
o del departamento.

3. Todas las denuncias formales, incluidas todas las inquietudes planteadas, se investigaran, se adoptaran
decisiones y se comunicaran por escrito en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la denuncia,
a menos que las partes acuerden prolongar el plazo. La decision por escrito incluira los motivos de la
decisioén del distrito escolar. Todo acuerdo para prorrogar el plazo se formulara por escrito.

4. Una vez recibida la resolucion del primer nivel, si el demandante desease proseguir con una apelacion,
podra apelar con la superintendente.

PROCESO: EL SEGUNDO NIVEL: PRESENTAR EL RECURSO ANTE LA SUPERINTENDENTE

1. Sila denuncia no se resuelve a satisfaccion del denunciante, éste podra solicitar una revision por parte
de la superintendencia. La solicitud de revisién debera presentarse por escrito en un plazo de 10 dias
a partir de la recepcion por el demandante de la decision de primer nivel.

a. Después de revisar los materiales previamente presentados o recopilados, y tras llevar a
cabo una revisién adicional, si se estima necesario, la superintendente o persona
designada emitira una decision por escrito abordando la revisién de cada una de las
imputaciones formuladas en la denuncia y la justificacion de la decision y proporcionara la
decision por escrito al denunciante, de conformidad con OAR 581-022-2370.

2. Ladecisidon sobre cualquier apelacién ante la superintendente se comunicara por escrito en un plazo
de 30 dias a partir de la recepcion de la solicitud para su revision. La decisién incluira informacion
sobre los siguientes pasos para la apelacion en virtud de esta normativa.

3. Una vez recibida la decision de la superintendenta, si el demandante desea continuar apelando, podra
hacerlo ante el presidente y vicepresidente(s) de la Junta Directiva Escolar. La apelacién debe
presentarse por escrito a la Oficina de la Superintendencia en un plazo de diez (10) dias a partir de la
recepcion de la decision de segundo nivel.
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PROCESO: EL TERCER NIVEL: PRESENTAR EL RECURSO ANTE EL PRESIDENTE Y EL
VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA ESCOLAR

1. El presidente y uno o varios vicepresidentes de la Junta Directiva Escolar revisaran el expediente de la
denuncia y determinaran si la naturaleza de esta y la decisién adoptada por la superintendencia
justifican la celebracién de una audiencia ante el pleno de la Junta Directiva Escolar.

a. A sudiscrecion, el presidente de la Junta Directiva Escolar podra incluir a ambos
vicepresidentes o a un tercer director de la Junta Directiva Escolar (pero no mas de tres (3)
directores de esta) para que participen en la revision de la denuncia segun se describe en la
seccién 1 de Proceso: El Segundo Nivel: Apelacion ante la superintendente.

2. Ladecisién del presidente y vicepresidente(s) se enviara al demandante por escrito a mas tardar diez
(10) dias habiles después de la recepcion de la apelacion por escrito.

a. Sino esta satisfecho con esta decision, el demandante tiene derecho a solicitar por escrito una
audiencia a los miembros restantes de la Junta Directiva Escolar. La peticion escrita debe
presentarse a la oficina de la superintendencia, por escrito, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion por el demandante de la decision escrita del presidente y
vicepresidente(s).

PROCESO: DE CUARTO NIVEL: SOLICITUD A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA ESCOLAR

1. La superintendente o su designado proporcionara a la Junta Directiva Escolar una copia de la
peticion y una copia del registro de la denuncia dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la peticion.

2. Los miembros de la Junta Directiva Escolar revisaran el expediente de la denuncia y presentaran su
decision individual con respecto a la celebracién de una audiencia completa a la superintendente, por
escrito, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién del expediente de la denuncia

3. Si no hubiera cuatro miembros que acepten celebrar una audiencia, la decision del presidente y
del vicepresidente o vicepresidentes sera inapelable.

a. Se notificara por escrito al demandante el resultado de su peticion.

4. Si hay cuatro miembros de la Junta Directiva Escolar que acuerdan celebrar una audiencia, ésta se
programara de conformidad con la Ley de Reuniones Publicas de Oregén. La decisién de la junta, al
término de la audiencia, sera definitiva.

a. Sise celebra una audiencia y se toma una decision definitiva, la Junta Directiva Escolar
notificara al demandante la decision final. Si la apelacion fue sobre un tema relacionado con
las cuestiones de la Seccion 2 de Organismos Externos a continuacion, el distrito notificara
que la decision del distrito puede apelarse ante el director adjunto de Instruccién Publica de
Oregon.

ORGANISMOS EXTERNOS

1. Si el denunciante opta por presentar la denuncia ante un organismo administrativo externo, o si se
inicia una accion legal ante un tribunal estatal o federal, el proceso externo provocara el cese del
proceso de denuncia del distrito escolar.

2. El denunciante puede apelar directamente ante la Superintendencia Adjunta de Educacion Publica de
Oregodn en virtud de la norma OAR 581-022-1940 en relacion con determinadas infracciones de la
Norma Administrativa de Oregén (OAR) y de la legislacion de Oregén. Esto incluye las normas OAR
581-022, las denuncias por sujecion y reclusion en OAR 581-21-0550 a -0570, las denuncias por
discriminacion en OAR 581-021-0045 a -047, y las denuncias por represalias en ORS 659.852.

OTROS TIPOS DE DENUNCIAS

1. Las denuncias sobre conducta y discriminacién sexuales deben dirigirse al Departamento del Titulo IX
al (503-399-3000).
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2. Las denuncias o reportes sobre abuso infantil deben dirigirse inmediatamente a la Linea Directa de
Abuso Infantil al 1-855-503-SAFE (7233), asi como a un supervisor de las Escuelas Publicas de Salem
-Keizer.

3. Denuncias contra la superintendenta
a. Cualquier denuncia sobre supuesta mala conducta personal o discriminacion por parte de la
superintendente sera sometida a la inspeccion del Comité Ejecutivo de las Escuelas Publicas

de Salem-Keizer.

i. Las decisiones operativas que tome la superintendente y que se enmarquen en las
limitaciones ejecutivas establecidas por el comité ejecutivo no estaran sujetas al
procedimiento de denuncia.

ii. Las denuncias contra la superintendenta se iniciaran en el tercer nivel.

4. Denuncias contra miembros de la Junta Directiva Escolar.

a. Los miembros de la Junta Directiva Escolar ejercen un cargo electivo de forma voluntaria y
son responsables de sus acciones y puestos politicos ante los ciudadanos de las
delimitaciones de las Escuelas Publicas de Salem-Keizer. Las denuncias de infracciones
éticas o violaciones de la ley contra un miembro individual de la Junta Directiva Escolar
deben presentarse al presidente de la Junta Directiva Escolar, quien puede tratarlas de
acuerdo con la Normativa de Gobierno de la Junta Directiva Escolar (BG) 6, Proceso para
Abordar las Violaciones de los Miembros de la Junta Directiva Escolar, o remitira la(s)
cuestion(es) al asesor juridico del distrito escolar o a las jurisdicciones gubernamentales
apropiadas, segun lo requiera la ley.

b. Las denuncias relacionadas con infracciones éticas o violaciones de la ley contra el
presidente de la Junta Directiva Escolar deben dirigirse a los vicepresidentes de la Junta
Directiva Escolar, quienes actuaran segun lo descrito en el punto 4a anterior.

c. Las denuncias contra miembros individuales de la Junta Directiva
comenzaran en el nivel tres.

5. Denuncias presentadas directamente a los miembros de la Junta Directiva Escolar de las Escuelas
Publicas de Salem-Keizer.

a. Los miembros de la Junta Directiva Escolar que reciban denuncias formales de constituyentes
o del personal remitiran las denuncias al coordinador de denuncias del distrito. Los miembros
de la junta deberan remitir las denuncias informales u otras inquietudes que no sean denuncias
formales a la superintendente para que las remita a la persona adecuada a fin de abordar la
problematica.

APLICABILIDAD

- Atodo el personal de las Escuelas Publicas de Salem-Keizer (SKPS, por sus siglas en inglés) los
estudiantes y los miembros de la comunidad.

DOCUMENTOS ASOCIADOS
- ADM-A005: Denuncias: Publicas

AUTORIDAD DE APROBACION
- ADMINISTRACION EJECUTIVA

HISTORIAL DE REVISIONES

-07/30/2012 — Aprobado por el gabinete administrativo.
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-08/25/2016 — Adicion de 3.7.1.1 que describe la opcidén de agregar a otro miembro de la Junta Directiva Escolar
en la revision del expediente para determinar si se justifica una audiencia.

-05/05/2017 — Cambié de responsable de la aprobacion.

-07/29/2019 — Se modificé la redaccion de la seccion 3.7.3 para ser coherente con la redaccion de la seccién
3.6.2. -

-03/03/2022 — Ajustes menores en todo el documento.

-02/02/2023 — Se simplificd el proceso y se incluyo el procedimiento para las denuncias presentadas
directamente a la Junta Directiva Escolar, contra la superintendente y contra los miembros del gabinete
administrativo. - 02/10/2023 - Correccién de errores de formato.

-05/30/2024 — Actualizacién menor del ambito de aplicacion con la inclusion del racismo; formato actualizado
para la accesibilidad.

-06/14/2024 — Correccién menor de formato y modificacion del enlace para acceder al formulario en linea, en
lugar de a la pagina del proceso de resolucion.

-7/8/2024 — Ajustes menores en todo el documento. Cambio de formato. Accesible.
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