
 
 
 

Resolving pending debit card transactions 
If you swipe your debit card for eligible products or services, you may be required to submit a receipt or 

other documentation before the debit card transaction can be approved. To aid in resolving pending 

debit card transactions, you can take the following action: 

 Step 1.  Log into http://my.nbsbenefits.com and navigate to the 

transactions page. 

 Step 2. Located the pending transaction (using the search filters) 

 Step 3. Click to expand the transaction, and click add receipt to 

attach your supporting documentation to the transaction. 

We will review the documentation you’ve submitted and update the 

transaction accordingly.  

 


