Que Ningun Nifio Se Quede Atras
Procedimientos de Apelacion / Quea por Escrito
Parael Titulo|, PartesA, Cy Do la Seccion 100.2 (ee)
delas Disposiciones del Comisionado
Relacionadas con los Servicios de I ntervencion Académica

Como lo requiere el Titulo IX, las Disposiciones Generales de la Educacion Primariay
Secundaria (ESEA), del Estado de Nueva Y ork, el Departamento de Educacion (NY SED)
ha adoptado |os siguientes procedimientos pararecibir y resolver las quglasy pararevisar
las apelaciones de las decisiones de las agencias educativas locales (LEA ). Las
reclamaciones concernientes aviolaciones del ESEA Titulo |, Parte A, Cy D, odelas
disposiciones delaLey Genera de Educacion, o de la Seccion 100.2 (ee) de Servicios de
Intervencién Académica de los Reglamentos del Comisionado estan cubiertas por estos
procedimientos.

Procedimientos para Presentar Reclamacionesy Apelaciones con un LEA:

¢Quién puede presentar una queja?
Cuaquier padre de familia de escuela publica o privada o €l profesor, otra persona
interesada, 0 agencia, puede presentar una queja.

¢Qué debe contener un reclamo/queja?

Todas las quejas deberan:

* Ser por escrito;

» ser firmadas por €l representante, persona o entidad que presentala queja;

* especificar los requisitos de ley o el reglamento que seviol6 y el asunto relacionado, el
problema, y / o la preocupacion;

« tener informacion / evidencia que apoya la denuncia, y

* indicar la naturaleza de la accion correctiva deseada.

¢Quédebetener unarespuesta de LEA de apelacion?

La apelacion debe contener:

* una copia de ladenunciaoriginal firmada;

* copiade larespuestade laLEA enlaqueaorigina o unadeclaracion de que laLEA no
ha respondido en 30 dias laborables.

En laciudad de Nueva Y ork o €l resto del Estado afuera de la ciudad de Nueva Y ork, una
copiadelaLEA y larespuestadel Departamento de Educacion de laquejaoriginal o una
declaracion de que el Departamento de Educacion no respondio en o antes de 30 dias
laborables, y una declaracion identificando que partes de larespuestade laLEA, esla
parte que desea apelar.

¢Donde se debe enviar la queja o la apelacion de LEA?
Reclamacionesy apelaciones relativas ala administracion delaLEA y laaplicacion dela

ESEA Titulo | o de subvencién de servicios de intervencion académica paralos
estudiantes identificados en la Parte 100 del Reglamento del Comisionado debe ser



enviado al Superintendente de la Escuelade la LEA contralacual se present6 la queja.
LaLEA tiene un periodo de 30 dias de negocio en el que para resolver una queja.

Enla Ciudad de New Y ork, las quejas de Titulo | deben ser enviadas primero al Distrito y
los Superintendentes Regionales. Si el distrito escolar local de la comunidad no puede
resolver la queja dentro de 30 dias laborables, 0 no resolver el problema a satisfaccion de
la demandante, la queja debe ser enviada al Departamento de Educacion de la Ciudad de
New Y ork, Oficina de Mejoramiento de la Escuela de la Divisién de Ensefianzay
Aprendizaje, 52 Chambers Street, Room 213, New Y ork, NY 10007. El Departamento de
Educacion de la ciudad de Nueva Y ork dispone de un plazo de 30 dias |aborables para
resolver laqueja

Para el resto de las afueras del Estado de New Y ork, las quejas de Titulo | deben de
enviarse primero a Superintendente delaLEA. Si laLEA local no lograresolver laqueja
dentro de los 30 dias |aborables, 0 no resolver €l problema a satisfaccion de la
demandante, la queja debe ser enviada ala Oficina Comunitaria de Serviciosy Escuela
Titulo I, Room365 EBA, Educacion Departamento Estado de New Y ork, 89 Washington
Avenue, Albany, NY 12234.

Procedimientos para Presentar Reclamacionesy Apelaciones al Departamento de
Educacion del Estado de New York

El Departamento de Educacion del Estado revisaralas quejas cuando la denuncia se
refierea

» Administracion del Estado del Titulo | de ESEA Subvencion Bésica, Educacion
Migrante, o Negligente, o Programa Delincuente;

* una apelacion de ladecision de la LEA con respecto auna accion de laLEA.

Las quejas que no cumplan con cualquiera de los criterios anteriores, incluidas las quejas
relativas ala administracion de la LEA de su Programa de Titulo I, serén referidas para
posible solucion alaLEA contralacua se presentd laqueja.

cQuéplazos serefieren alarevision del Departamento de Educacién del Estado de
revision de quejasy apelaciones de una accion dela LEA?

Dentro de 60 dias laborables del recibo de laqueja/ apelacion, € personal del
Departamento debe completar unarevision en € sitio (Si es necesario) y / 0 examen de
losregistrosy notificara atodas las partes de sus conclusiones. Una extension del periodo
de resolucién de reclamacion de 60 dias es permitida bajo CFR Parte 299.11 (b), por
circunstancias excepcionales.

¢Donde se deben de enviar las quejas o0 apelaciones del Departamento de Educacion
del Estado?

Reclamacionesy apelaciones en relacion con Titulo | de LEA fuerade los distritos
escolares locales de la ciudad y escuelas de la Ciudad de New Y ork, de deben ser
enviadas a

Departamento de Educacion del Estado de New Y ork

Escuelay Oficina de Servicios Comunitarios Titulo |

Room 365 EBA

89 Washington Avenue, Albany, NY 12234



¢cCuanto tiempo tiene un maestr o de escuela publica o no publica, € padreola
agencia para presentar una apelacion de una decision de LEA o del Departamento
de Educacion dela Ciudad de New York?

La apelacion debe ser solicitada en o antes de 20 dias laborables de recibir la respuesta de
laLEA deladenunciaoriginal.

¢Quién llevara a cabo larevision de las quejas o apelaciones?

El representante de Titulo | en el sector educativo del Departamento de Estado que es
asignado como €l director del programa paralaLEA contrael que se hizo ladenunciay
el personal del Departamento de otra indole que sea apropiado llevara a cabo larevision
de las qugas 0 apelaciones.

¢Quédebedeincluir larespuesta dela denuncia del Departamento de Educacion
del Estado?

Larespuestadel Departamento debera contener:

* |os nombres de |as personas entrevistadas;

* |os expedientes examinados o pruebas de otro tipo;

* Fechasrelevantes y horariosy localidades y eventos;

* resumen de los resultados, y

* |la naturaleza de las medidas correctivas que deben adoptarse incluyendo fechas limites
aplicables.

¢COmo el personal del Departamento de Educacion del Estado monitoreala
implementacion de las medidas correctivas previstas parala resoluciéon delaquea/
apelacion atiempo y adecuadamente?

El incumplimiento de laLEA paratomar medidas correctivas dentro del plazo estipulado
en laresolucion de la queja, sera causa de retener latotalidad o una parte de la ESEA
Titulo | paralaLEA.

¢El Departamento de Educacién del Estado mantendra un registro detodaslas
guejasy apelaciones?

Si, copias de la correspondencia, documentos relacionados, informes de investigacion, y
los informes de resumen que participan en laresolucion de la queja/ apelacion seran
retenidos por e Departamento de Educacion del Estado por cinco afios. Los registros
serén puestos a disposicion de los interesados, de conformidad con las disposiciones de la
Ley de Libertad de Informacién del Estado de New Y ork (Ley de Funcionarios Publicos
Secciones 84-89).

¢Qué constituyen circunstancias excepcionales para ampliar €l plazo de 60 dias para
revision delasreclamacionesy apelaciones para aliviar una acciéon LEA del
Departamento de Educacién del Estado?

El Departamento de Educacion del Estado ha determinado que las circunstancias
excepcionales pueden incluir, pero no tiene por qué limitarse a, las ocurrencias tales
como:



» Enfermedad de | as partes involucradas;

* lacancelacion de las revisiones, debido a €l cierre inesperado de escuelas;

* lanecesidad de que las actividades de revision se extiendan més alla de los
especificadas en la notificacion por escrito, y / o

» cualquier otro acuerdo mutuo alos cambios de revision o la actividad.

Cuando circunstancias excepcionales, se identifican, la nuevafecha paralafinalizacion
de larevision de la queja se comunicara por escrito atodas las partesinvolucradas en la
gueja o apelacion. Todas las partes en la quejatiene e derecho deiniciar una solicitud de
prorroga més alla del periodo de 60 dias |aborables de resolucion de quejas, sobre la base
de circunstancias excepcionales. Todas las solicitudes deben presentarse al Departamento
de Educacion del Estado.

Procedimientos parala Adjudicacion de Apelaciones dela Decision del
Departamento de Educacién del Estado

¢Puede una persona/ agencia que no este satisfecho con €l resultado de un reclamo
del Departamento de Educacion del Estado hacer una apelacion?

Si, las partes inconformes con la resolucion de quejas del Estado del Departamento de
Educacion puede presentar una apelacion directamente con el Departamento de
Educacion de Estados Unidos al:

Departamento de Educacion de Estados Unidos

Programas de Educacion Compensatoria

400 Maryland Avenue, SW.

Room 3W230, FOB # 6

Washington, D.C. 20202-6132



