
  
 

الدلیل الأساسي لاستكشاف الأخطاء  
 وإصلاحھا 

ستكشاف الأخطاء وإصلاحھا لدعمك ودعم التكنولوجیا الخاصة بك أثناء إغلاق المدرسة الممتد. إذا لم تؤد النصائح  ھذا الدلیل الأساسي لاأنشأ قسم التكنولوجیا 
أو عبر البرید الإلكتروني على   9444-975-434على الرقم  ACPSفیرجى التواصل مع مكتب خدمات التكنولوجیا  التكنولوجیة، التالیة إلى حل مشكلتك 

ACPSServiceDesk@k12albemarle.org .   یرجى ملاحظة أنھ یمكن لمكتب الخدمة والفنیین لدینا بدء جلسة اتصال عن بعد حیث یمكننا تشخیص
 العدید من المشكلات وحلھا. 

 

الخاص بك  الحاسوبإعادة تشغیل جھاز   
انتقل إلى زر البدء في الزاویة الیسرى السفلیة من الشاشة وانقر   .1

 فوقھ. 
 فوقھ.   التشغیل وانقرحرك المؤشر لأعلى قلیلا إلى زر  .2
انقر فوق ذلك ودع   "،یجب أن ترى خیارا "لإعادة التشغیل .3

 یعید التشغیل.  الحاسوب
إذا  إذا تلقیت رسالة تفید بأن لدیك برامج قید التشغیل وتسألك عما  .4

فانقر فوق الزر "إعادة   حال، ة كنت ترید إعادة التشغیل على أی 
 التشغیل على أي حال". 

 

الخاص بك إلى حل   الحاسوبیمكن أن تؤدي إعادة تشغیل جھاز  ببساطة،
حل العدید  كن بھا. إنھا خطوة بسیطة للغایة یمالحاسوب العدید من مشكلات 

المحمول أو عدم عمل التطبیق بشكل   الحاسوب . مثل بطء لكامن المش
العامة. فیما یلي خطوات   الحاسوبأو مشاكل  مشكلة الصوت  صحیح أو 

 الخاص بك.  الحاسوبإعادة تشغیل جھاز 
 

 حاسوبي  جھاز خدمة الانترنت لا تعمل ب

ابحث عن أیقونة على شكل مروحة في أسفل الیمین وانقر علیھا.   .1
 یجب أن تظھر قائمة بالشبكات القریبة منك. 

یجب إدراج شبكتك المنزلیة ھناك. (قد تحتاج إلى كلمة مرور   .2
 اسأل عائلتك عن ھذا.)  المنزلي،للوصول إلى الإنترنت 

 متصل". تظھر كلمة “تحت شبكتك المنزلیة یجب أن  .3
یمكنك النقر فوق الزر الموجود على   كذلك،إذا لم یكن الأمر  .4

الیمین مباشرة والذي یقول "اتصال". یجب أن یوصلك ذلك  
 بشبكتك المنزلیة.

قد تحتاج أیضا إلى تشغیل مستكشف أخطاء الشبكة ومصلحھا.   .5
انقر بزر الماوس الأیمن على أیقونة المروحة وانقر بزر  

الماوس الأیسر على "استكشاف المشكلات وإصلاحھا". اتبع 
 الإرشادات التي تظھر على الشاشة من ھناك 

 

فقد تحتاج إلى التحقق من ك حاسوب خدمة الانترنت لا تعمل بجھاز ان كانت 
 . ة اللاسلكی شبكة بال الحاسوباتصال 

 

   حاسوبي متوقف عن الحركة او مجمد  جھاز 
 

 تأكد من توصیل الشاحن بالكھرباء. .1
 . 20اضغط مع الاستمرار على زر الطاقة وعد إلى  .2
 ثوان.  10انتظر  .3
تشغیلھ وعدم  ان یعید یجب فھذا  والحاسوب   التشغیلاضغط على زر  .4

 . ذلكتجمیده بعد 

 أثناء استخدامھ ولا یمكنك فعل أي شيء بھ.  حاسوبكتجمید جھاز  
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 إذا حدث ھذا أكثر من مرة في الیوم، فاتصل بمكتب الخدمة.  .5
   



  

   لا یوجد لدیھ صوت  حاسوبي جھاز 
 تحقق للتأكد من عدم كتم الصوت.  .1
فانقر فوق رمز مكبر الصوت في أسفل الیمین.    ذلك،إذا لم یفلح  .2

فسیقوم بتشغیل مستكشف الأخطاء    مشكلة، الحاسوبإذا اكتشف 
 ومصلحھا لإصلاح المشكلة تلقائیا.

. إذا كنت تستخدم سماعات  الحاسوب قد تحتاج إلى إعادة تشغیل  .3
 فتأكد من توصیلھا قبل إعادة التشغیل.   الرأس،

  الحاسوب فاقلب   ،12أو   11أو  8أو  5إذا كنت في الصف  .4
 وھناك ثقب صغیر جدا كبیر بما یكفي لتركیب مشبك ورق. 

، أدخل مشبك الورق وسیتم إیقاف  الحاسوبأثناء تشغیل  .5
 . الحاسوب تشغیل 

 قم بتشغیل الحاسوب ومعرفة ما إذا كان الصوت یعمل  .6

 

 في بعض الأحیان.   الصوتجھاز حاسوبك قد یفقد  
 

ة موصل بمصدر الطاقغیر  جھاز حاسوبيیبدو أن   
تأكد من توصیل جمیع الكابلات الموجودة على محول الطاقة   .1

 بإحكام.
 افصل الشاحن  .2
 . 20على زر الطاقة وعد إلى بالضغط اضغط مع الاستمرار  .3
 أعد توصیل الشاحن  .4
 . الحاسوب اضغط على زر الطاقة لتشغیل  .5
فاترك الشاحن متصلا لمدة ساعة على    ذلك،إذا نجح  .6

 . الحاسوبالأقل للتأكد من شحن 

 

قید التشغیل، فتحقق من المصابیح الموجودة على  الحاسوب إذا لم یظھر أن 
أفضل وقت للتحقق ھو أثناء توصیل محول الطاقة.  تعمل ام لا. و الحاسوب

 على مصباح شحن مضاء أثناء توصیل الشاحن.  الحاسوب یجب أن یحتوي 
 

على فیروس حاسوبي  قد یحتوي  
 من قبل فني. حاسوبك    بفحصأفضل حل ھو أن  .1
 أنت و / أو عائلتك بمكتب الخدمة على الرقم  رجاء اتصل .2

أو مراسلتھم عبر البرید الإلكتروني على  434-975-9444 
ACPSServiceDesk@k12albemarle.org   لتلقي إرشادات

 .بشأن الخطوات التالیة

بطیئا أو یحتوي على الكثیر من النوافذ المنبثقة ویقوم   حاسوبكإذا كان 
 فیروس.   بھفقد یكون  غریبة،بأشیاء 

 

مستعار ولا یمكنني تسجیل الدخول  حاسوب لدي جھاز   
في المرة الأولى التي تقوم فیھا بتسجیل الدخول إلى   .1

جھاز الحاسوب الخاص بك، یجب أن تكون متصلا  
 بشبكتنا 

 بالذھاب إلى أقرب موقف سیارات للمدرسة. نوصي  .2
تأكد من أنك قریب من الباب الرئیسي أو نافذة الفصل   .3

 الدراسي. 

المخصص لك   الحاسوب مستعار لیس  حاسوبلقد تم إعطاؤك جھاز 
وتواجھ مشكلة في تسجیل الدخول. یجب علیك تسجیل الدخول بالقرب من 

 . أي سي بي إس مبنى مدرسة 
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قم بتسجیل الدخول إلى الحاسوب باستخدام اسم   .4
المستخدم وكلمة المرور المخصصین لك. تأكد من  

رؤیة شاشة سطح المكتب قبل إغلاق جھاز الحاسوب  
 الخاص بك. 

یجب أن یتصل الحاسوب المحمول بشبكة أي سي بي   .5
 إس. 

الآن سوف تكون قادرا على استخدام جھاز الحاسوب   .6
 الخاص بك في المنزل مع الإنترنت الخاص بك. 

 



  

 


