GUIA DE DIREITOS E RECURSOS DO LOCATARIO

Conforme exigido pela Portaria de Notificagdo de Estabilidade Habitacional da Cidade de Medford, Capitulo 49, Artigo
I, Secbes 49-31 - 49-38.
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Este guia tem o objetivo de ajuda-lo a entender seus direitos como locatario. A Portaria de
Notificacao de Estabilidade Habitacional de Medford de 2023 exige que os proprietarios
disponibilizem este Guia de Direitos e Recursos do Locatario no inicio do seu contrato e quando
estiverem tomando medidas para encerrar o seu contrato. Consulte o Glossario na pagina 5 para
uma melhor compreensao.
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Tradugdes em espanhol, portugués do Brasil, crioulo haitiano, mandarim, vietnamita e arabe estao
disponiveis no site da Cidade: https://www.medfordma.org/noticeoftenantrights

This guide is to help you understand
your rights as a tenant. The 2023
Medford Housing Stability Notification
Ordinance requires landlords to provide
you with this Tenant Rights & Resources
Guide at the start of your tenancy and
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tenancy.
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La Ciudad de Medford
tiene un equipo de

Recursos para locatarios

Enlaces Comunitarios
que pueden asistirte en FUNDOS DE ASSISTENCIA PARA ALUGUEL HABITAGAO ACESSIVEL
estos idiomas: Autoridade Habitacional de Medford

Acdao para Recursos de Desenvolvimento
Comunitario de Boston (ABCD) (781) 396'7200. B 3
I Espaﬁol (617) 348-6329 e Voucher fie Escolha dfa !—|ab|ta<;ao da Secao
* Ajuda para pagar o primeiro e o ultimo 8 (HCV), ligue para solicitar que uma

més de aluguel com o Programa solicitacao seja enviada pelo correio para
I Portugués Medford Move-in: sua casa. Inscreva-se on-line:
bostonabcd.org/medfordmovein https://www.affordablehousing.com/massc
. oy 0 . V\_/I
I Criollo Haitiano Metro Housing Boston Programa de Voucher de Habitacao

Alternativa (AHVP) CHAMP

. (617) 425-6700 :
I Arabe ¢ Inscreva-se on-line:

¢ Programa de Voucher de Escolha de h Joublich - licati d
Habitacao (Seco 8), Centro de https://publichousingapplication.ocd.state.

X Educacao para Consumidores de &':Sb, . ivel Medford
Llama a la Linea de Habitac&do, Programa de Vouchers de abitacao acessivel em Medfor
Recursos Multilingties Aluguel de MA: + https//www.medfordma.org/departments/
para conectarte al https://www.metrohousingboston.org/o plann.mq-.d.evelopment- _
. . sustainability/affordable-housing-and-
(781) 475-5644 ur-programs/housing-stability/

proposed-40b-projects

ASSISTENCIA EM SERVICOS PUBLICOS ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA
Acdo para Recursos de Desenvolvimento Comunitario de Boston (ABCD) Habitacao para familias
(781) 322-6284 (781) 322-9119 ramal 146

¢ Informacgdes sobre programas de assisténcia para combustivel:
https://bostonabcd.org/service/fuel-assistance-2/
Fundo da Boa Vizinhanca do Exército de Salvaca
(617) 884-0260
¢ Assisténcia de combustivel/energia para aqueles que néo se qualificam para
fundos de energia federais ou estaduais, mas precisam de financiamento
temporario

¢ Assisténcia juridica, acesso a habitacao
estavel e de emergéncia, aulas de reforco e
programas extracurriculares para criancgas,
aconselhamento e apoio. Mais informacgodes
aqui: https://housingfamilies.org/

Servicos Juridicos da Grande Boston
(617) 371 -1234
¢ Obtenha ajuda com despejos:
https://evictionlegalhelp.org/find-legal-help/

Agregacao Elétrica Comunitaria de Medford - NextEra Energy Services
(877) 960-8880
¢ Servicos de fornecimento de energia elétrica com taxa fixa a 15,348¢ / kWh até 12/2024

Pertenco a uma classe protegida? Quais sao meus direitos?

A Lei de Habitagao Justa protege os locatarios contra discriminagao. Se o seu locador o estiver tratando
mal por causa de sua raga, cor, nacionalidade, sexo, orientagao sexual, deficiéncia, descendéncia,
informacoes genéticas, estado civil, status militar, idade, filhos, fonte de renda ou se houver tinta com
chumbo em alguma parte da sua moradia, vocé pode registrar uma reclamacao de direitos civis aqui:
https://www.mass.gov/how-to/file-a- civil-rights- complaint

Se vocé for uma pessoa com deficiéncia fisica ou mental, o locador pode ser obrigado a Ihe conceder
uma acomodacao razoavel para fazer alteragdes na sua situagao de moradia para que vocé possa
desfrutar da sua casa. Por exemplo, vocé pode ter direito a um animal de apoio emocional ou, se morar
em moradia publica ou subsidiada, a um quarto extra para um cuidador ou equipamento médico. As
vezes, o locador precisa pagar pelas mudancas necessarias para o locatario, como uma rampa ou barra
de apoio. Para mais informacdes, acesse https://www.mass.gov/info-details/disability-rights-in-housing
ou ligue para (617) 727-7440 para o Departamento para Deficiéncias de Massachusetts (MOD).

A
nmn = = - nmnn

Pagina 2



http://bostonabcd.org/medfordmovein
https://www.metrohousingboston.org/our-programs/housing-stability/
https://www.metrohousingboston.org/our-programs/housing-stability/
https://bostonabcd.org/service/fuel-assistance-2/
https://housingfamilies.org/
https://housingfamilies.org/
https://evictionlegalhelp.org/find-legal-help/
https://www.affordablehousing.com/masscwl
https://www.affordablehousing.com/masscwl
https://publichousingapplication.ocd.state.ma.us/
https://publichousingapplication.ocd.state.ma.us/
https://www.medfordma.org/departments/planning-development-sustainability/affordable-housing-and-proposed-40b-projects
https://www.medfordma.org/departments/planning-development-sustainability/affordable-housing-and-proposed-40b-projects
https://www.medfordma.org/departments/planning-development-sustainability/affordable-housing-and-proposed-40b-projects
https://www.medfordma.org/departments/planning-development-sustainability/affordable-housing-and-proposed-40b-projects
https://www.mass.gov/how-to/file-a-%20civil-rights-%20complaint
https://www.mass.gov/info-details/disability-rights-in-housing

DIREITOS DO LOCATARIO

Conforme exigido pela Portaria de Notificagdo de Estabilidade Habitacional da Cidade de Medford, Capitulo 49, Artigo I, Se¢cées 49-31 - 49-38.

Todos os locatarios em Massachusetts tém direitos legais, independentemente do status de imigracao, mesmo
se voceé ultrapassar o prazo do contrato de aluguel. A melhor maneira de se proteger é conhecer seus direitos e

obter ajuda quando necessario. Acesse https://www.masslegalhelp.org/legal-tactics para obter mais
informacoes.

Perguntas frequentes

As palavras em negrito estado definidas no Glossario na pagina 5.
O que pode ser cobrado para me mudar para minha casa?
E se o meu locador me mandar sair? Quando vocé se muda pela primeira vez, o locador pode
Somente um tribunal pode ordenar um cobrar uma caugdo, o primeiro més de aluguel, o ultimo més
de aluguel e uma nova fechadura e chave. A caucao ou o
ultimo més de aluguel ndo pode ser maior do que o primeiro
meés de aluguel. Se um corretor de imdveis licenciado o

despejo e exigir que vocé deixe sua casa. Se
o seu locador lhe der uma Notificacao de

Saida ou lhe disser que vocé deve deixar ajudar a encontrar sua unidade de aluguel, ele podera
sua casa, isso nao significa que vocé é cobrar uma taxa de localizacdo ou de corretagem. Essa taxa
obrigado a sair - mesmo que nao tenha um deve ser paga ao corretor, ndo ao locador. O corretor deve

fornecer uma notificagdo por escrito aos possiveis
locatéarios que explique a taxa e os termos de seu
pagamento. Pode haver cobrancas como, por exemplo, uma
lo. A Notificagdo de Saida ndo € uma ordem taxa para manter animais de estimacéo na residéncia (ou

contrato de locagdo. Ha um processo
judicial que deve ser seguido para despeja-

judicial. Vocé pode optar por deixar a seja, depdsitos para animais de estimagdo). Peca um recibo
residéncia, mas ndo pode ser removido a de qualquer valor pago ao seu locador ou corretor.

for¢a sem uma ordem judicial. Se vocé Meu locador pode aumentar meu aluguel? Existe um
receber uma Notificagcao de Saida ou outra limite?

notificacdo legal de seu locador, obtenha O locador s6 pode aumentar o aluguel se lhe enviar uma
ajuda juridica o mais rapido possivel notificacdo. Normalmente, o locador nao pode aumentar
(consulte ASSISTENCIA JURIDICA o aluguel durante a vigéncia do contrato de locacgao. Se
GRATUITA na pagina 2). Ha ajuda disponivel vocé ndo tiver um contrato de locagao, o locador devera
para locatarios e locadores para tentar avisar sobre a proposta de aumento do aluguel um
impedir o despejo antes de ir & justica. Se periodo de pagamento (normalmente um més) antes do
vocé ndo se defender em uma acdo judicial vencimento do aluguel. A menos que vocé more em uma

habitacao publica, subsidiada ou de inclusao, ou que o
aumento do aluguel seja uma retaliacao ilicita, nao ha
limite para aumentos de aluguel apds o término do
contrato de locacao. No entanto, seu aluguel pode
aumentar somente se vocé concordar por escrito em
pagar o aluguel mais alto ou se pagar o aluguel mais alto
pelo menos uma vez. Se nao puder pagar o aluguel mais
alto, fale com o seu locador ou com outros locatarios do
edificio, ou consulte a pagina 2 para obter recursos. Vocé
deve pagar o aluguel acordado e, se nao tiver um contrato
de locacao, o locador podera rescindir a locacao e tentar
despeja-lo.

de despejo, ainda assim podera ser
despejado. O despejo pode impedi-lo de
alugar um imével no futuro, portanto, se
vocé receber uma notificagdo de despejo,
procure ajuda juridica o mais rapido
possivel.

Se o locador o trancar na rua ou remover
seus pertences, procure ajuda juridica ou
ligue para o0 911. Vocé também pode entrar
na justica e solicitar uma ordem judicial que
lhe permita voltar para sua casa.
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DIREITOS DO LOCATARIO

Conforme exigido pela Portaria de Notificagdo de Estabilidade Habitacional da Cidade de Medford, Capitulo 49, Artigo I, Se¢cées 49-31 - 49-38.

Perguntas frequentes

fos — “As palavras em negrito estdo definidas no Glossario na pagina 5.

Como fago para que meu locador faga reparos?
Vocé e seu locador sao responsaveis por manter sua
residéncia em boas condi¢des. O locador deve
fornecer uma unidade segura, limpa e em
conformidade com o Cédigo Sanitario de
Massachusetts, e deve cumprir todas as promessas
feitas no contrato de locacao. Sua casa deve atender
aos padrodes exigidos pelo Codigo Sanitario Estadual.
Veja esta checklist: bit.ly/HousingCodeChecklist. Ou
use o site madeuptocode.org, disponivel em inglés,
espanhol, portugués e crioulo haitiano, para saber se
sua residéncia atende ao Codigo Sanitario Estadual e
tomar medidas para melhorar sua casa. Se forem
necessarios reparos, vocé deve informar o locador no
formulario exigido pelo seu contrato de locacdo o
mais rapido possivel

para dar ao locador a oportunidade de fazer os
reparos. Se ndo tiver um contrato de locac¢ao, vocé
pode escrever uma carta ou e-mail para solicitar
reparos. Guarde uma copia de sua carta. Se os
reparos nao forem feitos dentro de um prazo
razoavel, entre em contato com o Conselho de Saude
de Medford: ligue para (781) 393-2560, envie e-mail
para bohadmin@medford-ma.gov, ou acesse
www.medfordma.org/departments/health-
department ou busque assessoria juridica para
discutir suas opg¢oes.

Posso ser cobrado por servigos publicos?

O locador deve pagar pela agua, gas,
eletricidade, d4gua quente e aquecimento, a
menos que vocé tenha concordado em pagar por
eles no contrato de locagdo. Se vocé estiver
pagando por agua, gas e eletricidade, deve haver
um medidor separado apenas para o seu
apartamento. Normalmente, os locadores pagam
pela dgua, esgoto e dleo. Para obter ajuda para
pagar os servigos publicos, consulte
"ASSISTENCIA COM SERVICOS PUBLICOS" na
pagina 2 para obter uma lista de recursos.

¢Sou um locatdrio tempordrio? Quais sGo meus
direitos?

Um locatdrio temporario ocupa uma unidade alugada
e paga o aluguel periodicamente (geralmente
mensalmente) e pode ou ndo ter um contrato de
locacgéo por escrito. Vocé ou o locador podem decidir
rescindir a locagao notificando a outra parte com 30
dias de antecedéncia ou um més antes da data de
vencimento do proximo pagamento do aluguel, o que
for maior. Nesse tipo de contrato, o aluguel pode
mudar dentro dos mesmos 30 dias ou um més antes
do término da locagao. Se vocé ndo tiver um contrato
de locacgéo por escrito, o locador pode pedir que vocé
saia com uma Notificacdo de Saida a qualquer
momento. Se vocé nao desocupar o imdvel ao final do
periodo de notificagao, o locador poderd tomar
medidas para despeja-lo. Vocé pode optar por deixar a
residéncia apds o recebimento de uma Notificacdo de
Saida, mas ndo pode ser removido a forga sem uma
ordem judicial. Procure assisténcia juridica se uma
acao de despejo for iniciada, pois uma sentenca
judicial contra vocé pode dificultar a
obtencao de moradia no futuro.

Quando o locador pode entrar em minha casa?
Vocé tem o direito de uso exclusivo de sua
residéncia. Em geral, o locador pode entrar em sua
casa em horarios razoaveis e mediante aviso prévio
razoavel pelos seguintes motivos: 1) para mostrar a
residéncia a possiveis inquilinos, compradores,
credores ou seus agentes, 2) para inspecionar as
instalacdes, 3) para fazer reparos; 4) para
inspecionar dentro de 30 dias do término da locagao
para determinar os danos a serem deduzidos da
caugao; e/ou de acordo com ordem judicial. Se vocé
tiver um contrato de locagao por escrito, esse
contrato de locagado pode exigir um aviso por escrito
de 24 ou 48 horas antes da entrada. O locador pode
entrar em sua casa sem aviso prévio caso sejam
necessarios reparos de emergéncia.
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DIREITOS DO LOCATARIO

Conforme exigido pela Portaria de Notificagdo de Estabilidade Habitacional da Cidade de Medford, Capitulo 49, Artigo I, Se¢cées 49-31 - 49-38.

Perguntas frequentes

As palavras em negrito estdo definidas no Glossario na pagina 5.

Como devo proceder quanto a minha caugdo e ao ultimo
més de aluguel?

A caucao € o dinheiro que vocé paga para proteger o locador
caso o aluguel ndo seja pago ou para reparos caso Vocé
danifique a unidade alugada. O locador deve devolver a
caucao ou o saldo em até 30 dias apds o término da locagao.
No entanto, o locador pode deduzir do valor total certas
perdas e reparos feitos por danos, conforme permitido por
lei. O locador deve manter a caugdo em uma conta
bancaria separada, que renda juros, em um banco de
Massachusetts. O pagamento do aluguel do ultimo més
protege o locador caso vocé saia e nao pague o aluguel no
ultimo més em que estiver morando na unidade. O locador
nao precisa manter o ultimo més de aluguel em uma conta
bancaria separada. O locador deve pagar juros anualmente
sobre o depdsito de segurancga e o aluguel do ultimo més (5%
ou o menor valor recebido do banco). O locador deve in
devidos a vocé, e vocé deve receber os juros ou permitir que
deduza o valor do seu préximo pagamento de aluguel. Se os
juros nao forem recebidos até 30 dias apds a data de
aniversario de sua locagdo, vocé podera deduzir os juros do
aluguel do més seguinte. Na maioria dos casos, a caugcao mais
os juros devem ser devolvidos no prazo de 30 dias apds a
mudanca, a menos que, por exemplo, haja danos
documentados ou aluguel ou taxas de agua nao pagos.

Posso sublocar ou compartilhar minha unidade com
outro locatdrio?
A sublocacao é um aluguel temporario. Ao sublocar seu
apartamento, vocé, como locatario original, continua
responsavel pelo apartamento perante o locador. As
sublocagdes podem ser arriscadas porque vocé ainda é
legalmente responsavel pelo pagamento do aluguel ao

locador e é responsavel por quaisquer danos a habitacao.

A maioria dos contratos de locagao exige que vocé
obtenha permissao do locador para sublocar. Verifique
seu contrato de locacao cuidadosamente antes de
contratar um sublocatario. Verifique com o seu locador
se vocé planeja dividir o imdvel com pessoas que nao
estao no seu contrato de locacao.

GLOSSARIO
Palavras importantes para ajuda-lo a
entender este aviso.

Despejo: Quando o locador remove um
locatario da habitagado. Para fazer isso,
eles devem passar por um processo no
tribunal.

Contrato de locagao: Um contrato
escrito e assinado entre o locador e o
locatério para alugar uma habitacao.
Notificacao de saida: Um documento
legal que informa ao locatéario que ele
deve se mudar. Esse documento diz
que vocé deve "entregar" ou
"desocupar" sua habitacdo até uma
determinada data. Vocé nao precisa se
mudar até a data da notificacdo, mas
se nao se mudar, o locador pode entrar
na justica e tentar despeja-lo.
Acomodacgao razoavel: Mudanca em
uma regra ou pratica para que uma
pessoa com deficiéncia possa usar e
desfrutar melhor de sua casa.
Locacao: Vocé paga para morar em um
imovel de propriedade de um locador.
Vocé mora nessa habitacao pelo
periodo de tempo acordado com o
locador.

Locatario temporario: Vocé é um
locatario temporario se concordou em
pagar o aluguel ao locador més a més.
Seu acordo de pagar o aluguel todo
més pode ser escrito em um contrato
de locacao ou verbalmente. A maioria
dos locatarios sao locatarios
temporarios.

Retaliacao ilicita: Quando o locador o
pune por exercer seus direitos legais
como locatario, como solicitar reparos
por escrito ou participar de uma
organizacao de locatarios. Isso € ilegal.
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