
 

MITEL ‐ HOW TO CLEAR FALSE MESSAGES 

If your phone flashes a message and it calls to another line please follow the steps below. 

1. With the handset on the receiver, press the flashing orange message button.  

 

 

2. Press the button next to Read Message. 
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3. Press the Erase Msg button. 

 

 

4. The phone should now read NO MORE MESSAGES and you can now press the flashing orange 

message button to check your voice mail again. 

 


