
SMUHSD 1:1 Chromebook 計畫 
家長與學生的常見問題 (FAQ) 
1. 什麼是 Chromebook？ 

Chromebook 是執行 Google Chrome 作業系統的電腦。這類機器主要用於存取網際網路，並將大多數
應用程式與文件儲存在雲端。此裝置操作簡易、性能可靠且價格平易近人，開機速度十分快速，且與大

多數的電腦相比，使用方法更容易上手。 
 

2. 什麼是 1:1 Chromebook 環境？ 
「1:1 Chromebook 環境」代表每個學生於 SMUHSD 就學期間皆會分配到各自所屬學區所提供的 
Chromebook。從 2020 年 8 月開始，SMUSHD 將向所有 9 年級學生提供學區發放的 Chromebook，朝 
1:1 環境的教育願景往前跨出了一大步。儘管這些裝置為學區所屬財產，學生仍可全天候不分時段使用，

但這些裝置上仍裝有學區網際網路篩選器 (無論在校或在家)。 

 

3. 為什麼要轉向 1:1 環境？ 
在現在的教育環境中，運用科技的能力已成為基本要求，與早期教育環境中的 
紙筆與教科書同等重要。如果 SMUHSD 要確保學生能在高中畢業後取得成功，那麼確保每個學生

能夠平等地使用線上資源以及與彼此交流則為至關重要。 

 

4. 誰會付款購買這些裝置？哪些學生將會獲得這些裝置？ 
學區將在 2020年 8 月為所有學生添購更多 Chromebook，金額來源為各學校基金會所做出的巨大貢
獻。 

 
5. 我們可以「不要使用」Chromebook 嗎？家長有權限使用這個裝置嗎？學生可以使用自己的裝置
來代替學校發放的 Chromebook 嗎？ 

學區正在尋求能夠為所有人提供公平資源的方法，因此將會向所有學生發放一台 Chromebook。強烈建

議學生與家長使用學區發放的 Chromebook，以便學區的技術 IT 部門有效地處理教室應用程式、考試
與裝置維護。 

 
6. 為什麼不採用 BYOD 方法 (「自行攜帶裝置」)？我們的直升學校不是已經叫我們的子女自己攜帶裝置了嗎？ 

目前已有數個學區採用「自行攜帶裝置」方法，無論是高中、聯合學區及部分當地 K-8 學區。這個選項

涉及部分值得深思的考量： 

● 讓所有學生使用相同裝置有明顯的優勢，包括裝置的技術管理，以及提供公平的測驗
環境。 

● 若允許使用不同裝置，學區的技術部門可能需要花費大量資源，維護來自所有供應商
平台的大量裝置。 

● 若所有裝置為學區所擁有及維護，可讓我們將各種教育應用程式推送到裝置、確保定期進行維
護，以及為學生提供相同且公平的評量環境。 

 
7. 學生需對 Chromebook 負起哪些責任？ 



如同學生借用的其他學校財產，學生有責任妥善保管 Chromebook 並使其正常運作。 
● 學生需每天晚上為 Chromebook 充電，確保電池電量可維持整天上課所需 (電池充滿電
時可使用長達 8 小時)。 

● 學生必須小心，確保處理 Chromebook 的方式與處理其他電腦或電子裝置相同謹慎，以
免發生不慎掉落或損壞。 

● 建議學生購買筆記型電腦防護套或適合自己背包的筆記型電腦保護內袋。 
● 學生切勿與他人分享密碼，或讓同儕借用其專屬裝置。 

 

8. 學生忘記攜帶裝置、遺失或忘記充電時，該怎麼處理？ 
學生可在上課前前往學校圖書館借用裝置，即可在不影響學習的情況下繼續使用校內資料。遺失或損壞

裝置的學生需向學校圖書館員回報這件事以進行維修與更換，且可能需支付費用 (若保險不理賠 (每個家

庭皆可申請購買))。 
 

9. Chromebook 上是否具備內容篩選功能？是否會禁止學生存取不適合青少年觀看的內容？ 
是的。根據聯邦法律的要求，我們所提供的 Chromebook 將具備網際網路內容篩選功能，與校園電腦網

路所使用的功能相同。不過，家長應瞭解沒有「完美」的篩選器能夠禁止每個人認為不適合的所有事物。

建議家長與學生敞開心胸談話，討論負責任使用網際網路的作法、數位公民以及學生在網路上活動所留

下的數位足跡。 
 
10. Chromebook 如何處理隱私？ 

SMUHSD 在合理範圍內尊重言論自由及取得資訊的自由。我們可能會監控使用情況及/或活動，以解

決問題或調查投訴事件。學生應瞭解學校可能會檢視檔案及其他通訊內容以維持網路完整性，並確保
每個人在使用其裝置時皆能負起責任。Chromebook 及所有學區應用程式的使用方式將遵循學生隱私
權相關的州立與聯邦法律。 

 
11. 學生可從 Chromebook 存取個人電子郵件嗎？ 

可以。我們希望學生能使用 @stu.smuhsd.org 學校電子郵件進行所有學校相關事務。登入後，即可在
此裝置上存取其他電子郵件帳戶。在校時，您應使用學校電子郵件帳戶，不應存取您的個人電子郵件
帳戶。若您在家中使用其他帳戶 (如 Gmail、Yahoo、Hotmail) 在學校社區內進行通訊，則應遵循使用
學校帳戶時所採用的尊重規則。禁止使用其他電子郵件系統來規避相關校內通訊規定與標準 

 
12. 無法使用哪些電子郵件類型與通訊方式？ 

您應該秉持「己所不欲，勿施於人」的使用原則。具體來說，發送的訊息或圖片中不得含有使用猥褻、
種族主義或令人反感的語言，亦不得使用任何可視為騷擾、侮辱、貶低或傷害他人的內容。這會視為網
路霸凌行為，無論此通訊交流發生的地點是在校內或校外，若有本校學生牽涉其中，本校絕對不會姑息。
在特定情況下，學校必須向有關當局報告網路霸凌事件。 

 
13. 家人需對 Chromebook 負起哪些責任？ 

家人應瞭解 Chromebook 的主要用途為用於教育目的的學習裝置。我們強烈建議家長考量學生可使
用網路的時間，並訂定學生下課後使用網路的基本管理規定。 



您可查看 Common Sense Media (獨立運作的非營利組織) 所提供的親職教養技巧：

https://www.commonsensemedia.org/parent-concerns 
 
14. 學生能夠使用社群媒體嗎？ 

學校發放的 Chromebook 會配備網際網路篩選功能，不過學生可從 Chromebook 存取社群媒體網站。
家長應瞭解學校網站沒有使用所謂的「完美篩選器」，因此，我們鼓勵家長監控學生使用 Chromebook 
的情形，以作為額外的保護措施。 

 

15. 學生在家無法存取網路怎麼辦？ 
符合資格的家庭可透過當地服務供應商取得優惠的網際網路服務。學區也會引導家庭使用所在社區中的

其他免費網際網路選項。若無法順利使用這些選項，仍然難以穩定使用網際網路的家庭應與學校網站管

理部門聯繫，以尋求是否有他選項能確保穩定存取線上資源。符合資格的家庭可使用網際網路熱點。 
 

16. 每堂課的所有老師都會定期使用 Chromebook 嗎？ 
許多老師已經在使用 Canvas 或 Google Apps 等線上工具來發表內容、進行線上小考，或讓學生參與討
論或其他線上活動，且在線上進行許多測驗。這並不表示傳統教學正在式微，也不表示學習的每個面向在

本質上皆適合電子化。儘管有越來越多線上工具和支援問世，但是這些裝置的本意並非 (也不能) 取代良好
的教學方法。 

 

17. 如果每個學生每天都會使用裝置，WiFi 頻寬是否夠用？ 
SMUHSD 技術部門在 2019 年夏天大幅提升我們現有的頻寬，且將會持續升級整個學區內的 WiFi 存取點。 

 
18. Chromebook 會取代教科書嗎？如果會，為什麼會這樣呢？ 

不，裝置不會取代教科書。儘管線上資源的數量持續增加，但對於印刷學習資料的需求可能會下降，與其

他學區相同。 
 
19. 學生可以在 Chromebook 上黏貼貼紙嗎？ 

不行。不可在裝置本身貼貼紙。只要貼紙「不違反校園規範」，則不禁止將貼紙貼在已安裝至裝置上的個

人保護套上。 
 
20. 學生每天使用 Chromebook 的時間有多長呢？若學生具有與螢幕相關的健康問題，是否有替代 
Chromebook 的裝置？ 

Chromebook 的使用時間可能因人而有很大的差異，如同花在家庭作業的時間會因學生及課程而有不同。
我們十分重視每一位學生的健康問題，且會依照個人狀況進行處理。 

 
21. 所有課程都會使用 Chromebook 嗎？ 

我們的目標是在所有課程中善用 Chromebook，詳細情況需取決於主題內容及該課程的線上工具價值。
不過，這並不表示一定會在每天的每堂課中使用該裝置。 



22. 什麼時候要歸還？是否會存放在學校內？是否有借出/歸還程序？ 
學生可使用 Chromebook 直到在 SMUHSD 的註冊學期結束。無須辦理借出/歸還程序，學生
僅需保存裝置到他們離開 SMUHSD 為止。 

 
23. 家長可以接受使用訓練以便幫助子女嗎？ 

我們正在「Digital Support」網站上使用基本的指導工具，該網站也會提供家長工具，讓家長能夠瞭解 

Chromebook 及 Google 的基本知識。 
 
24. 不當使用 Chromebook 的學生會有什麼後果？ 

如學區的可接受使用政策所規定，會根據學生行為的嚴重程度限制或取消其技術權限。 
 
25. 學區在創新教學的訓練/支援方面有何作為？會自行創造還是使用現有方法？學區為所有教師持續投入了大

量的專業開發資源，許多教師已經使用 Canvas、Google App 及其他線上工具。我們強烈鼓勵 (與激勵) 
教師在特定應用領域中取得 Google 認證及微證書，並尋找發展其他線上技能的機會。 

 
關於學生作業，我們的目標是讓學生能在真正動態的環境中學習，在那樣的環境中，他們不僅只是消化

資訊，還需與其他學生合作，一起激盪出能夠解決相關問題的創新作業成果。簡單來說，我們希望學
生能夠順利學習他們所選擇的高等教育課程，希望他們能夠順利就業，希望他們無論在網路上或現實

中都能成為負責任的公民。 


