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p Muc dich

K& hoach Tiép can Ngoén ngir cia Trudng Cong lap trong
Federal Way kh3dng dinh k& hoach chién lugc cla hoc khu
va Tru cOt Hai, niém tin va gia tri cia mdi quan hé hgp
tac bén chat trong gia dinh. K& hoach Ti€p can Ngon ngir
FWPS 1a mdt cong cu hudng dan cho cac nhan vién st
dung d€ cung c8 m&i quan hé ddi tac trong gia dinh.

Ké& hoach Tiép cadn Ngon ng{f cua Trudng Coéng lap Lién
bang khang dinh k& hoach chién Iugc ciia hoc khu va Tru
cOt Hai, niém tin va gia tri cia mGi quan hé hgp tac bén
chat trong gia dinh. K& hoach Tiép cdn Ngon ngltr FWPS
l& mdt cong cu hudng dan cho cac nhan vién st dung

dé€ cung c6 mdi quan hé dgi tac trong gia dinh. Trudng
hoc phai giao ti€p véi tat cd phu huynh va ngudi giam

hd bdng ngdén nglf ma ho cd thé hi€u dugc. Diéu nay bao
gom viéc théng bao cho cha me / ngudi giam h6 c6 ngdn
ng(r giao ti€p chinh khéng phai la tiéng Anh hodc ngugi
cé trinh d6 ti€éng Anh han ché - bang ngdn ngr ma ho

c6 thé hiéu - vé tat ca cac chuong trinh, dich vu va hoat
dong dugc cac phu huynh va ngudi giam hd khac chu y.
K& hoach Tié€p can Ngon ngir s& gitip dam bao rang FWPS
cung cap cac dich vu ngén nglf phu hgp va chat lugng cao
cho phu huynh va ngusi gidam hd. Hudng d&n cung c&p
cadc ngudn luc ma nhéan vién can dé tham gia véi cac phu
huynh va ngudi giam ho thong thao tiéng Anh han ché.

Hoc khu phai ddm bdo truyén dat théng tin can thiét kip
thai, c6 y nghia, bao gom nhung khong gidi han théng tin
lién quan dén: chuong trinh hd trg ngdn ngir, k& hoach an
toan, gido duc dac biét va céac dich vu lién quan, cac cudc
hop IEP, tha tuc khi€u nai, thong bao khéng phan biét

dGi x(r, thu tuc va chinh sach ky luat hoc sinh, dang ky

va ghi danh, hoc ba, yéu cau cho phép hoc sinh tham gia
vao cac hoat dong cua hoc khu hodc trudng hoc, hdi nghi
phu huynh-gido vién, s6 tay phu huynh, cdc chuong trinh
nang khiéu va tai nang, cac trudng chuyén va trudng

ban céng, va bat ky lua chon trudng va chuong trinh nao
khac. Ti€p can ngbn ngl dugc tai trg chd yéu théng qua
gido duc cd ban va trong mot s6 trudng hgp thong qua tai
trg cho chuong trinh cu thé nhu Chuong trinh Gido duc
Song ngit Chuyén tiép (TBIP).

Quy dinh Tiéu @é VI / Chudng 28A, 642 RCW / Chuong 392-190 WAC

Vui Iong tham khdo chinh séch va quy trinh 4218 cua FWPS dé tim
hiéu thém vé cach tiép cdn ngbn ngi¥ trong cac Trudng Céng I&p

trong Federal Way.

Mobi Truong An Toan va
moi Quan Hé Bén Chat vdi
Gia Pinh va Cong Poéng

Tru cOt th(& hai cla ching toi
cbng nhan rang

“NHA TRUONG
KHONG THE LAM
PUQC MOT MINH .”

Do do, ching t6i sé dén nhan
cac bac cha me, nhithg ngudi
cham sdc va toan b cong dong
Federal Way nhu nhitng déi tac
quan trong trong viéc gido duc
tat ca cac hoc sinh clda ching
toi. Chuang t6i sé nudi duGng
ldng tin va su ton trong 1an nhau
gilra cOng déng gia dinh-nha
trudng thong qua trach nhiém
chung trong viéc ti€p can cua
hoc sinh, giao ti€p chu dong

va tiéng ndi cd y nghia cla cac
ngudi lién quan.
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Trinh do tiéng Anh han ché (LEP)

Nhitng ngudi LEP 1& nhitng cd nhdn khéng thé giao tiép hiéu qua bdng tiéng Anh bdng 10i néi hodc bédng
vén ban, hodc ca hai, bdi vi ngén ngit chinh cua ho khéng phai la tiéng Anh va ho chua phét trién théng
thao tiéng Anh. M6t ngudi bi LEP cd thé gdp khé kh&n trong mét hodc nhiéu hon bén linh vuc ngén ngir:
noi, nghe, doc va viét.

LEP Phu huynh

Dé cédp dén (cac) phu huynh hodc (cac) ngudi giam hd cua moét hoc sinh hodc cac hoc sinh ghi danh vao
Hoc khu cé trinh do tiéng Anh han ché, ngay ca khi hoc sinh dé théng thao tiéng Anh.

Ngon ngir chinh

Ngén ngi chinh do cha me hodc nguoi giam ho cua hoc sinh noi hoac ngén nglr chu yéu dugc ndi trong
nha cua hoc sinh. Cha me / ngudi giam hd cé thé cé nhiéu hon mét ngén nglr chinh va / hoac phuong
ngtr.

Dich vu ngoén ngir

Mét loat céc dich vu dugc s dung hodc dudc yéu cdu dé tao diéu kién giao tiép va hiéu biét giita nhiing
nguai noi cac ngén nglr khac nhau, va thudng bao gém cac dich vu théng dich va dich thuét.

Dién dich

Hanh ddng giao ti€ép déng thoi gilia ngudi ndi ti€ng Anh va ngudi néi ngbn nglr khac, trong do 16i ndi cua
moét ngudi dugc truyén dat bang miéng cho ngudi khac bang mét ngén ngir khac. Piéu nay cling bao gém
viéc giai thich théng qua Ngbn ngir ky hiéu.

Dich

C6 nghia la giao tiép bang vdn ban gilra mét ngudi néi ti€ng Anh va mét nguci n6i ngén nglr khac, trong
dé nhirng loi viét cua mét ngudi dugc truyén dat cho ngudi khac bdng van ban bang moét ngén ngir khac.

Nhan dang Phu huynh / Ngugdi giam ho

Qua trinh FWPS xac dinh cac gia dinh LEP théng qua Khao sat Ngén ngit Gia dinh, la mét phan cua quy
trinh dang ky hang nam. Phong Dich vu Ba ngbn ngir giam sat viéc dang ky cua hoc gia va cung cédp bao
cdo ghi danh hang thang cho lanh dao truong va hoc khu.
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p Dich vu ngon o o,

Céc dich vu ngén ngif cé thé dudc truy cap theo nhiéu ciach khéc nhau:

e Bang cach goi dién hodc gri email cho nha trudng, gido vién, 18nh dao trudng s
hodc van phong hoc khu

e Thong qua thu tur ciia hoc khu, email cia Synergy, Nhdc nhd, théng béo va

trang web cta hoc khu

e D& lai tin nhan thu thoai trén dudng day nédng ngdn ngit dudc chi dinh cla hoc khu /\_/

e Thong qua viéc sir dung nha cung cap dich vu ngbn ngif cung cap dich vu phién dich truc ti€p

e Cac cau hai lién quan dén quyén truy cap nén dugc gui dé€n van phong cla cac dich vu da ngon ngif qua dién thoai
hoac email.

Ph3n sau mé ta céch cadc nhan vién tiép can céc dich vu ngdn ngit do hoc khu cung cép. Tat cd céc tai liéu hS trg dé nhédn
cdc dich vu hé trg ngén ngit déu dugc dit va luu trit trén dia J chung cua khu hoc chdnh. nvui ng iénh evin
ai totheo ach «cai to p.ognéu ncnh t nh v ive c a m nh.

Giai thich ngén ngir ky hiéu

Hoc khu thué cac théng dich vién ngdn ngir ky hiéu sdn sang théng dich tai cac su kién va cudc hop cua trudng. Dich vu
cb thé& truy cap thdng qua hé théng nhan vién khach (Frontline) cla chiing tbi. Lap lich trinh théng dich ngdn ngit ky hiéu
yéu cau gui yéu cau trong hé théng Frontline. Néu khdéng cé thong dich vién trong hoc khu, nhan vién nén lién hé vdi
diéu phdi vién phién dich ngon ngit ky hiéu ctia chidng td6i, Nancy Sutherland, nsutherland@fwps.org.

Phién dich va Dich thuat
Hoc khu duy tri moét danh sach cap nhat cac thdng dich vién va bién dich vién cé nang luc va dudc dao tao.

IDich vu thdng dich va dich thudt cé thé truy cap thong qua hé thdng khach nhan vién (Frontline) cla chdng tdi. Lap lich
thong dich vién cho khach yéu cau phai glri yéu cau trong hé théng Frontline.

Néu khdéng co thong dich vién qua Frontline, nhan vién nén sir dung cac dich vu thong dich qua dién thoai thong qua nha
cung cap dich vu uu tién cdia hoc khu (Language Link).
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Hudng dan Chung vé Lap lich Phién dich va Phién dich &T e
Lanh dao nha trudng sé& lam viéc vdi gido vién va nhan vién ho trg dé dam
bao mot hé théng ndi bd rd rang dé ti€p can thong dich vién va bién dich vién.

Thong dich vién

e Can thiét cho cac hoi nghi truc ti€p hoac do va cac su kién gia dinh.

e Lén lich cho théng dich vién it nhdt ndm ngay lam viéc trudc cac su kién. Tom tat théng dich vién vé
cuoc hop va cac chi tiét cda no.

e Gidm sat Frontline dé€ xac dinh cac yéu cau khach phién dich da thuc hién / chua dudc thuc hién.

e Xac nhan ngon nglr ma gia dinh ban dam thoai.

e Xac nhan su tham du ctia phu huynh théng qua thong dich vién.

e Lén lich thém thdi gian cho cudc hop dé cho phép viéc dién gidi dién ra.

Ban dich

¢ GUi email yéu cau dich vai thong bao trudc it nhat 10 ngay lam viéc tdi dia chi translations@fwps.org.
GUi tai liéu gbc, cd thé sira ddi ¢ dinh dang dién tlr, nén dung Microsoft Word (khéng cé dung PDF) va
cho biét ngay can ban dich. Mot yéu cau cé thé bao gdbm nhiéu ngdn ngif cho mét tai liéu.

e GUi biéu mau yéu cau dich cling vdi (cac) tai liéu can dich.

budng day cap téc vé

ngoén ngir cua FWPS

Hoc khu duy tri cac dudng day thu thoai
bdng bay ngdn nglf hang dau dudc cac gia
dinh st&r dung. Cac dong thu thoai dugc
theo di hang ngay.

budng day cép toc vé ngon ngit cia FWPS
253-945-2198

Théng tin lién lac cho cac gia dinh can
thong tin bdng mot ngdn nglr khac véi bay
ngoén ngl{ hang dau da xac dinh dugc cung
cap theo yéu cau & cap toa nha.

Dich thu Synergy

ParentVUE cho phép giao ti€p hai chiéu
gilra gido vién va phu huynh bang nhiéu
ngdn ngil. Cha me cd thé dat ngdn ngir
ua thich cda ho trén trang dang nhap cua
ParentVUE hoac trén 'ng dung danh cho
thiét bi di dong. Phu huynh sé& nhan dugc
email chira théng bao tUr (cac) gido vién
clia con ho. Cha me ciing cé thé sir dung
ParentVUE dé& guri tin nhan dén (cac) gido
vién cua con ho.
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Thong bao 3 Lo

MOt cach hiéu qua dé dam bao cac gia dinh cé trinh d6 ti€éng Anh han ché ¢ thé ti€p cdn mét cach co y
nghia cac dich vu clia chudng trinh 1a cung c8p cac thdng bdo vé su sdn cé cua cac dich vu hd trg ngon
ng{r. Nhan vién Van phong Trung tam, Hanh chinh va Giang vién dugc théng béo vé cac gia dinh LEP
théng qua diém danh d&u trong Synergy - hé thdng quan ly hoc sinh clia hoc khu. FWPS sé& cung cép
thong bdo cho phu huynh va ngugi giam ho LEP theo nhirng cach sau:

e Cac tai liéu can thiét, khdng danh riéng cho hoc sinh cta hoc khu, tlc 1a S tay Quyén va Trach nhiém
e Thong bdo trang web va cac trang web da dich

e Gidy bao gia dinh

e Thong bdo tai liéu quan trong bang nhiéu ngdn nglr

Tat ca cac thong bao dudc cung cap cho cac gia dinh LEP sé bao gom ca s6 dién thoai va email clia bd
dich vu da ngon ngi cling nhu tén va sb cua vién chic tuan thu quyén céng dan cua hoc khu. B6 Dich
vu Da ngdn nglt sé cdng tac vai tat ca cac phong ban cla hoc khu dé tao ra mét danh sach chinh cac tai
liéu can thiét, khong danh riéng cho hoc sinh ctia Hoc khu sé dugc dich sang cac ngdn nglr khdng phai
ti€ng Anh mdi ndm va sang cac ngdn ngit nao.

Phat trién chuyén mén (%)

T4t ca nhan vién va nhan vién déu 1a dai st gia dinh va cdng ddng. Nhu vay, mdi thanh vién cta nhan
vién FWPS s& dugc phat trién chuyén mén trong linh vuc ti€p cdn ngdén ngii. Lich phat trién nghé nghiép
s& dugdc tao va xudt ban vao mdi mua xudn cho ndm sau. Tdi thi€u mdi nhan vién s& hoan thanh qua
trinh phat trién chuyén mén hang ndm théng qua SafeSchools danh gid chinh sadch FWPS va thdng tin
chung vé trach nhiém cta nhan vién lién quan dén viéc ti€p can ngon ngi.

So ludc vé Ndm Phat trién Chuyén nghiép

THINH GIA CHE PO NGAY THANG

Khach Théng dich va Truc ti€p hodc Ao Théng Bay

Phién dich vién Theo yéu ciu khi thué

Tat ca nhan vién Trudng hoc an toan Théng 8

Quan ly V&n Phong va Nhan Truc ti€p hodc Ao Théng 8

vién Van Phong Tiép Tan Cudc Hop Gidm déc Van phong

Nhém I&nh dao Truc ti€p hodc Ao Thang 8
Cuéc hop Hiéu Trudng
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ry Y 4 FEDERAL WAY
Panh gia Y R
B6 phan Dich vu Ba ngdn ngilr s€ danh gia K& hoach Ti€p can Ngdn ngi va cac thanh phan cua né

mot cach thudng xuyén. Viéc tu danh gia sé dugc thuc hién hang nam. B0 sé 18y y ki€n phan hoi va
dong gop vy kién tir nhitng n6i dung sau:

e Khao sat gia dinh va nhém tap trung
e Cac cudc khdo sat vé thong dich vién va phién dich vién
e Khao sat nhéan vién

Phong Dich vu Ba ngon ngit sé duy tri va cadp nhat cd sé dir liéu vé cac dich vu thong dich va dich
thuat dudc yéu cau, bao gom (cac) ngén ngir chinh va tén cua hoc sinh va cha me hoc sinh; xay dung
trudng hoc cé lién quan; ngudn cua bat ky thong dich vién nao dudc st dung (vi du: théng khach dich
vién, thong dich vién hgp dong, dudng day thong dich vién qua dién thoai); ly do hodc muc dich cua
yéu cau; ngay cla yéu cau; va tén cua thoéng dich vién.

DE& dam bao rang thong dich vién va bién dich vién cd kién thirc vé ca hai ngdn ngif clia bat ky thuét
ng hodc khai niém chuyén nganh nao, hoc khu hgp tac véi ca Language Link va Language Line dé
dam bao thdéng dich vién da dugc dao tao trong cac vai tro cita moét thong dich vién, bién dich vién.
Trong qua trinh tuyén dung, cac théng dich vién dudgc bd phan dich vu da ngdn nglf sang loc va hiéu
dinh va dudc dao tao vé cac phudng phap hay nhat.

Sau khi hoan thanh dich vu phién dich ho&c théng dich, cac gia dinh s& dudc cung cdp tuy chon dé
hoan thanh mét cudc khao sat phan hoi. Vao mua thu nam 2021, hoc khu sé tdp hgp mot nhom dai
dién cla céc gia dinh LEP dé tim kiém y kién dong gép vé cac cdu hoi phan hdi thich hgp vai 13ng kinh
cai tién lién tuc viéc dich va phién dich.

Quy trinh xem xét Théng dich vién va Bién dich vién hién tai cia Hoc khu s& bao gém ban tom tat
hang ndm vé hiéu sudt d& bao gém s6 1an dich vu dugc cung cdp cling nhu phan hdi tir bat ky két qua
khdo sat nao tlr cac gia dinh LEP da ti€p can dich vu.

Ngoai ra, b0 sé giam sat viéc ti€p can Ngon nglr théng qua danh gia tién do trong K& hoach Hanh
dong Ngon ngil noi b, gidam sat cac ngén nglr giao ti€p trong gia dinh va theo doi viéc sir dung cac
dich vu ngon ngfr.
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p Xay dung vai trd va trach nhiém (e

Cac vai tro va trach nhiém & cap dd xay dung trong viéc ho trg cac gia dinh LEP bao gom:

Hiéu trudng / Hiéu pho

e Hgp tac véi gia dinh va cong ddng dé hd trg viéc hoc clia hoc sinh
e Dam bao quyén truy cap théng tin va tai liéu bdng ngdn ngi va thich clda gia dinh
e Thic ddy mot méi trudng hoc da van hda va da ngdn ngl?

Giao vién

e Phdi hop véi gia dinh d&€ ddp (‘ng nhu cau cla hoc sinh

Ngudi Trung Gian Lién lac cho Gia Pinh

e Phdi hop véi gia dinh d€ ddp (‘ng nhu ciu cla hoc sinh
e Cung cap tai nguyén va ho trg

Coé van vién

e Phdi hop véi gia dinh d& dap (‘ng nhu cau cla hoc sinh

e Cung c&p tai nguyén va ho trg
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) Cach lién hé va tai nguyén cia hoc khu (.

Ban c6 thé tim thdy cac tai nguyén, bao gdm danh sach théng dich vién / bién dich vién, hudng
dén Language Link, biéu mau va tai liéu hudéng dan trén bo nhé dung chung cua hoc khu tai J:

\District Interpreters.

VAI DIEN THONG TIN LIEN LAC TRACH NHIEM

Hé théng ho trg Sonia Nicholson .
nhiéu tang idam 6c iéu hanh

snicholson@fwps.org

253-945-2002

Can bd Tuan thu Cienai Wright-Wilkins C
Quyén Dan su Can bd Tuan thu Quyén Dén su

B6 Ngubn nhén luc, B6 Céng bdng
cho Hoc Sinh va Thanh céng cua
Gia dinh

compliance@fwps.org

iam atvati n haicach théng
h t téntoanh c¢ hu aog m €
ho ch iép can gbén ngdr.

ch ch théng chién u c ap
ng cac nhu ¢ u h c thuét, h i
t m wvahanhvic acadch c inh
c ach ngtéi, ngth i anh gia
nh m o Vi c tiép cén
ngén ngir v cth chi nm tcach
hi u u .

D nh anh gia va c i thi n chu ng
t nhh t ngbn ngf.

Diéu phdi va giam sat viéc hoc khu
tudn tha ludt, quy dinh va hudéng dan
cua tiéu bang va lién bang nghiém
cdm phén biét déi xu trén co sd& gidi
tinh, chung téc, tin ngudng, tén gido,
mau da, ngudn géc qudc gia, cuu
chién binh hodac tinh trang quén dbi,
khuynh hudng tinh duc, biéu hién gidi
tinh hoac nhén dang, khuyét tat va
viéc ngudi khuyét tat s dung ché
dan dudng da duoc huén luyén hodc
déng vat phuc vu

Gidm sét cac né luc phong ngtia dé
tranh vi pham quyén céng dan xay ra

Thuc hién cac thu tuc khiéu nai vé
phén biét dbi xur cua hoc khu

Diéu tra cac khiéu nai cado bubc phan
biét déi xu dua trén cac I6p dudc bao
vé duoc liét ké & trén
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} Cach lién hé va tai nguyén cua hoc khu

VAI DIEN

Quan ly van phong
dich vu da ngén nglr

Truy cap ngon nglt

Phién dich ngon ngir
ky hiéu

Lién két ngon nglt

THONG TIN LIEN LAC

Angie Rabina

Diéu phdi vién Hoat dong Van
phong

arabina@fwps.org
253-945-2094

Kevin Francisco Calixto
Diéu phdi vién tiép can
ngén ngir

kcalixto@fwps.org

253-945-2140

Nancy Sutherland
Ngén ngir ky hiéu biéu
Phéi Vién Phién Dich
nsutherland@fwps.org

253-945-2155

Huéng dén vé cach truy cap
Language Link cé thé dugc tim
thdy tai day:

J:\District Interpreters

FEDERAL WAY
T PUBLIC SCHOOLS

TRACH NHIEM

e héih pvi cthanh toan cho cac thbng ch
vién va hdach m i ch thuét.

e héih pvi hng hn vé anh ach
hi nt icacthéng ch viénva hachm i
ch thuatc a h ¢ hu.

Phdi hgp va cong bd k& hoach ti€p can
ngdn ngir cta hoc khu.

Du toan cg sé dir liéu cla cac thong dich
vién va dich thuat vién cé nang luc.

HO trd dao tao nhan vién vé cach sir dung
cac dich vu ho trg ngdon ngi khi phuc vu
cac gia dinh.

PhGi hgp va quan ly cac yéu cau vé thong
dich va dich thuat.

Quan ly ngan sach dé cung cép cac dich vu
hé trg ngén ngtr.

Dinh ky danh gia va cai thién chudng trinh
hé trg ngén ngtr.

Phd&i hop viéc dich thuat.

Dam bao rdng cac trang ngdn ngil dudc
chi dinh trén trang web la chinh xac va
dudc cap nhat hang nam.

e Diéu PhGi Théng dich Ngbén nglr Ky Hiéu

e Phdi hgp Iuong béng cho cac khach thdéng
dich vién ngon ngir ky hiéu.

e PhdGi hgp vGi bo phan nhan su trong danh
sach cac khach théng dich vién ngon ngir
ky hiéu hién tai ctia hoc khu

e Cung cép thdng dich theo yéu cau bang
hon 240 ngbn nglr va phudng nglt

e Truy cap thong qua dién thoai hoac Zoom
(chi yéu cau bang giong néi)
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) Cach lién hé va tai nguyén cia hoc khu (.

VAI DIEN THONG TIN LIEN LAC TRACH NHIEM
Khach Théng Dich Danh sdch théng dich vién va e FWPS sir dung khach théng dich
va Phién Dich Vién phién dich vién hién tai cua hoc vién va phién dich vién dai dién
: khu cé thé dugc tim théy tai cho khoang 20 ngbn ngit
day:

J:\District Interpreters

Tién tuyén vién Nessa Lemalu e Phéi hop vdi Phong Dich vu Hé trg Sinh vién
Chuyén gia Quan Ly Nhén vién va Pa ngdn ngit dé€ dam bao théng
khach va Su Vang Mé&t tin cdp nhét vé khach théng dich vién

uan ly hé théng tién tuyén
nlemalu@fwps.org *Q y he g y

253-945-2027

e Djch vu thu thoai cho bay ngén ngir
duogc st dung hang dau

Dich vu thu thoai 253-945-2198
_ eTai khoan email dé guri tét ca
Ban dich translations@fwps.or yé&u cau dich thuat

Truong Cong lap Federal Way | K& hoach Truy Cép Ngén Ngit 10





