Administrative Regulation No. 1312.3, UNIFORM COMPLAINT PROCEDURES Compliance Officers

The Board of Trustees designates the following compliance officers to receive and investigate
complaints and ensure District compliance with law:

Assistant Superintendent, Human Resources
17200 Pinehurst Lane, Huntington Beach, California 92647
714-847-2551

The Superintendent or designee ensures that employees designated to investigate complaints are
knowledgeable about the laws and programs for which they are responsible. Such employees may have
access to legal counsel as determined by the Superintendent or designee.

Notifications The Superintendent or designee shall meet the notification requirements of the Code of
Regulations, Title 5, Section 4622, including the annual dissemination of District complaint procedures
and information about available appeals, civil law remedies, and conditions under which a complaint
may be taken directly to the California Department of Education. The Superintendent or designee shall
ensure that complainants understand that they may pursue other remedies, including actions before
civil courts or other public agencies.

Procedures The following procedures shall be used to address all complaints which allege that the
District has violated federal or state laws or regulations governing educational programs. Compliance
officers shall maintain a record of each complaint and subsequent related actions, including all
information required for compliance with 5 CCR 4632. All parties involved in allegations shall be notified
when a complaint is filed, when a complaint meeting or hearing is scheduled, and when a decision or
ruling is made.

Step 1: Filing of Complaint Any individual, public agency, or organization may file a written complaint of
alleged noncompliance by the District.

Complaints alleging unlawful discrimination may be filed by a person who alleges that he/she personally
suffered unlawful discrimination or by a person who believes that an individual or any specific class of
individuals has been subjected to unlawful discrimination. The complaint must be initiated no later than
six months from the date when the alleged discrimination occurred or when the complainant first
obtained knowledge of the facts of the alleged discrimination.

The complaint shall be presented to the compliance officer, who shall maintain a log of complaints
received, providing each with a code number and a date stamp.

If a complainant is unable to put a complaint in writing due to conditions such as illiteracy or other
handicaps, District staff shall help him/her to file the complaint.

Step 2: Mediation Within three days of receiving the complaint, the compliance officer shall informally
discuss with the complainant the possibility of using mediation. If all parties agree to mediation, the
compliance officer shall make all arrangements for this process.

Before initiating the mediation of a discrimination complaint, the compliance officer shall ensure that all
parties agree to make the mediator a party to related confidential information.



If the mediation process does not resolve the problem within the parameters of law, the compliance
officer shall precede with his/her investigation of the complaint.

The use of mediation shall not extend the District’s time lines for investigating and resolving the
complaint unless the complainant agrees in writing to such an extension of time.

Step 3: Investigation of Complaint The compliance officer is encouraged to hold an investigative meeting
within ten calendar days of receiving the complaint or an unsuccessful attempt to mediate the
complaint. This meeting shall provide an opportunity for the complainant and/or his/her representative
to complete the complaint orally.

The complainant and/or his/her representatives and the District’s representatives shall also have an
opportunity to present information relevant to the complaint. Parties to the dispute may discuss the
complaint and question each other or each other’s witnesses.

Step 4: Response Within 30 calendar days of receiving the complaint, the compliance officer shall
prepare and send to the complainant a written report of the District’s investigation and decision, as
described in Step 5 below. If the complainant is dissatisfied with the compliance officer's decision,
he/she may, within five calendar days, file his/her complaint in writing with the Board of Trustees.

The Board of Trustees may consider the matter at its next regular Board of Trustees meeting or at a
special Board of Trustees meeting convened in order to meet the 30 calendar day time limit within
which the complaint must be answered. The Board of Trustees may decide not to hear the complaint, in
which case the compliance officer's decision is final.

If the Board of Trustees hears the complaint, the compliance officer shall send the Board of Trustees'
decision to the complainant within 30 calendar days of the District's initially receiving the complaint or
within the time period that has been specified in written agreement with the complainant.

Step 5: Final Written Decision The report of the District’s decision shall be in writing and sent to the
complainant. The report of the District's decision shall be written in English and in the language of the
complainant whenever feasible or required by law. If it is not feasible to write this report in the
complainant's primary language, the District will arrange a meeting at which a community member will
interpret it for the complainant.

This report shall include:
1. The findings and disposition of the complaint, including corrective actions, if any.
2. The rationale for the above disposition.

3. Notice of the complainant’s right to appeal the decision within 15 calendar days to the California
Department of Education, and procedures to be followed for initiating such an appeal.

4. For discrimination complaints, notice that the complainant must wait until 60 calendar days have
elapsed from the filing of an appeal with the California Department of Education before pursuing civil
law remedies.

5. A detailed statement of all specific issues that were brought up during the investigation and the
extent to which these issues were resolved.
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If an employee is disciplined as a result of the complaint, this report shall simply state that effective
action was taken and that the employee was informed of District expectations. The report shall not give
any further information as to the nature of the disciplinary action.

Appeals to the California Department of Education If dissatisfied with the District’s decision, the
complainant may appeal in writing to the California Department of Education within 15 calendar days of
receiving the District’s decision. For good cause, the Superintendent of Public Instruction may grant an
extension for filing appeals.

When appealing to the California Department of Education, the complainant must specify the reason(s)
for appealing the District’s decision and must include a copy of the locally filed complaint and the
District’s decision.

A complainant may pursue available civil law remedies outside the District’s complaint procedures.
Complainants may seek assistance from mediation centers or public/private interest attorneys. Civil law
remedies that may be imposed by a court include but are not limited to, injunctions and restraining
orders. For discrimination complaints, however, a complainant must wait until 60 calendar days have
elapsed from the filing of an appeal with the California Department of Education before pursuing civil
law remedies. The moratorium does not apply to injunctive relief and is applicable only if the District
has appropriately, and in a timely manner, apprised the complainant of his/her right to file a complaint
in accordance with 5 CCR 4622.

Regulaciones Administrativas No. 1312.3, Procedimientos Uniformes de Quejas

Oficiales de Cumplimiento La mesa directiva designa al siguiente oficial de cumplimiento para recibir e
investigar quejas y asegurar que el distrito de cumpla con la ley: Asistente del Superintendente,
Recursos Humanos (Titulo o posicidn) 17200 Pinehurst Lane, Huntington Beach, California
92647 (Domicilio) 714-847-2551 (Teléfono) El Superintendente, o su designado, aseguran que los
empleados designados para investigar las quejas tienen conocimiento de las leyes y los programas de los
gue son responsables. Tales empleados pueden tener acceso a un abogado segun lo determine el
Superintendente o su designado. Notificaciones

El Superintendente o su designada debera cumplir con los requisitos del Cédigo de Reglamentos, Titulo
5, Seccion 4622, incluyendo la difusion anual de los procedimientos de queja del Distrito y la
informacién sobre las apelaciones disponibles, recursos de derecho civil, y las condiciones bajo las
cuales una queja puede ser tomada directamente de Departamento de Educacién de California. El
Superintendente o su designado se aseguraran que los denunciantes entienden que pueden perseguir
otros recursos, incluidas las acciones ante los tribunales civiles u otras agencias publicas.



Procedimientos

Los siguientes procedimientos se utilizardn para hacer frente a todas las quejas que alegan que el
distrito ha violado leyes federales o estatales o los reglamentos que rigen los programas educativos.
Oficiales de cumplimiento deberdn mantener un registro de cada una de las quejas y las acciones
posteriores relacionadas, incluyendo toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de 5 CCR 4632.

Todas las partes implicadas en las denuncias se notificaran cuando se presenta una denuncia, cuando
una reunién o audiencia de queja es programada, y cuando una decisién o sentencia se hace.

Paso 1: Presentacidon de Queja

Cualquier individuo, agencia publica u organizacidn puede presentar una queja por escrito del presunto
incumplimiento por el Distrito.

Las quejas alegando discriminacion ilegal pueden ser presentadas por una persona que alega que él/ella
personalmente sufrié discriminacién ilegal o por una persona que cree que un individuo o una clase
especifica de individuos han sido sometidos a una discriminacion ilegal. La queja debe ser iniciada antes
de seis meses a partir de la fecha en que ocurrié la supuesta discriminacion o cuando el demandante
tuvo conocimiento de los hechos de la supuesta discriminacidn.

La denuncia sera presentada al oficial de cumplimiento, quien debera mantener un registro de quejas
recibidas, proporcionando cada uno con un nimero de cédigo y un sello con la fecha.

Si un demandante no puede presentar una queja por escrito debido a condiciones tales como
analfabetismo u otras desventajas, personal el distrito debera ayudar a é/ella para presentar la queja. (5
CCR 4600)

Paso 2: Mediacion

Dentro de los tres dias de recibir la queja, el oficial de cumplimiento debera discutir informalmente con
el demandante la posibilidad de utilizar la mediacidn. Si todas las partes estan de acuerdo a la
mediacién, el funcionario hara todos los arreglos necesarios para este proceso.

Antes de iniciar la mediacion de una queja de discriminacion, el oficial de cumplimiento se asegurara
gue todas las partes estén acuerdo en que el mediador sea parte de la informacion confidencial
relacionada.

Si el proceso de mediacidn no resuelve el problema dentro de los parametros de la ley, el oficial de
cumplimiento procedera con su investigacién de la queja.

El uso de la mediacidn no debera extender las lineas de tiempo del distrito para investigar y resolver la
gueja a menos que el autor de la queja indique por escrito que esta de acuerdo a dicha ampliacion de
tiempo. (5 CCR 4631)

Paso 3: Investigacion de Quejas

El oficial de cumplimiento se le anima a tener una junta de investigacién dentro de los diez dias
naturales siguientes a la recepcién de la reclamaciéon o de un infructuoso intento para mediar la queja.
Esta reunion proporcionara una oportunidad para que el autor de la queja y/o su representante
completen la queja oralmente.



El autor de la queja y/o sus representantes y los representantes del distrito tendran también la
oportunidad de presentar informacion relevante a la queja. Partes de la disputa pueden discutir la queja
y cuestionarse uno al otro o a los testigos de ambos.

Paso 4: Respuesta

Dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion de la queja, el oficial de cumplimiento
preparara y enviara al demandante un informe escrito de la investigacién y de la decisién del Distrito, tal
como se describe en el Paso 5. Si el denunciante no esta satisfecho con la decisidn del oficial de
cumplimiento, podrd, dentro de los cinco dias naturales, presentar su denuncia por escrito con el
Consejo de Administracion.

La Junta podra considerar la cuestion en su proxima reunién de la Junta o en una reunidn especial de la
Junta convocada a fin de cumplir con el plazo de los 30 dias en el que la queja debe ser respondida. La
Junta Directiva podrd decidir no escuchar la queja, en cuyo caso el oficial de cumplimiento de la decisidn
es definitiva.

Si el Consejo escucha la queja, el oficial de cumplimiento enviard la decisién de la Junta al autor de la
gueja dentro de los 30 dias naturales siguientes en que el Distrito inicialmente recibié la denuncia o en
el plazo que se ha especificado en el acuerdo por escrito con el autor de la queja.

Paso 5: Decision Final Escrita

El informe de la decision del Distrito se hara por escrito y enviada al demandante. El informe de la
decisién del distrito serd por escrito en inglés y en el idioma del autor de la queja cuando sea posible o
requerido por la ley. Si no es posible escribir este informe en el idioma del autor, el Distrito organizara
una reunién en la que un miembro de la comunidad interpretard para el demandante.

Este reporte incluira:

1. Las conclusiones y la disposicidn de la queja, incluyendo acciones correctivas, si las hubiere.

2. Lajustificacion de la mencionada disposicién.

3. La notificacion de los derechos del demandante a apelar la decision dentro de 15 dias calendario al
Departamento de Educacién de California, y los procedimientos que deben seguir para iniciar tal
apelacién. 4. Para quejas de discriminacion, el aviso de que el demandante debe esperar hasta que 60
dias han transcurrido desde la presentacién de una apelacién ante el Departamento de Educacién de
California antes de proseguir con los recursos de derecho civil. 5. Una declaracion detallada de todas las
cuestiones especificas que se planted durante la investigacidn y la medida en que estos problemas
fueron resueltos.

Si un empleado es disciplinado como resultado de la denuncia, este informe simplemente debe decir las
acciones efectivas que se tomaron y que el empleado fue informado de las expectativas del distrito. El
informe no da ninguna informacién adicional en cuanto a la naturaleza de la accién disciplinaria.

Apelaciones al Departamento de Educacién de California



Si no esta satisfecho con la decision del distrito, el demandante puede apelar por escrito al
Departamento de Educacién de California dentro de los 15 dias naturales siguientes de recibir la
decisién del Distrito. Para una buena causa, el Superintendente de Instruccién Publica puede otorgar
una prorroga para la presentacion de apelaciones.

Cuando se apela al Departamento de Educacidn de California, el demandante debe especificar el
motivo(s) para apelar la decisidn del distrito y debe incluir una copia de la queja presentada localmente
y la decisién del distrito.

Un demandante puede ejercer el derecho civil los recursos disponibles fuera de los procedimientos de
denuncia del distrito. Los reclamantes podrdn solicitar la asistencia de los centros de mediacién o de los
sectores publico y privado de abogados de interés. Recursos de derecho civil que pueden ser impuestos
por una corte incluyen, pero no se limitan a, los mandamientos y drdenes de restriccion. Para quejas de
discriminacion, sin embargo, un demandante debe esperar que pasen hasta 60 dias desde la
presentacion de una apelacién ante el Departamento de Educacion de California antes de proseguir con
los recursos de derecho civil. La moratoria no se aplica a las medidas cautelares y sélo es aplicable si el
Distrito ha apropiadamente, y en forma oportuna, informo al autor de la queja acerca de su derecho a
presentar una queja de acuerdo con 5 CCR 4622.

QUY TAC HANH CHANH SO 1312.3, THU TUC KHIEU NAI CHUNG

Nhan Vién Tuan Tha H6i Ddng Quan Tri chi dinh nhitng nhan vién phap ché (compliance officers) nhan
va diéu tra khi€u nai/t6 cdo va dadm bdo viéc tuan thd phap luat cia Hoc Khu:

Phu T4 Gidm Ddc, Van Phong Nhan Sy
17200 Pinehurst Lane, Huntington Beach, California 92647
714-847-2551

Giam D6c Hoc Khu hay ngudi dwoc chi dinh bado ddm rang nhan vién duoc chi dinh [am diéu tra vé khiéu
nai/té cdo cé hiéu biét vé phap luat va cac chuwong trinh ma ho chju trdch nhiém. Nhirng nhan vién nay
c6 thé gdp cd van phdp luat theo quyét dinh cta Gidm D&c Hoc Khu hay ngudi dugc chi dinh.

Théng Bao Giam P8¢ Hoc Khu hay ngudi dugc chi dinh s& dap (rng theo doi hdi clia B6 Luat Quy Tac,
Thién 5, D& muc 4622, bao gdm viéc thdng bdo rong rai thu tuc khi€u nai cda Hoc Khu va tin tic lién
quan dén cac loai khdng quyét, cac giai phap theo luat dan sy, va cac diéu kién dé mét don khiéu nai cé
thé dén thang B Gido Duc cla California. Gidm D&c Hoc Khu hay ngudi dugc chi dinh sé bao dam
ngudi khiu nai hiéu rang ho cé thé tim nhiéu giai phap, bao gdm mang ra tda dan sy hay cc co quan
céng quyén khic.

Tha Tuc Tha tuc sau day sé& dwoc dung dé giai quyét tat ca cac khiéu nai cho rang Hoc Khu d3 vi pham
luat lién bang va tiéu bang hay cac quy tic quan Iy nhitng chuong trinh gido duc. Nhan vién phap ché s&
lwu gitt mdt hd so cho moi khi€u nai va nhitng sy viéc theo sau do, bao gdm tat ca tin tirc theo doi hoi
clia 5 CCR 4632.

T4t ca cac bén lién quan dén 1&i cdo budc s& dugc thdng bdo khi mot khi€u nai duwoc ndp 1én, khi cé budi
hop hay diéu tran lién quan dén khi€u nai va khi mot quyét dinh hay 1énh dwoc dua ra.



Buwdc 1: Nép Don Khiéu Nai B4t clr cd nhan, cong s&, hay t6 chirc nao ciing cé thé ndp don khiéu nai cdo
budc hoc khu da khéng theo dung luat.

B4t clr ca nhan, cdng s&, hay td chirc nao cling c6 thé nép don khi€u nai cdo budc Hoc Khu d3 khéng
theo dung luat. Pon khiéu nai cdo budc sy phan biét ddi x{r trai phap luat cé thé dugc ndp bdi ngudi
dwa don vé viéc chinh ho |13 nan nhan cla sy phan biét d&i xtr hay b&i ngudi tin rang mot cd nhan hay
mot nhdm ngudi cu thé d3 phai chiu bi d&i x&r phan biét bat hop phap. Don khi€u nai phai dwoc bat dau
trong vong 6 thang ké tir ngay ma viéc dugc cho 1a phan biét d6i xir d3 xay ra hay khi [an d3u tién ngudi
khi€u nai biét vé tinh tiét cla sy phan biét doi x(r.

DPon khiéu nai s& dugc duva tdi nhan vién phap ché, ngudi luu gitt mot s6 nhat ky ghi ngay nhan tat ca
cac don khiéu nai d3 dugc nhan, dé nhan s6 ho so va dadu dong ngay nhan.

Né&u ngudi khiéu nai khéng thé dua don khiéu nai viét vi nhitng diéu kién nhu mu chir hay cac loai
khuyét tat khac, nhan vién Hoc Khu s& gitip ho nép don.

Budc 2: Hoa Gidi Trong vong ba ngay sau khi nhan dugc don khi€u nai, nhan vién phap ché s& néi
chuyén khdng chinh thire véi ngudi khiéu nai vé khd ndng dung trung gian 1am hoa giai. Néu tat ca cac
bén ddng y vdi viéc hoa gidi, nhan vién phap ché sé [am tat ca moi sdp xép cho thl tuc nay.

Trudc khi bat dau hoa giai mot khi€u nai vé d8i xir phan biét, nhan vién phép ché s& bao dam tat ca cac
bén s& dong y cho nguwdi hoa gidi tré thanh mét thanh vién véi cac tin tirc bi mat.

Né&u qua qud trinh hoa giadi khdng gidi quyét dugc van dé trong vong pham vi cda luat phdp, nhan vién
phap ché s& m& mét cudc diéu tra vé 10 khiéu nai.

Viéc dung thd tuc hoa gidi s& khéng kéo dai thém thai gian diéu tra va gidi quyét khi€u nai cha Hoc Khu
trir khi ngudi khi€u nai dongy bang thu viét vé viéc thoi gian duoc kéo dai.

Budc 3: Diéu Tra Viéc Khi€u Nai Nhan vién phdp ché& dwoc khuyén khich cé mét budi hop diéu tra trong
vong 10 ngay sau khi dugc nhan dugc don khiéu nai hay sau khi da khéng thanh cdng vai viéc hoa giai.
Budi gdp mat sé tao co hdi cho ngudi khidu nai va/hay ngudi dai dién cla ho trinh bay bang |&i néi khiéu
nai cta ho.

Ngudi khi€u nai va/hay dai dién cla ho va dai dién cta hoc khu cling s& c6 mot co hdi dé trinh bay tin
tire lién quan dén khiéu nai. Céc bén trong cudc tranh chap cé thé ban cii vé don khiéu nai va dit cau
héi cho phia bén kia hay cho nhan chirng cla bén kia.

Budc 4: Tra Loi Trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc don khiéu nai, nhan vién phap ché sé slra soan
va glri dén cho ngudi khi€u nai mét ban bao cdo viét vé cudc diéu tra va quyét dinh cha Hoc Khu, nhw
dwoc mo ta trong Budc 5 phia dwdi. Néu ngudi khi€u nai khong bang long véi quyét dinh clia nhan vién
phap ché, ho cé thé ndp khi€u nai cla ho véi Hoi Ddng Hoc Khu.

Hoi Bong Hoc Khu cd thé xem xét sy viéc vao mot budi hop thudng trie Hoi Déng Hoc Khu hay vao mét
cudc hop HoOi Pdng Hoc Khu bat thuwong dé co thé dép tng thdi han 30 ngay gidi han phai tra 1&i don



khi€u nai. Hoi Ddng Hoc Khu cé thé quyét dinh khdng nghe khiéu nai, va trong trudng hop d6 quyét
dinh cta nhan vién phap ché duoc coi la quyét dinh sau clng.

Né&u Hoi Pong Hoc Khu xem xét khiéu nai, nhan vién phap ché sé giti quyét dinh cla Hoc Khu dén ngudi
khié€u nai trong vong 30 ngay lich ké tir khi Hoc Khu nhan dwoc don khiéu nai [an dau tién hay trong
khoan thoi gian d3 dwoc thda thuan trong gidy viét vai nguoi khiéu nai.

Budc 5 Quyét Dinh Cudi Cung Ban tudng trinh vé quyét dinh cla Hoc Khu s& dugc viét va gliri dén ngudi
khi€u nai. Ban bdo cdo quyét dinh clia Hoc Khu s& duoc viét bang ti€ng Anh va bang ngdn ngi cla
ngudi khi€u nai néu viéc do cé thé lam duoc hay dwoc yéu cau bdi phap luat. Néu khong thé viét ban
bao cdo vé quyét dinh bang sinh ngi? chinh ctia ngudi khi€u nai, Hoc Khu s& sdp x&p mdt mot budi hop
ma tai do s& cé mét thanh vién cda cong déng lam théng dich vién cho nguwdi khi€u nai. Ban trudng trinh
s& bao gbm:

1. Cac tinh tiét va quyét dinh vé don khiéu nai, bao gdbm nhirng giai phap sira d&i, néu co.
2. Ly luan cho quyét dinh & trén.

3. Théng béo vé quyén xin Bd Gido Duc cla California xét lai quyét dinh cta ngudi khi€u nai trong vong
15 ngay lich, va cac thi tuc can thiét dé bat dau cho viéc nay.

4. Véi khiéu nai lién quan dén phan biét déi x(r, thong bao rang nguoi khiéu nai phai doi hét 60 ngay
lich tir lGc ndp don xin xét lai vai B& Gido Duc cua California trudc khi theo dudi giai phap theo luat dan
su.

5. M6t ban liét ké chi tiét tat ca cac van dé d3 dugc mang ra trong cudc diéu tra va mirc do gidi quyét
cla tirng van dé.

N&u mdt nhan vién bi ky luat vi sy khi€u nai, ban tuwéng trinh nay cling chi don gian viét rang hanh dong
hiéu qua da dugc dua ra va nhan vién nay d3 dugc thdng bdo vé y dinh ctia Hoc Khu. Ban béo cédo sé
khong dua thém bat cl tin tirc cu thé gi vé hinh thirc ky luat.

Pon Khiéu Nai Glri Dén B Gido Duc cla California Néu khéng hai long véi véi quyét dinh cda Hoc Khu,
ngudi khiéu nai cé thé xin B& Gido Duc cua California xét lai trong vong 15 ngay lich sau khi nhan duoc
quyét dinh cda hoc khu. Vi ly do t8t, Gidm Ddc cia Nha Hoc Chanh (Superintendent of Public
Instruction) cé thé& cho phép thdi han nép don khi€u nai dugc kéo dai thém.

Khi gtri don khi€u nai d&n Bd Gido Duc cua California, ngudi khiéu nai phai phai dinh ré cac ly do dé xin
xét lai quyét dinh cta hoc khu va phai kém mat ban sao thw khi€u nai gtvi tai dia phuong va quyét dinh
clia hoc khu.

Ngudi khi€u nai co thé theo dudi céc gidi phap dung luat dan sy bén ngoai thi tuc khiéu nai cta Hoc
Khu. Nguoi khiéu nai cé thé xin sy gitp d& tir cc trung tdm hoa giai hay luat sw quan tam dén lgi ich
céng cdng hay tw nhan. Cac gidi phdp qua Luat Dan Sy c6 thé dwoc dat ra bdi tda dn bao gdm, nhung
khong gidi han trong, 1énh cdm va Iénh han ché cda tda &n. Tuy nhién, trong trudng hop cac khiéu nai
phan biét ddi xtr, ngudi khi€u nai phai dgi hét 60 ngay lich sau khi ndp don 1én Bd Gido Duc cla
California xin xét lai, trudc khi dugce theo giai phap dung lut dan sy. Lénh hodn nay khdng dp dung cho
[&nh c&m nhdm bao vé (injunctive relief) va chi duwoc dp dung néu Hoc Khu d3 thong bao quyén khiéu nai
cho nguwdi khiéu nai theo 5 CCR 4622 mét cach thich hop va chinh xac.



