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Project 10Million is a T-Mobile initiative to provide equitable internet access to students across the United
States.  They provide a limited number of hotspots to partnering school districts; these hotspots are
checked out to students for up to 2 years, depending on the life of the T-Mobile program.

How can my student obtain a Project 10Million T-Mobile hotspot?
Contact Erin Tarnowicz, Facilities & Operations Coordinator, at etarnowi@usd497.org OR contact your
student’s school Library Media Specialist and they will coordinate with the district.

How is this hotspot different from the AT&T hotspot also used by USD497?
● To qualify, students must have free lunch status with USD497.
● Functionally, the Franklin T9 hotspot from Project 10Million is no different than other

district-provided hotspots.
● Project 10Million hotspots are assigned to students for up to a 5 year period; they DO NOT need to

be returned when the data runs out..  Hold onto the hotspot until your data cycle renews.
● IMPORTANT: In terms of data, the Franklin T9 hotspots have 100 gigabytes of available data to use

over a 12 month period.  Once the 100 gigabytes have been used, the hotspot will have no
available data until a new 12 month period begins.  For example, a hotspot that is activated on
February 15, 2022 will have 100 gigabytes of data available until February 15, 2023.  If the data limit
is reached during that period, the hotspot will no longer connect to the internet.  The data
allotment will reset, in this example, on February 15, 2023.

● No loss fees are associated with the loss of a Project 10Million T-Mobile hotspot.

What can I do with 100GB of data?
According to T-Mobile, 100GB of data provides 5,000 hours of internet research.

How can I conserve data?
Streaming media (music, videos) depletes data quickly.  If you are NOT using an app or resource, make
sure it is closed.  If you can turn off your camera, do so.

Can I check how much data I have used or have left?

Yes.  Turn the hotspot on and press the power/menu button quickly to cycle through and see the
menu guide, data usage display, wi-fi name display and password display. We encourage you to check
this often so you don’t use up your data before the end of the 12-month data cycle.

How long do I keep the hotspot?The Project 10Million T-Mobile hotspot is assigned to you for up to 5
years, depending on the lifetime of the program, as determined by T-Mobile.  If you leave the district,
return the hotspot to the district office, 110 McDonald Drive, Lawrence, KS 66044 ℅ Technology
Department.

I need help understanding or troubleshooting my hotspot.  What should I do?
An in-depth user manual can be found by searching ‘Franklin T9 hotspot’ on the T-Mobile website
(www.t-mobile.com).  Parents and students may also call the Technical Support phone number:
1-844-341-4834.

mailto:etarnowi@usd497.org
https://files.customersaas.com/files/E4noEcrYSzxEi8DtA8aUUWc-.pdf
http://www.t-mobile.com


Proyecto de $10 millones de puntos de acceso a Internet (hotspots) de
T-Mobile (Project 10Million T-Mobile Hotspots)

Escuelas Públicas de Lawrence – 2022/2023

El proyecto de $10 millones es una iniciativa de T-Mobile para proveer un acceso equitativo de Internet
para los estudiantes a lo largo de Estados Unidos. La empresa proveerá un número limitado de puntos
de acceso a Internet (hotspots) a través de una sociedad con las escuelas del distrito escolar. Los
estudiantes podrán obtener estos puntos de acceso hasta por dos años dependiendo de la vigencia del
programa de T-Mobile.

¿Cómo puede obtener mi estudiante un punto de acceso a Internet (hotspot) del proyecto de
T-Mobile de los $10 millones (Project 10Million T-Mobile hotspot?
Contacte a la coordinadora operacional, Eric Tarnowicz al etarnowi@usd497.org o al especialista de
medios de la biblioteca de su escuela y ellos coordinarán con el distrito escolar.

¿Cuál es la diferencia entre loa puntos de acceso a Internet (hotspots) de AT&T usado por el distrito
escolar con el proyecto de T-Mobile?

● Para calificar a estos puntos de acceso a Internet (hotspots), el estudiante deberá recibir el
almuerzo gratuito en una escuela del distrito escolar USD497.

● En cuanto a funcionalidad, el Franklin T9 hotspot del Proyecto 10 millones (Project 10Million) no se
diferencia con los puntos de acceso a Internet (hotspots) que el distrito escolar ha facilitado antes.

● Los puntos de acceso a Internet (hotspots) del Proyecto 10 millones (Project 10Million) están
diseñados para que los estudiantes los usen por un periodo de cinco años. Y no necesitan ser
devueltos una vez que los datos (data) se acaben. Conserve el hotspot hasta que se renueve el
ciclo de datos.

● IMPORTANTE: en término de datos (data), el proyecto Franklin T9 hotspot tiene 100 gigabytes de
datos disponibles para ser usados en un periodo de 12 meses. Una vez que los 100 gigabytes han
sido usados, el punto de acceso a Internet (hotspot) no tendrá más datos (data) disponible hasta
que el nuevo periodo de 12 meses empiece. Por ejemplo, un punto de acceso que se active en
febrero 15 del 2022 tendrá 100 gigabytes de data disponible hasta el 15 de febrero del 2023. Si se
usaron todos los datos (data) antes de su fecha límite, el hotspot no podrá acceder al Internet. La
asignación de los datos (data) se restablecerá de acuerdo con el ejemplo dado relacionado al
febrero 15 del 2023.

● No habrá cargos en caso de pérdida de un punto de acceso a Internet (hotspots) del proyecto 10
millones de T-Mobile (Project 10Million T-Mobile).

¿Qué puedo hacer con 100GB de datos (data)?
De acuerdo con T-Mobile, 100GB de datos (data) provee 5000 horas de investigación en Internet.

¿Cómo puedo ahorrar datos(data)?
La transmisión de música y videos en directo agota rápidamente los datos (data). Si usted NO está
usando una aplicación o fuente de investigación, asegúrese de cerrarlas. Si puede apagar su cámara,
hágalo.

¿Puedo revisar cuántos datos (data) he usado y cuántos más tengo disponible?
Sí, encienda el punto de acceso a Internet (hotspot) y presione rápidamente el botón de prender/menú
para desplazarse y ver la guía del menú, la pantalla del uso de datos, la del nombre de Wi-Fi y la pantalla
de contraseña.

Nosotros lo motivamos a que chequee esto con frecuencia así no agotará sus datos (data) antes de
que se termine su ciclo de datos de los 12 meses.



¿Por cuánto tiempo puedo tener el hotspot (punto de acceso a internet?
El proyecto de hotspots (punto de acceso a Internet) 10Million T-Mobile es asignado por un periodo de
hasta cinco años dependiendo de la vigencia del programa lo cual será determinado por T-Mobile. Si el
estudiante deja el distrito escolar de Lawrence deberá devolver el hotspot al departamento de
tecnología del distrito ubicado en 110 McDonald Drive, Lawrence, Ks 66044.

¿Si necesito ayuda para entender el funcionamiento del hotspot (punto de acceso a internet) o si
hay algún problema con este, qué debo hacer?
Usted puede encontrar un manual detallado user manual en internet bajo el nombre de Franklin T9
hotspot en la página web (www.t-mobile.com). Los padres y estudiantes también pueden llamar al
número telefónico de apoyo técnico: 1-844-341-4834
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