Creacion de una cuenta para padres y tutores en PowerSchool

Padres y tutores, tienen la capacidad de crear una cuenta en PowerSchool para acceder a informacion en
tiempo real de todos sus hijos en nuestro distrito en los grados K-12. Este documento esta disefiado para
ayudarle a crear y/o actualizar su cuenta.

Claves de acceso

Todos los estudiantes de LPS tienen dos "claves de acceso": la ID de acceso y la contrasefia de acceso.
Estas son las claves necesarias para relacionar la informacion de un estudiante con la cuenta de los padres.
Si tiene varios estudiantes en el distrito, debera obtener las claves de acceso de la escuela de cada
estudiante para cada estudiante. Se requiere al menos un conjunto de claves de acceso al crear inicialmente
una cuenta para padres. Se puede vincular estudiantes adicionales al crear la cuenta o, mas adelante,
después de configurar la cuenta.

Como obtener sus claves de acceso
Las claves de acceso se entregan Unicamente en persona al padre o tutor indicado en PowerSchool.

1. En cualquier otro momento, los padres deben venir a la escuela y presentar una identificacion con
fotografia para verificar que son las personas que figuran en PowerSchool como padres y tutores.

2. Siun padre no puede asistir fisicamente a la escuela debido a la ubicacion u otras circunstancias, se
debe obtener una exencidn por correo postal o por correo electrénico del Portal para Padres de la
escuela del estudiante, se debe completar y devolver a la escuela junto con una copia de la
identificacion con fotografia de los padres.

Como crear una cuenta para padres

. Visite el sitio web del distrito https:// www.lps53.org
. Luego, haga clic en Para familias, después en PowerSchool, luego, en Portal publico de PowerSchool.
. A continuacién, haga clic en la pestafiaCrear cuenta y después haga clic en el botdn Crear cuenta.
. Complete su nombre, direccion de correo electrénico, nombre de usuario y contrasefia deseados.
- Nota: Las contrasefias deben tener al menos 6 caracteres de longitud y no incluir el simbolo @
- La direccion de correo electronico no debe haber sido registrada anteriormente en nuestro sistema
5. A continuacion, vincule cada hijo a la cuenta mediante el Web ID y la contrasefia. Para hacer esto, escriba
el nombre del nifio, la ID de acceso y la contrasefia de acceso de ese nifio, asi como el parentesco
que tiene con el nifio. Puede vincular hasta 7 estudiantes durante la creacion de una cuenta.
. Desplacese hacia abajo y haga clic en Enviar.
. Para recibir correos electronicos semanales sobre asistencia y calificaciones, haga clic en el icono de
Notificaciones por correo electrénico y seleccione
una vez a la semana, haga clic en Enviar.
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Qué hacer si olvida su informacién de inicio de sesidn
Recuperacién de nombre de usuario y/o contrasefia por correo electrénico

1. Si ha olvidado su nombre de usuario y/o contrasefia publicos, puede ingresar a la pagina de inicio de
sesion del portal publico y hacer clic en ¢Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

a. Puede hacer clic en "¢ Olvid6 su contrasefia?" y escribir su nombre de usuario y la direccion de correo
electronico asociada a su cuenta. Si la direccion de correo electronico introducida esta asociada a una
cuenta, recibird un correo electronico con un enlace para restablecer su contrasefia.

b. Puede hacer clic en "¢Olvidé su nombre de usuario?" e ingresar su direccion de correo electronico. Si
la direccion de correo electronico introducida esta asociada a una cuenta en nuestros registros, recibird un
correo electrénico con su nombre de usuario junto con un enlace para restablecer su contrasefia.

2. Si no recibe un correo electronico, asegurese de revisar sus carpetas de Spam o Correo no deseado. El
correo electronico se generara desde la direccion noreply@Ips53.org. Esta no es una direccién de correo
electrénico monitoreada y no puede aceptar respuestas.

3. Si alin necesita ayuda, comuniquese con la escuela de su estudiante.
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Vinculacion de estudiantes adicionales
Vincular estudiantes adicionales a su cuenta de padre o tutor

Cuando inicie sesion en el Portal publico, tendra pestafias en la parte superior de la pantalla, con todos los
nombres de los estudiantes que han sido vinculados a su cuenta. Para vincular alumnos adicionales, siga
los siguientes pasos:

1. En la pantalla de inicio de sesion, haga clic en Preferencias de cuenta
2. Haga clic en la pestafia Estudiantes y, a continuacién, en Agregar

3. Complete el nombre del estudiante, la ID y la contrasefia de acceso (necesitara la ID y la contrasefa del
estudiante) y su relacion con el estudiante, y haga clic en Enviar.

4. Repita segun sea necesario para cada estudiante adicional.
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Pasos paralaresolucion de problemas

Si tiene un problema con su cuenta de PowerSchool para padres y tutores, debe comunicarse con la
oficina de la escuela de su estudiante, que lo pondra en contacto con el asistente administrativo designado
en el edificio que maneja las cuentas para padres y tutores.

1. Estos miembros del personal pueden ayudarlo con el proceso de creacion de una cuenta, pero no le daran
las claves de acceso por teléfono.

2. Si el asistente administrativo no puede resolver el problema, se pondra en contacto con el equipo de
asistencia de PowerSchool para obtener ayuda. Los padres y tutores pueden optar por esperar en la linea
o recibir una llamada una vez que el equipo de asistencia haya tenido la oportunidad de revisar la cuenta.



