
Únete con 
nosotros



¿Necesito Resolución Alternativa de 
Conflictos (RAC)? 

Heidi Lyon, Nitza Romero, y Mayra Jaramillo 

El Equipo RAC del SELPA del Sur del Condado presenta:



❏  ¿Qué es la Resolución 
Alternativa de Conflictos (RAC)?

❏  Beneficios de RAC

❏  Opciones de RAC

❏  ¿Necesito RAC?

❏  Cómo solicitar los servicios de 
RAC 

❏  El proceso de RAC en el SELPA 
del Sur del Condado
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¿Cómo ha sido su 
experiencia con la 

educación especial?

ACTIVIDAD



¿A dónde puedo acudir si tengo preguntas sobre el IEP de mi hijo(a)?
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RAC es un proceso voluntario gratuito para resolver conflictos 
de educación especial en un ambiente neutral, de respeto, y 
de cuidado. Este proceso usa comunicación, colaboración, 

negociación, y mediación clara para producir un acuerdo justo 
que satisfaga los intereses de todas las partes involucradas. 

El proceso RAC permite a las partes llegar a un resultado 
innovador y aceptable para todos.

Yo tengo Razón Yo también
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✓ Gratis

✓ Confidencial

✓ Rápido y Conveniente

✓ Resultados colaborativos

✓ Protección legal

✓ Individualización
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➠ ¿Tiene preguntas acerca del IEP de su hijo(a)? 

➠ ¿Siente que puede contribuir más al desarrollo del 
IEP de su hijo(a)? 

➠ ¿Tiene alguna inquietud que no ha sido abordada por 
el equipo del IEP? 

Si la respuesta a alguna de estas 
preguntas es “sí”, puede beneficiarse 

del proceso de RAC.



Consejo de RAC

Los servicios de RAC pueden 
abordar los desacuerdos en la 

identificación, evaluación y 
ubicación de los estudiantes.



Continuum of Supports
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PROCESOS FORMALES 
DEL ESTADO
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Informales
Apoyo de Padres Recurso

Revisión neutral de caso por parte 
de SELPA

Apoyo neutral de SELPA al IEP

Formales
IEP Facilitado (SELPA o un tercero)
Mediación de Resolución Temprana 

de Conflictos
Reunión de Resolución Facilitada



Apoyo Padres Recurso

⭑ Madres de niños con
⭑ necesidades 

especiales
⭑ Más de 45 años 

combinados
de experiencia

⭑ Bilingües
⭑ Neutrales Laura 

Cervantes
Liliana 

Armenta 
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✔ Asistencia y Apoyo durante el IEP
✔ Apoyar a los padres con lo siguiente:

● Entender el proceso del IEP
● Educarlos sobre la discapacidad del estudiante
● Entender los derechos de los padres y del 

estudiante
● Alentar la participación de los padres en la 

escuela
● Usar los servicios disponibles en la comunidad

✔ Proporcionar otros recursos 
✔  Todos los servicios son GRATUITOS
✔  Todos los servicios son CONFIDENCIALES
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➠ Proceso de referencia
Formas:
• Página internet
• Llamada telefónica
• Preguntar al representante del distrito 
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Ofrecer reuniones a través de
⇢ llamadas telefónicas
⇢ videollamadas
⇢ visitas al hogar
⇢ visitas en la comunidad (por ej., café, biblioteca)
⇢ visitas en oficinas (sitio escolar o SELPA)
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➠ Recolectar información y proporcionar un 
análisis del área de preocupación actual

➠ La parte neutral puede proporcionar 
recomendaciones sobre cómo resolver las 
preocupaciones a ambas partes

➠ Si ambas partes están de acuerdo, el 
Coordinador Neutral del SELPA apoyará 
revisando el caso y haciendo 
recomendaciones
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Revisión neutral del caso por el 
SELPA



Recomendado cuando la reunión del IEP se beneficiaría 
del apoyo adicional de un neutral para:

➠ solicitar aclaraciones 
➠ para asegurar una comunicación positiva recíproca
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Apoyo neutral de SELPA al IEP



➠ Neutral(SELPA o un tercero)
➠ Recomendado cuando las partes son incapaces de 

alcanzar un acuerdo a través de las opciones 
Informales RAC disponibles

➠ La parte Neutral facilitará una reunión formal del IEP 
para abordar las preocupaciones relacionadas con el 
IEP
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Mediación de Resolución Temprana 
de Conflictos

➠ Recomendado cuando no se puede llegar a un 
consenso en una reunión del IEP.

➠ Un mediador capacitado trabaja con los padres 
y distritos para resolver un posible conflicto en 
la oportunidad más temprana
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Reunión de Resolución Facilitada

➠ Un facilitador neutral ayuda a las partes a llevar 
a cabo de manera colaborativa la reunión de 
resolución legalmente requerida.

➠ Recomendado como una opción después de la 
presentación de una audiencia de debido 
proceso.
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Llamada telefónica

Correo electrónico

En persona (En Ferias de Recursos, 
Conferencias, Eventos Escolares)

Sitio en la red (formulario de 
Google)

Recomendación de una agencia



Mayra Jaramillo

Proceso para solicitar los 
servicios RAC



Un equipo no es un 
grupo de personas que 
trabajan juntas. Es un 
grupo de personas que 
confían unos en otros.

- Simon Sinek
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¿Preguntas?
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Resolución Alternativa de 
Conflictos (RAC)

Heidi Lyon
Coordinator, Special Ed 
heidi.lyon@sdcoe.net
858-290-5556

Nitza Romero
Coordinator, Special Ed 
nitza.romero@sdcoe.net
858-292-3527

Mayra Jaramillo
Special Ed Resource Asst
mayra.jaramillo@sdcoe.net
858-298-2185

Enlace de padres de educación 
especial

Liliana Armenta
Enlace de padres de educación 
especial
larmenta@sdcoe.net
858-290-5812

Laura Cervantes
Enlace de padres de educación 
especial
lcervantes@sdcoe.net
858-290-5811



SELPA ADR Website:

@SouthCountySELPA 

@SouthCountySELPA 

@SoCountySELPA 

www.sdcoe.net/scselpa-adr

@South County SELPA

SÍGANOS EN 
NUESTRAS 

REDES 
SOCIALES


