
Instrucciones para usar ParentVUE a través de 
Synergy Mail en la aplicación de Synergy 
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Synergy Mail es la forma principal de los maestros para comunicarse con las familias. Cuando un maestro 
envía un mensaje por TeacherVUE, tanto los padres/tutores legales como los estudiantes reciben un 
mensaje en su cuenta ParentVUE/StudentVUE y una notificación en su correo electrónico.   
 
En el correo electrónico se incluye una copia del mensaje del maestro, así como un botón que permite 
abrir la aplicación en su móvil. Verá un mensaje que le pedirá que inicie una sesión segura en 
ParentVUE/StudentVUE para responder al mensaje, si es necesario. 

 

1. Seleccione el 
botón azul que 
aparece en la 
notificación del 
correo 
electrónico.   

  
 

2. Seleccione 
Synergy Mail 
después de iniciar 
sesión.  
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3. Seleccione Inbox 
(Bandeja de 
entrada). 

 

4. Seleccione el 
mensaje que 
desee responder.  

 

5. Seleccione el 
botón de 
Respuesta (el 
que tiene forma 
de flecha) que se 
encuentra en la 
parte inferior de la 
pantalla. 

 
 

6. Escriba la 
respuesta y 
envíela. 

  
 

 


