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Sử Dụng Các Dịch Vụ Thông Dịch hoặc Chuyển Ngữ Tài Liệu của Học Khu Bellevue 
 

 

Các Nguồn Trợ Giúp Ngôn Ngữ dành cho Gia Đình  

Phụ huynh có quyền nhận các thông tin quan trọng từ trường học bằng ngôn ngữ mà họ có thể hiểu 
được. Học khu Bellevue phải cung cấp dịch vụ thông dịch và / hoặc chuyển ngữ tài liệu, khi cần, để giao 
tiếp với phụ huynh có trình độ thông thạo Anh ngữ hạn chế (bao gồm cả phụ huynh không nói, đọc, 
hoặc viết Anh ngữ thông thạo).  
 
Quý vị có thể tìm thêm thông tin về Quyền Được Trợ Giúp Ngôn ngữ tại các đường liên kết sau: 
• Tiếng Amharic • Tiếng Romania 
• Tiếng Ả-Rập • Tiếng Nga 
• Tiếng Cam-bốt • Tiếng Samoa 
• Tiếng Hoa • Tiếng Somali 
• Tiếng Anh • Tiếng Tây Ban Nha 
• Tiếng Pháp • Tiếng Tagalog 
• Tiếng Hin-du • Tiếng Telugu 
• Tiếng Nhật • Tiếng Tigrinya 
• Tiếng Hàn • Tiếng Ukraina 
• Tiếng Marshall • Tiếng Urdu 
• Tiếng Punjabi • Tiếng Việt 

 
Quý vị có thể nhận được một bản sao của chính sách và thủ tục trợ giúp ngôn ngữ của học khu tại bất 
kỳ trường học hoặc văn phòng học khu nào. Quý vị cũng có thể đọc trên mạng trực tuyến ở đây: Thủ 
Tục Chính Sách 4218- Kế Hoạch Trợ Giúp Ngôn Ngữ (Policy 4218- Language Access Plan), 4218 P Kế 
Hoạch Trợ Giúp Ngôn Ngữ (Procedure 4218 P Language Access Plan), Phụ Lục A Yêu Cầu Trợ Giúp 
Thông Dịch và Chuyển Ngữ Tài Liệu (Exhibit A Request for Interpretation and Translation) 
 
 

https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Amharic_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Romanian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Arabic_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Russian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_KhmerCambodian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Samoan_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Chinese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Somali_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_English_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Spanish_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_French_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Tagalog_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Hindi_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Telugu_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Japanese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Tigrinya_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Korean_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Ukrainian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Marshallese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Urdu_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Punjabi_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Vietnamese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://bsd405.org/wp-content/pdf/policy/4218.pdf
https://bsd405.org/wp-content/pdf/policy/4218.pdf


Các mẹo gợi ý dành cho cha mẹ/gia đình 
Nếu quý vị cần dịch vụ thông dịch hoặc chuyển ngữ tài liệu để hiểu thông tin từ trường của con quý vị 
hoặc để liên lạc với trường:  

• Yêu cầu thông dịch viên tại ban tiếp tân của trường, hoặc hỏi nhân viên có thể có 
được dịch vụ trợ giúp thông dịch qua điện thoại từ LanguageLine Solutions hay 
không. 

• Gọi số điện thoại chính của trường và đề nghị cung cấp thông dịch viên; 
• Gửi một email ngắn (bằng tiếng Anh hoặc bằng ngôn ngữ của quý vị) yêu cầu gọi cho quý vị 

cùng với một thông dịch viên, để lên kế hoạch cho một cuộc họp hoặc trò chuyện về một 
thắc mắc hoặc mối quan tâm. 

 
Mẫu email để yêu cầu thông dịch viên: 
Kính gửi: Giáo viên (hoặc Hiệu trưởng, Chuyên gia tư vấn, Y tá): 
Tên tôi là  Tôi là phụ huynh của  . Tôi muốn nói chuyện với quý vị về con tôi. Quý vị có thể 
vui lòng gọi cho tôi cùng với một thông dịch viên được không? Số điện thoại của tôi là:  . Cám ơn quý 
vị. 

• Nếu quý vị nhận được thông báo bằng văn bản, email hoặc tài liệu khác bằng tiếng Anh 
và quý vị không hiểu thông báo đó, hãy yêu cầu người gửi thông báo đó chuyển ngữ 
sang ngôn ngữ của quý vị. 

• Nếu người đó không thể cung cấp ngay bản chuyển ngữ đầy đủ trên văn bản, hãy yêu cầu 
gặp nhân viên trường và thông dịch viên để tài liệu được dịch bằng miệng, với đủ thời gian 
để quý vị ghi chép lại. 

 
Nếu quý vị có thắc mắc hoặc cần trợ giúp về thông dịch hoặc chuyển ngữ tài liệu, hãy liên hệ: 

• Hiệu Trưởng của con quý vị 
• Điều Phối Viên Trợ Giúp Ngôn Ngữ của Học Khu Bellevue tại languageaccess@bsd405.org 

 
Đây Là Các Quyền của Quý Vị! 
Theo luật dân quyền của tiểu bang và liên bang, quý vị có quyền tiếp cận thông tin bằng ngôn ngữ của 
mình. Xin lưu ý rằng nhà trường không được trả đũa quý vị hoặc con quý vị vì đã chia sẻ các quan ngại 
hoặc nộp đơn khiếu nại. 
 
Các phàn nàn và khiếu nại 
Nếu quý vị lo lắng về các dịch vụ thông dịch hoặc chuyển ngữ tài liệu của trường — hoặc nếu quý vị 
không được cung cấp thông dịch viên hoặc bản chuyển ngữ tài liệu mà quý vị cần — quý vị có một số 
lựa chọn. 
 

1. Nói chuyện với hiệu trưởng của quý vị hoặc một nhân viên trường mà quý vị cảm thấy 
thoải mái. Thảo luận với hiệu trưởng trường thường là bước đầu tiên tốt nhất để giải quyết 
các quan ngại của quý vị. Giải thích những gì đã xảy ra và cho hiệu trưởng biết những gì họ có 
thể làm để giúp giải quyết vấn đề. 

 
2. Nói chuyện với học khu của quý vị.  Bạn cũng có thể liên hệ với viên chức phụ trách Tuân 

mailto:languageaccess@bsd405.org


Thủ Luật Dân Quyền của Học khu Bellevue, cô Nancy Pham tại số (425) 456-4040 hoặc 
phamn@bsd405.orgđể chia sẻ các quan ngại của quý vị. 

 
3. Nhờ giúp giải quyết các quan ngại của quý vị. Bạn cũng có thể liên hệ với các cơ quan 

này để biết thêm thông tin về các quyền của mình hoặc để được hỗ trợ giải quyết các 
quan ngại của quý vị.  

 
Văn Phòng Bình Đẳng và Dân Quyền 
(Equity and Civil Rights Office) 
Văn Phòng Thanh Tra Phó Giám Đốc Học Khu phụ trách 
Giảng Dạy Công Lập 
(Office of Superintendent of Public Instruction) 
360-725-6162 | www.k12.wa.us/equity 

Văn Phòng Giáo Dục 
(Office of the Education Ombuds) 
1-866-297-2597 | oeo.wa.gov 

 
4. Bạn có thể nộp khiếu nại.  Để nộp đơn khiếu nại, giải thích sự việc xảy ra bằng văn bản — 

bằng bất kỳ ngôn ngữ nào — và gửi cho học khu qua thư, email hoặc trao tận tay.  Đừng 
quên giữ lại một bản sao để lưu. 

 
Trong vòng 30 ngày tính theo lịch, học khu sẽ điều tra khiếu nại của quý vị và trả lời quý vị 
bằng văn bản. Thông tin thêm về các lựa chọn khiếu nại của quý vị có sẵn trên mạng trực 
tuyến tại đây: 

mailto:phamn@bsd405.org
http://www.k12.wa.us/equity
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