
جمة الفور�ة والتح����ة –إخطار الحصول ع� المساعدة باللغة المفضلة   خدمات ال�ت

 
 

 

 
جمة الفور�ة والتح����ة  الحصول ع� خدمات  ي الال�ت

 مدينة بالفيو بمنطقة التعل�م�ة �ف
 

 
 الحصول ع� المساعدة باللغة المفضلة للأ� موارد  

ي  لديهم  أول�اء الأمور كل 
المنطقة �جب أن توفر  و من المدارس بلغة �فهمونها. حول تعل�م أطفالهم معلومات الحصول ع� الحق �ف

ي با التعل�م�ة
جمة  �ف جمة الفور�ة وال�ت ، للتواصل مع أول�اء الأمور الذين لديهم قدر محدود  ، عند الحاجةالتح����ةلفيو خدمات ال�ت

ي ذلك فهم  ل
�ة (بما �ف ف �ةقراءة أو كتابة أو ماع �ج�دون تحدث أو است الذين  مور أول�اء الأ اللغة الإنجل�ي ن  ). بطلاقة اللغة الإنجل�ي

 
 التال�ة: اللغات  روابطز�ارة  من خلال    م��د من المعلومات حول الحصول ع� المساعدة باللغة المفضلةالاطلاع ع�   كم �مكن 

 
 الرومان�ة  • الأمه��ة  •
 الروس�ة  • الع���ة  •
 السام��ة  • ال�مبود�ة  •
 الصومال�ة  • الصين�ة  •
�ة  • ن  الإسبان�ة  • الإنجل�ي
 التاغالوغ�ة  • الفر�س�ة  •
 الت�لوغ��ة  • الهند�ة  •
 الت�غران�ة  • ال�ابان�ة  •
 الأوكران�ة  • ال�ور�ة  •
 الأورد�ة  • المارشال�ة  •
 الفيتنام�ة  • البنجاب�ة  •
 

ي أي مدرسة أو مكتب  
. المنطقة التعل�م�ةب�مكنك الحصول ع� �سخة من س�اسة و�جراءات الوصول إ� اللغة للمنطقة التعل�م�ة �ف

نت كما  ا قراءتها ع�ب الإن�ت Policy 4218- اعدة باللغة المفضلة (خطة الحصول ع� المس  -4218الس�اسة :  هنا �مكنك أ�ض�
Language Access Plan( ، 4218وخطة الحصول ع� المساعدة باللغة المفضلة P،(Procedure 4218 P Language  

(Access Plan ) جمة التح����ة جمة الفور�ة وال�ت  Exhibit A Request forوتقد�م طلب للحصول ع� خدمات ال�ت
Interpretation and Translation ( 

 

https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Amharic_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Romanian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Arabic_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Russian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_KhmerCambodian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Samoan_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Chinese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Somali_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_English_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Spanish_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_French_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Tagalog_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Hindi_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Telugu_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Japanese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Tigrinya_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Korean_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Ukrainian_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Marshallese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Urdu_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Punjabi_InterpretationTranslationServices.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/equity/interpretationtranslationservices/OSPI_Vietnamese_InterpretationTranslationServices.pdf
https://bsd405.org/wp-content/pdf/policy/4218.pdf
https://bsd405.org/wp-content/pdf/policy/4218.pdf
https://bsd405.org/wp-content/pdf/policy/4218.pdf
https://bsd405.org/wp-content/pdf/policy/4218.pdf


 الأ�  / لأول�اء الأمور نصائح 
جمة الفور�ة أو التح����ة ل  م إذا كنت ي تقدمعرفة فهم و بحاجة إ� الحصول ع� خدمات ال�ت مدرسة أو التواصل  ال مها المعلومات اليت

: تنف�ذ ر�� المدرسة، يُ مسؤو�ي مع   ما ��ي
جم� اطلب  • ي مكتب  ا فور��  ا م�ت

جم الخدمة الحصول ع�  كأو اسأل عما إذا كان �مكن الاستقبال بالمدرسة�ف فوري ع�ب الهاتف  الم�ت
 . أم لا  LanguageLine Solutions باستخدام

جم الفوريالأسا�ي للمدرسة ثم هاتف رقم الاتصل ع�  •  اطلب الحصول ع� خدمة الم�ت
�ة أو بلغتك المفضلة)  • ض ي موجزة (باللغة الإنجل�ي

ويض ي وجود الاتصال بك، المسؤول شخص التطلب من أرسل رسالة ب��د إل��ت
�ف

جم فوري، للتخط�ط   . المطلوب مناقشتها  بعض الأسئلة أو الاهتماماتاجتماع أو التحدث عن لعقد م�ت
 

جم فوري: م ي لطلب م�ت
وىف �د الإل��ت  ثال ع� رسالة ال�ب

 )، مدرس الفصل (أو مدير المدرسة أو المستشار أو مسؤولة الرعا�ة الصح�ةالس�د/ 
 تح�ة طيبة و�عد، 

ي التحدث معكم حول ، أ ، والد الطفل     أنا 
فهل �مكنكم  بالطفل.  الأمور ذات الصلةرغب �ف

ي هو  
جم الفوري؟ رقم هات�ض ام. و .  التواصل م�ي مع حضور الم�ت  تفضلوا بقبول فائق التقدير والاح�ت

 
ا إذا تلق�ت  • �ة ولم تفهمه، فاطلب من الشخص الإخطار� ف ا آخر باللغة الإنجل�ي ا أو مستند� ون�� ا إل��ت ا أو ب��د� إ�  تهذي أرسله ترجممكت���

 لغتك. 
ي المدرسة  •

ي الوقت المناسب، فاطلب مقابلة أحد موظ�ف
ي وجود إذا لم يتمكن الشخص من تقد�م ترجمة مكت��ة كاملة �ف

جم  ال �ف م�ت
جمة المستند شفه�� ال ي لك لتدو�ن الملاحظات. ا فوري ل�ت

 ، مع إتاحة الوقت ال�ا�ف
 

ي الحصول ع� خدمات ال 
جمة الفور�ة أو التح����ة، إذا كانت لد�كم أي أسئلة أو تحتاجون إ� المساعدة �ف  : بـ �مكنكم الاتصال �ت

 مدير المدرسة  •
ي مدينة بال�فو  •

ي    ع�ب منسق خدمات اللغات بالمنطقة التعل�م�ة �ف
وين �د الإل��ت  languageaccess@bsd405.orgال�ب

 
 ! هذە حقوقك

ف الحقوق المدن�ة الف�درال�ة والخاصة  ي بالولا�ةبموجب قوانني
ر�� العلم أن  �ُ و . المعلومات بلغتك  الحصول ع�، تتمتع بالحق �ف

ي ضدك  تتخذ لا المدرسة   أو ضد طفلك لمشاركة مخاوفك أو تقد�م شكوى. أي إجراء عقايب
 

 المخاوف والشكاوى 
جمة  جم الفوري التح����ة إذا كانت لد�ك مخاوف �شأن خدمات ال�ت جمة الفور�ة الخاصة بالمدرسة، أو إذا لم ُ�قدم لك الم�ت أو ال�ت

ي تحتاج إليها، فلد�ك العد�د من الخ�ارات.  أو  جم التح��ري الخدمات اليت  الم�ت
 

ي كث�ي  و  . بالراحة معهالذي �شعر المسؤول المدرسة تحدث مع مدير المدرسة أو موظف ال .1
تعد المناقشة مع مدير مدرستك �ف

ح له ما حدث، ثم لمعالجة مخاوفك. الأو� الأفضل الخطوة الأح�ان من  ەا�ث ي  ما ب وأخ�ب
حل إ�جاد �مكنه فعله للمساعدة �ف

 .لمشكلة ل
ي المتحدث مع ال .2

ا الاتصال و . لمدرستك التعل�م�ةنطقة المسؤول �ف ي  Nancy Pham�ة لحقوق المدنبمنسق ا�مكنك أ�ض�
�ف

ي إ��د ال�ب إرسال رسالة ب أو  (425) 456-4040رقم قة التعل�م�ة بمدينة بال�فو ع� المنط 
ونى   phamn@bsd405.org الإل��ت

 لمشاركة مخاوفك. 
ا و . مخاوفكلحل �جاد طلب المساعدة لإ ا .3 الوكالات للحصول ع� م��د من المعلومات حول   التواصل مع هذە�مكنك أ�ض�

 مخاوفك. ل لإ�جاد حلحقوقك أو للحصول ع� مساعدة 
 

mailto:languageaccess@bsd405.org
mailto:phamn@bsd405.org


 
 مكتب الحقوق المدن�ة والمساواة 

(Equity and Civil Rights Office) 
ف ع� التعل�م العام   مكتب الم�ش

(Office of Superintendent of Public Instruction) 
6162 -725-360   |www.k12.wa.us/equity  

 مكتب المظالم التعل�م�ة 
(Office of the Education Ombuds) 

1-866-297-2597 | oeo.wa.gov 

 
ا و . �مكنك تقد�م شكوى .4 ح ما حدث كتاب�� ي  بالتعل�م�ة وأرسله إ� المنطقة  -بأي لغة  -لتقد�م شكوى، ا�ث

وين �د الإل��ت �د أو ال�ب ال�ب
 . من الرسالة لد�كتأ�د من الاحتفاظ بنسخة و التسل�م بال�د. من خلال أو 

 
ي شكواك و المنطقة   ستحقق

ا ت�ف ي غضون  رد عل�ك كتاب��
ا  30�ض ا  يوم� الم��د من المعلومات حول خ�ارات  �توفر و . تق��م��

نت هنا:   . www.k12.wa.us/Equity/Complaints.aspx الشكوى ع�ب الإن�ت
 
 

http://www.k12.wa.us/equity
http://www.k12.wa.us/Equity/Complaints.aspx
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