HOC KHU THONG NHAT OAKLAND

PON KHIEU NAI (MUCPHO )

Date Received:
Received by:

FOR OFFICE USE ONLY

Log No.:

Mailed to:

Date Mailed:

Copy filed by:

Response Due:

Xin didn diy di vao méu sau diy néu mubn thwa kién trudmg, chuong trinh, vén phong hay nhin
vién cia Hoc khu. Moi khiéu nai phai nép trong vong 6 théng ké ti ngay cho 12 xay ra sy viéc. Hay
ndp don niy cho thanh tra Hoc khu & Khuon vién Lakeview, Cafeteria — 1* Floor, 746 Grand
Avenue, Oakland, CA 94610, S5 dién thoai I3 (510) 273-3243, FAX (510) 273-3252.Xin dgi mit

trd 10i trong vong bén mwoi lim (45) ngdy trén lich.

1, Ngwéi goi khiéu nai:
Xin Phy Hoc sinh Nhan vién Gi khéc
danh huynh/Gidm Dia diém noi lam viéc
déu hé
mét
2. Ngwoi khiéu nai:
Tén
Tén dra tré
(1op va truong)
Pia chi, thanh
phé, zip code
Pién thoai
3. Bén bj
N6p khidu nai
chéng - Tén
Chirc vy
Trudng/Ban
| nganh
Yéu ciu chwong trinh Ky thi/Qudy nhiéu vé: Gi khic:
cho: *Ghi chi — Mét véin ban
khiéu nai chéng lgi mét
nhdn vién s€ duoc cung
cdp cho nhén vién ngogi
trir khidu nal vé ky thj
vér qudy nhiéu tinh dyc
Gido duc ngudi lén Tudl Tam dudi hoc sinh




Gido dyc hoc vién Anh To tién va/hay ngudn Pudi hoc hec sinh
ngit  gbc quéc gia
Gido duc Ngh& nghiép/Ky Mau da Bt nat hoc sinh
thuat
Ch#m sdc va Phat trién Nhan dién nhém ching L& phi/ky quy/ton phi hoc
tré tdc sinh
Dinh dudmg tré Gidi tinh/Bay td/Nhén
dién gidi tinh
Céc chwong trinh xin Tinh trang hén nhdn
ngén sich theo loai
Gido dyc hoc sinh tai Khuyét tit than the/tdm
ning than
Gido dyc co6 bdi hoan ctia Dén toc
tidu bang
Chuong trinh cai tién Ton gido
trudmg
Gido dyc di dan Tinh dyc _
Gido dyc dic biét Qudy nhiéu tinh dyc
Title | - NCLB Khuynh huéng tinh duc
K& hoach an toan trudng Tinh dyc nhin thdy hay
thye sy
Sy lién quan clia mét
ngudi véi mot nguoi
hay nhém ngudi voi
mét hay nhidu dic tinh
thuc su hay nhén thiy
nay.

4, Bin chat ciia moi quan ngai (xin danh ddu vao nhiing & thich hop)
5. Ngay va dia diém cia sy vige

Ngay Pja diem (16p hoc,
hanh lang, sén
chol, thé duc, sau

gio hoc,v.v.)

6. Bin chfit méi quan ngai: (Xin mé ta chuyén xay ra. Xin kém thém trang néu cén).




7. C6 ngudi Am chimg nao khéng? (Mot ngudi nio thiy chuyén xay ra)

Tén nhén chitng
1

Tén nhan chitng
2

8. Quy vi c6 thio Iufin quan ngai ciia minh véi higu trweéng hay nhén vién diéu hanh hay gism thj

kbéng? Cé;  Khéng

Quy vj ndi voi
ai?

Ngay

9. Két qua ciia cuje thio lufn Ia gi?

10. Bi¢n phép sira chira dwgc yéu cdu — Néu quy vi mubn c6 mét siva d6i hay muén ciing hoc khu

thi hanh m{t hanh dgng nao thi xin néu ra:

Téi hi¢u ring hoc khu s& gilt kin viéc nay theo lut dinh hay thoa hi¢p gitta hai bén, ring t6i s& dugc bao vé khdi bj tré th vi
da ndp don khiéu ngi ndy; ring Hoc khu 6 thé yéu céiu t6i cung cip thém chi tiét va t6i ddng ¥ cung cdp néu c6. T6i hiéu
riing moi khiéu nai phai ndp trong vong séu (6) thang ké tir ngay cho 13 xdy ra sy viéc. T6i tin ring nhimg didu & trén 13 ding

va thit.

Chir ky

Ngay hém nay
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HOQC KHU THONG NHAT OAKLAND
Chinh sich ciia Hoi dong Gido duc

BP 13123 . )
Thu tyc khi€u nai dong nhat

Mdi quan hé cdng dong

Hoi ddng quan tri cong nhan rang hoc khu c6 trach nhiém chinh dé bao dam sy tuén tha céc lugt
1€ ap dung clia tleu bang va lién bang vén chi ph01 cac chu:orng trinh gido duc. Hoi dbng khuyen
khich glal quyet som, khéng chinh thirc cc khiéu nai bat cir khi nao c6 thé va thich hop. Bé giai
quyet cac khiéu nai ma khong giai quyet duge bang tién trinh khong chinh thirc vira néi, Héi
dong s& 4p dung mot hé thdng ddng nhét vé tién trinh khiéu nai ghi trong 5 CCR 4600-4670 va
diéu 1¢ hanh chanh di kém.

Thu tuc khiéu nai déng nhét ca Hoc khu (UCP) s& dugc ding dé diéu tra va giai quyét cac khiéu
nai sau day:

1.

2.

Bit k¥ khiéu nai ndo cho 1a vi pham luét hay diéu I¢ lién bang hay tiéu bang chi phébi
chuong trinh gido duc ngudi 16n, chuong trinh xin ngan sach, gido duc di dan, giédo duc
k¥ thuat nghé nghiép va chuong trinh huén luyén, chuong trinh chim séc va phat trién
tré, chuong trinh dinh dudng tré va chuong trinh gido duc dac biét (5 CCR 4610)..

(cf- 3553 — Bita én mién phi va gid ha)

(cf- 3555 — Tudn thu chwrong trinh dinh dieéng)

(cf- 5141.4 — Ngdn ngtra va bdo cao Lam dung tré)
(cf: 5148 — Cham séc va Phat trién tré)

(cf- 6159 — Chuong trinh gido dyc ca nhdn)

(¢f- 6171 — Churong trinh Title )

(¢f- 6174 — Gido dyc cho nguoi hoc Anh ngit)

(cf- 6175 — Churong trinh gido duc di ddn)

(cf. 6178 — Gido duc ky thudt nghé nghiép)

(cf 6178.1 — Hoc tdp dua trén viéc lam)

(cf: 6178.2 — Churomg trinh trung tam nghé nghiép Ving)
(¢f- 6200- Gido duc nguoi lom)

Bit ky khiéu nai dugc cho 1a phén biét dbi xir trai ludt, bao gdm quiy rdi phén biét a6i
xir, de doa hay bit nat, trong céc chuong trinh va céc hoat dong cua hoc khu d6i véi mot
ngudi dya trén déc tinh thuc sy hodc nhén biét ciia ho vé chung tdc hay séc tdc, mau da,
t6 tién, qudc tich, ngudn géc quoc gia, nhén dang dén téc, tudi tc, t6n gido, tinh trang
h6n nhén hay 1am cha me, khuyet tat vé thé chét hodc tAm thén, gi6i tinh, khuynh hudng
tinh dyc, nhén dién gioi tinh, biéu hién gi6i tinh, hodic cac thong tin di truyén, hay bit ctr
dac diém khac dugc xac dinh trong luat Gido duc 200 hoédc 220, Ma Chinh phu 11135,
hodc B§ luét hinh sy 422,5, hay trén co s& li€én quan mgt ngudi hodc mgt nhdm véi mét
hoiic nhiéu hon cac dc diém thuc sy hodc nhan biét (5 CCR 4610).
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(cf. 0410 — Khing ky thj trong cdc chwong trinh va hoat déng ciia hoc khu)
(cf 4030 - Khong ky thi trong viéc lam)

(cf: 4031 — Khiéu nai lién quan 16i Ky thj trong viéc lam)

(cf 5145.3 - Khong ky Ih;/Quay nhiéu)

(cf- 5145.7 — Qudy nhiéu tinh duc)

3. Bt ky khiéu nai ndo cho 1a bét nat trong céc chuong trinh va hoat déng cua hoc khu, bét
ké 12 viéc bt nat c6 dya trén cac dgc diém nhén thay hay thyc sy ciia mét ngudi, hay dén
tdc, chiing tdc, mau da, tb tién, qubc tich, nguén gbc quoc gia, nhén dang dan tbc, tu01
tac, ton gido, tinh trang hon nhén hay lam cha me, khuyet tat vé thé chit hoic tim thin,
gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, nhén di¢n gi6i tinh, biéu hién gi6i tinh, hoic céc thong
tin di truyén, hay bét cir dic diém khac duge x4c dinh trong luat Gido duc 200 hodc 220,
Ma Chinh phu 11135, hodc B luat hinh sir 422,5, hay trén co s& li€én quan mot ngudi
hosic mot nhém véi mét hodc nhidu hon céc dic diém thuc sw hoiic nhan biét

4, Bt ky khleu nai nao cho la hoc khu vi pham viéc ngan cAm doi hoc sinh tra phi, ky thac

hay c4c tén phi khac dé duqc tham gia céc hoat dong gido duc (SCCR 4610).
(cf: 3260 — Hoc phi va cdc phi ton khac)
(cf Yéu sach va Hanh dpng chéng lai Hoc khu)
5. Bit ky khiéu nai nao cho 1a hoc khu khéng tuéin thit yéu ciu phéap 1y lién quan t&i viée thi

hanh ké hoach trach nhiém kiém soét dia phuong. (Education Code 52075).
(cf.0460 - Ke hoach trach nhiém va kiém sodt dia phu'cmg)

6. Bit ky khiéu nai nao cho la c6 tré dua chong lai ngudi khiéu nai hay ngudi tham dy khac
vao tién trinh khidu nai hay bét cir ai d3 tiét 16 hay béo cdo vi pham chinh sich nay.

7. Bit cir khiéu nai ndo khac nhu ghi trong chinh sach hoc khu.

Hoi dong cong nhén rang giai quyét tranh chap thay thé (ADR) c6 the, theo ban chét cuia cdo
bugc, cong hién mdt tién trinh dat t6i mét glal phép cho ngudi khiéu nai ma no duoc cic bén
ddng y. Mot loai ADR 14 hoa giai, nhim giai quyét khiéu nai c6 lién quan nhiéu hoc sinh va
khdng c6 ngudi 16n. Tuy nhién, hoa giai khong duoc sir dung dé g1a1 quyet khleu nai lién quan
t6i tAn cong tinh duc hay khi ndo cé nguy co rang mét bén cua hoa g1a1 cam thiy bi b6 budc
tham gia. Giam dbéc Hoc khu hay ngudi chi dinh s& bao d4m ring viéc ding ADR thi phii hop véi
luat, 18 cha tiéu bang va lién bang.

Trong viéc np don va diéu tra khiéu nal su bao mat cua cic bén lién quan sé duge béo vé boi
ludt phap. Nhu thich hqp cho céc khiéu nai dwgc cho 13 tra dua, ky th trai ludt hay bt nat, giam
dée hoc khu hay ngudi chi dinh s€ giir kin danh tanh ngudi khiéu nai va/hay dbi tuong cua khleu
nai néu nhwr ngudi nay khéc véi ngudi khiéu nai, chimg nio ma sy toan ven cia tién trinh khiéu
nai dugc duy tri.

(cf 4119.23/4219.23/4319.23 — Khéng cho phép tiét I5 Thong tin mat/ wu ddi)
(¢f- 5125 — Hé so hoc sinh)
(cf- 9011 — Tiét I thong tin mdt)

Khi mét cao budc ma khéng phai d6i twgng ciia UCP bao gdm trong mét khiéu nai UCP, thi hoc
khu s€ gidi thi€u cao bude khong phai UCP nay t6i nhén vién hay co quan thich hop va s€ giai
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quyét cdo budc lién quan UCP qua UCP ciia hoc khu.

Giam déc hay ngudi chi dinh sé cung cép huén luyén nhén vién hoc khu dé bao dam v thirc va
kién thirc luat hién hanh va céc yéu cdu lién quan bao g0m céc budc va thoi han ghi trong chinh

sach nay va diéu 18 hanh chanh di kém.
(cf- 4131 —Phat tnén nhdn vién)
(cf- 4231 — Phat trzen nhan vién)
(cf- 4331 — Phat trién nhdn vién)

Giam dbc hay nguoi chi dinh s& giir hd so cua tit ca cac khiéu nai UCP va viéc diéu tra nhimg
khiéu nai d6. Moi hd so d6 s& bi tiéu huy theo ludt 4p dung ciia tiéu bang va chinh sch ciia hoc
khu. )

(cf. 3580 —Ho so hoc khu)

Khiéu nai khdng thugc UCP
Céc khiéu nai sau day s& khong phai la dbi tugng cia UCP hoc khu ma phai dua téi co quan dic
biét (5 CCR 4611).

Theo Chinh sach Héi dong 5144.1 Dinh chi hoc tap va Du01 hoc/Quy trinh xét xur cong bang Ké
tir 1 thang7, 2016 giam déc hoc khu sé& phat trién mét mau don khiéu nai cho phép thanh vién
cua cong ddng truomg va cong ching néu 1én quan ngai néu cong 1y phuc héi hay mét tiép cén
phuc héi khéc khong c6 san ¢ truong nhu la mét thay thé cho dinh chi hoc tap. MAu don khiéu
nai sé c6 san trén website cia hoc khu, van phong ky ludt hoc sinh va van phong thanh tra hoc
khu.Thanh tra s& diéu tra nhimg khiéu nai nhu vay va trong vong 90 ngay khiéu nai dugc ndp, sé
phat trién mét ké hoach véi nha trudmg dé giai quyét khiéu nai va cung cap mét vin ban tra 1o
cho ngudi khiéu nai.

Hoi dong ngan cAm bét cir hinh thirc tra thi nao d6i véi ngu'on khiéu nai trong quy trinh khiéu
nai. Tham gia quy trinh khiéu nai khong 1am anh huéng gi t6i tinh trang, diém s6 hay cong tic
ctia ngudi khiu nai.

Hoi dong khuyén khich giai quyét khéng chinh thirc, sém sua, cic khiéu nai & mirc do truong
~hoc bét ctt khi ndo c6 thé dugc.

Ngoai ra, Thu tuc khiéu nai dong nhét Williams ciia Hoc khu AR 1312.4, s& dugc ding dé didu
trava g1a1 quyet cac khleu nai lién quan téi viéc du sach gido khoa hay tai liéu giang day, diéu
kién céc co s& khin cap ap dat mét de doa tdi sirc khde va an toan cua hoc sinh hay nhén vién
hay 1a viéc thiéu gido vién hay bd nhiém sai (Education code 35168)

(cf. 1312.4 - Thu tuc khiéu nai déng nhit Williams)

Ngoai trir cac khiéu nai v& hoc phi ma cé thé nép don trong vong mét nam ké tir khi dwoc cho 1a
vi pham, c4c loai khiéu nai déng nhét khéc phai ngp khéng qué séu théang sau khi sy viéc cho 14
da xay ra.
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Tham khao phap ly:

BQ LUAT GIAO DUC

200-262.4 Ngin cim ky thi

8200-8498 Céac chwong trinh phat trién va cham séc tré

8500-8538 Giao duc trang nién co ban

18100-18203 Thu vién truong

32289 K& hoach an toan trudng, thi tuc khiéu nai ddng nhét

35186 Thu tuc khiéu nai dc“mg nhét Williams

48985 Thong béo bing ngdn ngit khéc tiéng Anh

49010-49013 L¢ phi hoc sinh

49060-49079 Hé so hoc sinh

49490-49590 Céic chuong trinh dinh dudng tré

52060-52077 — K¢ hoach trach nhiém kiém soét dia phuong, nhit 1a

52075 Khiéu nai thiéu tuéin thi céc yéu ciu cia ké hoach trach nhiém kiém soét dia phuong
52160-52178 Céac chuong trinh gido dyc song ngir

52300-52490 Gido duc k¥ thuat nghé nghiép

52500-52616.24 Truong cho ngudi 16n

52800-52870 Phédi hop chuong trinh trudng

54400-54425 Cac chuong trinh gido duc bdi thuong

54440-54445 Giao dyc di dan

54460-54529 Céc chuong trinh gido duc bdi thuong

56000-56867 Céac chuong trinh gido duc dac biét

59000-59300 Céc truong va Trung tam dic biét

64000-64001 Quy trinh ndp don xin ngin sach

BO LUAT CHINH QUYEN

11135 Khéng ky thj trong céc chuong trinh hay hoat déng do tiéu bang tai trg
12900-12996 Viéc 1am va Pao lut nha cira cong bing

BQ LUAT HINH SU

422.55 Toi ac ganh ghét; dinh nghia

422.6 Can thiép v6i quyén loi theo hién phép hay dic an

BO LUAT PIEU LE, TITLE 5

3080 Ap dung doan .

4600-4687 Thu tuc khiéu nai ddng nhét

4900-4965 Khéng ky thi trong cac chuong trinh gido duc tiéu hoc va trung hoc
BO LUAT HOAKY, TITLE 20

1221 Ap dung céc luat

1232g Quyén gido duc gia dinh va Pao lut riéng tu

1681-1688 Title IX cua Tu chinh gido duc nam 1972

6301-6577 Cac chuong trinh co ban Title I

6801-6871 Title III gidng day ngén ngi¥ cho hoc sinh di dan va kém Anh ngit
7101-7184 Dao luat Cong dong va Truong an toan va khong cé ma tiy
7201-7283g Title V thic dﬁy chuong trinh chon lya cha me va sang tao
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7301-7372 Title V chuong trinh truong cho nguoi thu nhap thip va & thén qué
12101-12213 Title II co hdi ddng déu cho c4 nhan khuyét tat

Hudng dan quan ly:

BO GIAO DUC HOA4 KY, VAN PHONG AN BAN DAN QUYEN

Hoi va tra l6i vé Title IX va Bao lyc Tinh dyc,thang Tu 2014

Thu Kinh gm Bong nghiép: Bdt nat hoc sinh khuyét tdt, Thang Tam 2013

Thur Kinh ga't Bong nghiép, Bao lyc tinh dyc, Thang Tu 2011

Thu Kinh goi Dong nghiép, Qudy nhiéu va Bdt nat, Thang Muoi 2010

Huéng déan qudy nhiéu tinh duc, xem lai,Hoc sinh khéc hay Phe thir Ba, Thang Giéng 2001

WEB SITES

CSBA: http://www.csba.org

B{ gido dyc California: http://www.cde.ca.gov

Bo gi4o duc Hoa ky, Vin phong Dan quyén: http://www.ed.gov/about/offices/list/ocr

11/17/04, 11/18/09A; 10/26/11A; 05/22/13A A01/27/16 Chd Hoi dong chép thudn
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HOC KHU THONG NHAT OAKLAND
Piéu 1 hanh chanh

AR 13123 . )
Thu tuc khiéu nai dong nhat

Méi Quan hé Cong ddng

Trix phi HOi dong Quan tri n6i mét céch khac trong cac chinh sach cua Hoi ddng, cac thu tuc
khiéu nai déng nhét tdng quat nay (UCP) s& chi dugc ding dé diéu tra va giai quyet cac khiéu nai
ghi trong BP 1312.3.

(cf. 1312.1 — Khiéu nai lién quan t&i nhan vién Hoc khu)
(cf. 1312.2 - Khiéu nai lién quan t6i tai liéu giang day)
(cf. 1312.4 — Thu tuc khiéu nai ddng nhit Wllhams)

(cf. 4031 - Khiéu nai lién quan téi ky thi trong viéc 1am)

Nhitng nhan vién thira hanh

(Nhimg) nhén vién dugc Hoc khu chi dinh sau day s& chiu trach nhiém cho Diéu 1é Hanh chanh
1312.3 Thu tuc khiéu nai dong nhit (Duyét ngay 22/5/13. Cho Chép thuan cia Hoi dong ngay
1/27/16) phéi hqp phén tmg cuia hoc khu dé khiéu nai va tuan tha luat dan sy cua tiéu bang va
lién bang. Cac cé nhan (ciing phuc vu nhu nhu‘ng nhén vién thira hanh) duoc quy dinh trong AR
51453 Khong Ky thi/ Quiy réi khi cac nhén vién chiu trach nhi¢ém trao khleu nai cao budc phan
biét dbi xir gidi tinh. Céc c4 nhén (s) tiép nhan va phdi hop diéu tra céc khiéu nai, phai dam bao
tudn thu phap luat.

(xem 5145.3 Khong Ky thi/Qudy nhiéu)
(xem 5145. Quay nhiéu tinh duc)

Gabriel Valenzuela

Thanh tra vién

Office of the Ombudsperson

1000 Broadway, 1% Floor, Suite 150
Oakland, California 94607

PHONE: (510) 879-4281

FAX: (510) 879-3678

Email: Gabriel.Valenzuela@ousd.org

Vién thanh tra chiu trich nhiém nhén va theo d6i moi Khiéu nai ddng nhét. Vi nay ciing chiu
trach nhiém cho viéc diéu tra khiéu nai lién quan téi ky thi (don do phu huynh hay hoc sinh nop)
ciing nhu cac khiéu nai lién quan t6i chuong trinh cho Hoc vién Anh ngir (ELL) va sy tra thu vi
da nép don hay can dy, hé trg chuong trinh ELL. Theo Chinh s4ch ciia Hoi ddng 5144.1 Dinh
chi hoc tap va Du01 hoc / Quy trinh xét xir cong béng: Tinh dén ngay 01 Thang 7 nim 2016,
Téng Gidm Déc sé phat trién mot mau don khiéu nai dé cho phép céc thanh vién cia cong ddng
nha trudng va cdng chung nang cao mdi quan tim néu cong 1y phuc héi hoic phuong phap phyc
héi khac khéng c6 sin tai mot trudng nhu mét thay thé cho dinh chi hoc tap. Cac mAu don khiéu
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nai sé c6 san trén trang web cia hoc khu, Vin phong Ky lugt hoc khu va Van phong Thanh tra
vién cua hoc khu.Thanh tra vién s& tién hanh diéu tra céc khiéu nai d6 va trong vong 90 ngay ké
tir ngay ndp don khiu nai phét trién mot ké hoach véi trudng dé giai quyet khiéu nai va tra 1o
bing vin ban cho bén khiéu nai.

Aaron Townsend

Phé Lanh dao

Ban Quan ly tai nang

1000 Broadway, 2* Floor, Suite 295
Oakland, California 94607

(519) 879-0159

Email: Aaron. Townsend@ousd.org

Chuyén gia EEO/Reasonable Accommodations & Leaves s& chju trach nhiém diéu tra cac khiéu
nai cho rang c6 ky thi trong viéc lam.

Barbara Parker

Health Services/Section 504 Coordinator
Community Schools & Student Services
1000 Broadway, 1* Floor, Suite 150
Oakland, California 94607

(510) 879-2365

FAX (510) 879-4605

Email: 504@ousd.k12.ca.us

Vi dleu phdi Section 504 chiu trach nhiém diéu phéi céc sira dbi chucmg trinh cho hoc sinh
khuyet tat theo Section 504 clia Pao luat Rehabilitation Act of 1973 va ciing diéu tra khiéu nai
lién quan t&i Section 504.

Nhan vién thira hanh méa nhin khiéu nai c6 thé giao cho mdt nhan vién thira hanh khéac diéu tra
vu khiéu nai. Nhan vién khiéu nai trén s& bao cho ngudi khiéu nai biét néu viéc khiéu nai duoc
xir 1y boi mét nhén vién thira hanh khac.

Khéng bao gig c6 chuycn mét nhén vién thira hanh dugc chi dinh diéu tra néu nhu ngudi ndy
dugc dé (cép trong khiéu nai hay 13 néu c6 mét xung dot ma s& 1am cho ho khéng céng bang
trong diu tra. Bat cir khiéu nai ndo chéng lai hay 4m chi m¢t nhan vién thira hanh thi c6 thé ndp
cho giam dbc hoc khu hay ngudi chi dinh.

Tt ca céc khiéu nai khéc s& dugc goi t6i gidm hi¢u trudng, gidm dc ban nganh thich hop hay
t6i dai dién gidm déc Hoc khu dé diéu tra.

Giam dc Hoc khu hay dai dién s& bao dam ring c4c nhén vién ma dwoc giao nhiém vu diéu tra
khiéu nai thi dugc dao tao va c6 kién thirc vé luat 1& va chuong trinh ma ho chiu trach nhiém.
Dao tao cho nhén vién chi dinh bao gbm lujt lién bang hn:n hénh va céc diéu 1é chi phdi chuong
trinh, céc th tuc tién trinh 4 ap dung, tiéu chuén cho quyet dinh vé khleu nai va bién phap sua
chita thich hop. Cac nhan vién dugc chi dinh ndy cé quyén nhan cb van phép 1y theo quyét dinh
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ctia giam déc hoc khu hay dai dién.

(cf. 4331 Phat trién nhén vién)
(cf. 9124 — Chudng 1y)

Nhién vién thira hanh hay neu cén thi bit cir giam hiéu thich hop nao s& quyet dinh xem coi céc
bién phap tam thoi nao thi cén thiét trong khi cho doi két qua didu tra. Néu bién phap tam thoi
dugc xem la cén thiét, thi nhén vién thira hanh hay giam hiu s€ tham khao véi giam dbc hoc khu
hay ngudi chi dinh hay néu dugc thi ngudi gidm hiéu, dé thi hanh néu dugc mot hay nhiéu bién
phép tam thoi. Bién phap tam thoi van hiéu lyc cho téi khi nhén vién thira hanh quyét dinh
khong cén thiét nira hay cho t6i khi hoc khu dwa ra mét vin ban quyét dinh cudi cing, bt ctr
viéc nao dén trude.

Thong bao

Chinh sich UCP ciia hoc khu va diéu 18 hanh chanh sé& dugc niém yet trong moi trudng cua hoc
khu va vin phong ké ca phong nghi ciia nhan vién, phong hop cia hoc sinh (Education Code
234.1)

Giam dc Hoc khu hay dai dién hang nim s& cung cip vin ban théng bao céc thu tuc khiéu nai
df“)ng nhét cho hoc sinh, nhéan vién, phu huynh, giam hg, uy ban tu van Hoc khu, uy ban tur van
trrong, nhan vién tredng tu hay dai dién thich hgp va cac ngudi quan tdm khac. (Education Code
262.3,49013; 5 CCR 4622)

(cf. 0420 — K& hoach trrong/Héi dong truong)
(cf. 1220 — Uy ban tu van cong dan)

(cf. 3260 — L& phi va tén phi)

(cf. 4112.9/4212.9/4312.9 — Thong bao nhan vién)
(cf. 5145.6 — Thong bao phu huynh)

Gidm déc Hoc khu hay ngudi chi dinh s& bao dam rang tht ca hoc sinh va phu huynh/glam hé
gbm ca nhitng ngudi khong ranh Anh ngir co thé ldy dugc nhimng théng tin lién quan c6 trong
chinh sach, diéu 1, mau don va théng béo vé UCP.

Néu 15% hoc sinh  hay nhiéu hon ghi danh trong mét truong cua hoc khu néi cung mét thi tiéng
me dé khac hon neng Anh thi cac chinh sach, diéu 1§, miu don va thong bdo lién quan t¢i UCP
s& duoc dich ra thi tiéng d6, phu horp v6i Education code 234.1 va 438985 Trong moi trudng
hop khéc, hoc khu s& bao dam moi ngudi kém Anh ngit 14y dwoc thong tin UCP.

Théng bao sé:
Nhén di¢n ngudi, chirc vu hay don vi chiu trach nhi€ém nhén khiéu nai.

Béo cho ngudi khiéu nai biét bién phap ludt dan sy nao c6 sin cho ho theo ludt chéng ky thi ciia
lién bang hay ti€u bang.

Bao cho ngudi khiéu nai blet quy trinh khang cdo, bao gdm néu dugc, quyén ciia ngudi khidu nai
dem don khiéu nai tryc tiép téi Bd Giao duc California (CDE) hay kién tung ra toa dén sy (OCR)
Education Code 262.3, trong trudng hop vé ky thj khéng hop phap ké ca, néu cé thé, quyén cua
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ngudi khiéu nai mang don khiéu nai truc tiép t6i B Gido duc California (CDE) hay theo dudi
nhitng bién phap trudc tda dan sy hay co quan cong 1ap khac.

Bao gdm nhimg vin ban:

Hoc khu c6 trach nhiém chinh @& bao dam tuan hanh ludt cia lién bang va tiéu bang va diéu 1é
chi phéi céc chuong trinh gido duc.

Viéc xem xét khiéu nai se dugc hoan tt trong vong 60 ngay trén lich ké tir ngay nhan khiéu nai
trir phi ngudi khiéu nai ddng ¥ bing vin ban gia han thoi gian.

Mot khiéu nai cho ring c6 tra dia, ky thi tréi phép, quéy nhiéu, de doa hay bt nat phai duoc nép
khéng tré hon sau thang ke tir ngay sy viéc xdy ra hay s4u thang ké tir ngay ngudi khiéu nai lan
dAu tién biét cac sy kién vé cho rang cod ky thi. Thoi gian noP don c6 thé gia han téi 90 ngay béi
Giam déc hay ngudi chi dinh vi ¢6 1y do tét 14 do ngudi khiéu nai néu ra 1y do xin gia han.

M0t hoc sinh ghi danh trong trudng cong 13p s€ khong bi yeu cdu ndp hoc phi cho viéc tham gia
mdt hoat ddng gido dyuc ma thiét 14p nén mot phén khéng thé thiéu cua chwong trinh gido duc
ngoai khoa.

Hoéi ddng gido duc phai ap dung va hang ndm cip nhét mot ké hoach kiém soat moi thir theo
céch bao gdm mot LCAP trong d6 bao gdm sy tham giacoy nghla cua cha me, giam hg, hoc
sinh va nhimg ngudi quan tdm gido duc trong viéc xem xét lai ké hoach trong it pht.

Ngudi khiéu nai c6 quyén khang céo quyét dinh cira Hoc khu 1én CDE béng cach ngp don khéng
céo trong vong 15 ngay keé tir ngay nhan quyét dinh cia hoc khu.

Khang co 1én CDE phai bao gdm mét ban khiéu nai da ndp cho hoc khu va mét ban quyét dinh
cua hoc khu..

Cac ban thi tuc khiéu nai ddng nhit cia Hoc khu thi ¢6 sin mién phi.

Trach nhiém cua hoc khu

Moi khiéu nai lién quan t6i UCP s& dugc didu tra va g1a1 quyct trong vong 60 ngay ké tir ngay
hoc khu nhan dwoc khiéu nai trir phi ngudi khiéu nai ddng ¥ bang vin ban gia han thoi gian
(5CCR 4631)

Nhan vién thira hanh s€ gilr mjt hé so cia m01 khleu nai va cac hoat dong sau d6 ké ca cac budc
phai c6 dé didu tra va tit ca cac thong tin cin thiét véi 5 CCR 4631 vi 4633,

Moi bén trong vu kién s€ dugc théng bao khi mjt khiéu nai dugc ndp va khi mét quyét dinh hay
luft 1¢ ndo dugc 1am ra. Tuy nhién, nhén vién thira hanh s& giir kin mol khiéu nai hay nhimg céo
bude ve tra thu, ky thi bét hgp phap hay bét nat. trir khi can tiét 16 dé thuc hién diéu tra hanh dong
sira d6i tiép theo, tién hanh theo ddi hay giit cho tién trinh dwgc toan ven (SCCR 4630, 4961).
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Nép don khiéu nai

bon khleu nai ndp cho nhan vién thira hanh, nguoi nay s& gitr cac khiéu nai dd nhan dugc, cho

méi khiéu nai mot ma sb va mot con déu ngay thang.

Moi khiéu nai s& ndp theo cach sau day:
Mbt don khiéu nai cho rang hoc khu d vi pham luat cta lién bang hay tiéu bang hay diéu
16 chi phbi chuong trinh gido duc ngudi 16n, chuong trinh trg gitp theo loai, gido duc di
dan, gido duc ky thuat va ky thuat nghé nghiép va chuong trinh huén luyén, chim séc tré
va chuong trinh phat trién, chuong trinh dinh dudng tré va chuong trinh gido duc déac biét
co thé nop bai bat cir ai, co quan cdng 13p nao, hay t6 chirc nio (5 CCR 4630)
Bit cir khiéu nai nao cho rang khéng tun theo luit lién quan t6i viéc cm doi hoc sinh tra
hoc phi hay tinh tlen hay doi héi nao lién quan téi LCAP c6 thé nép nic danh néu ngudi
khiéu nai cung cip chimg c& hd trg cho 1y 1& khong tudn thu. (Education Code 49013,
52075)
Mot khiéu nai cho rang c6 ky thi bat hop khac bao gbm ky thi, quay nhiéu, de doa hay bit
nat chi c6 thé nQp boi ngudi tin ring chinh c4 nhan minh bi ky thi bt hop phap hay bagi
mdt ngudi tin rang mot ca nhan hay mdt nhém ngudi bi ky thi. Ngudi khleu nai s€ khdi
don khong tré hon sdu thang ké tir ngay c6 sy kién khi ma ngudi nay biét cac sy kién
Thoi gian ndp don c6 thé gia han téi 90 ngay boi gidm déc hoc khu hay nguoi chi dinh vi
1y do chinh déng khi nhén dugc yéu cau gia han cua ngudi khiéu nai.(5 CCR 4630).
Khi mét khiéu nai dugc cho 1a ky thi bt hop phép hay bit nat dwgc ndp nic danh, thi
nhén vién thira hanh sé dleu tra hay dap tmg nhu thich hgp tuy theo tinh dac biét va d6 tin
cdy cia thong tin cung cp va tinh nghiém trong cua cao bude.
Khi nguoi khiéu nai hay nan nhan ciia ky thi hay bt nat yeu ciu kin d4o thi nhin vién
thira hanh s€ bao cho anh ta hay c6 ta rang yéu cau cua ho c6 thé 2idi han kha nang cua
hoc khu trong viéc diéu tra hay la viéc lay céc hanh dong can thiét. Khi theo _yéu cau kin
déo, hoc khu tuy nhién s& 14y moi budc dé diéu tra va dap tmg kién tri yéu cdu cua ngudi
khi€u nai.
Néu ngudi khiéu nai khong thé viét khiéu nai vi khuyét tat hay it hoc thi nhan vién hoc
khu s& ndp khiéu nai giim (SCCR 4600)

Hoa giai

Trong véng 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan khiéu nai, nhan vién thira hanh cd thé thao luan
khdng chinh thirc voi tat ca cac bén kha nang sir dung hoa giai. Hoa glal ding dé giai quyet
khleu nai gitra cac hoc sinh va khéng c6 ngudi 16n. Tuy nhién, hoa giai s€ khong sir dung dé giai
quyét khiéu nai lién quan t6i mdt cdo bude ve tAn cdng tinh duc hay trong truorng hop cé nguy co
12 mot bén hoa gidi cam thay bi b6 budc tham gia. Néu c4c bén ddng ¥ hoa giai thi nhan vién
thira hanh s& 1am moi sip xép cho quy trinh nay.

Truéc khi khoi xuéng hoa giai mot khléu nai cho rang c6 ky thi, quéy nhidu, de doa hay bit nat
thi nhan vién s€ bao dam rang moi bén dong ¥ 1a ngudi lo hoa gidi c6 moi thong tin mat lién
quan. Vi ndy ciing s& thong bao cic bén quyén chém dirt quy trinh bét cir lic nio.

Néu quy trinh hoa giai khong g1a1 quyét dugc van dé trong ludt 1¢ thi nhan vién thira hanh s& tién
hanh cudc diéu tra vu khiéu nai.
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Vi€c dung hoa giai s€ khong kéo dai thoi biéu ciia hoc khu cho viéc didu tra va §1a1 quyét khiéu
nai trir phi ngudi khiéu nai ddng y gia han. Néu hoa giai thanh cong thi don khieu nai dugc rit
lai khi d6 hoc khu chi tién hanh nhimg g1 dbng ¥ trong hoa giai. Néu hoa giai khong thanh cong,
hoc khu s& tiép tuc cic budc tiép theo cb ghi trong diéu 18.

Piéu tra khiéu nai

Trong vong10 ngay trén lich ké tir khi nhan khiéu nai, nhin vién thira hanh s& bit diu cudc didu
tra.

Trong vong mdt ngay khi bat diu diéu tra, nhan vién thira hanh s& cung cép cho ngum khiéu nai
va/hay dai dién cia ngudi khiéu nai co hoi trinh bay c4c thong tin c6 trong khiéu nai cho nhén
vién thira hanh va s€ thong béo cho ngum khiéu nai co héi trinh bay cho nhan vién cc bang
chung hay thdng tin dua t6i bang chimg dé hb trg cao buc trong khiéu nai. Nhimg bang chiing
d6 c6 thé trinh bay bét cir lac ndo trong cuéc diéu tra.

Khi tién hanh diéu tra, nhin vién thira hanh s& thu thap moi tai liéu c6 dugc va xem xét moi hd
s0, ghi chd, vdn ban lién quan ké ca chimg c6 phu hay théng tin nhin dugc tir cac bén trong khi
diéu tra, S€ phong van c4 nhan, moi nhan chung c6 thong tin lién quan toi khleu nai va cé thé
tham viéng noi chén nao t6i  dugc, noi ma cac hanh dong da xay ra.Dé giai quyét mdt khiéu nai
duoc cho la tra thu, ky thj bét hop phap hay bt nat, nhan vién thira hanh s& phong véan cac ngudi
bi c4o budc vi pham va nhimg nhan chimg khac riéng tur, tich biét va kin dao. Néu cin thi s& c6
thém nhén vién hay c6 vén phap 1y, tién hanh hay hé trg diéu tra.

Viéc ngudi khiu nai tir chéi cung cép cho ngudi didu tra ciia hoc khu céc tai ligu hay bing
chimg khac lién quan t6i céc 1y 1& vién dan trong don khéng hop tac hay tir chdi hop tac trong
diéu tra hay tham gia gl trd ngai gi khdc cho cude diéu tra c6 thé gy ra viéc dep bé don khiéu
nai vi 1y do thiéu bing chitg hé tro cic cdo budc. (5 CCR 4631)

Theo luat, Hoc khu s& cho ngum diéu tra quyén xem cic ho so va thong tin khéc lién quan t6i ly
1€ vién dén trong khiéu nai va s& khéng can tro diéu tra bét cir cach nao. Thét bai hay tir chéi cia
hoc khu trong viéc hop tac trong diéu tra c6 thé sinh ra két qua mot sy tim thiy dya trén bang
ching thu thép rang c6 mdt sy vi pham xay ra va trong sy bat phai theo mét bién phép c6 loi cho
ngudi khiéu nai. (5 CCR 4631)

Nhén vién thira hanh s& 4p dung mét tiéu chuin “tinh trang nang hon ching c§ » dé quyét dinh sy
thanh thyc ciia céc cdo budc trong khiéu nai. Tiéu chudn nay dugc dap img néu cio budc ndy cé
phén ding hon khéng.

Béo céo két qua tim thy
Tra loi

Trur phi dugce gia han bang vin ban véi ngum khiéu nai, nhan vién thira hanh s& chuin bj va géi
cho ngudi khiéu nai mét ban tudng trinh ve cuge diéu tra va quyét dinh ctia hoc khu nhu mé ta
trong phin “Vin ban quyét dinh cubi cing” dudi ddy, trong vong 45 ngay trén lich ké tir khi hoc
khu nhén khiéu nai. (5 CCR 4631)

Khéng cédo Mirc 46 II
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Ngudi khiéu nai néu khéng hai 1ong cach giai quyet & mirc d6 I thi c6 thé khang cdo 1én Giam
déc hoc khu hay dai dién bing vin ban trong vong nim (5) ngay trén lich ké tir khi nhén tra 161
murc d¢ 1. Pon khang céo sé nop cho vin phong thanh tra. Khang c4o chi c6 thé bao goém nhung
céo budc ghi trong khiéu nai mirc d6 I. Nhimg c4o budc méi khong thé ghi trong Khéng cdo mirc
do II.

Khi nhan dugc don khéng céo di dién thich hop ciia ngudi khang cdo thi giam déc hoc khu hay
dai dién sé:

Bao cho nhén vién ma bi khi€u nai trong don biét.
Piéu tra vu khang céo. Viéc ny c6 thé bao gém nhitng budc sau day:

Xem xét khang cao do ngudi khiéu nai ndp

Xem xét tai liéu tir cude didu tra mu'c dol

Tién hanh phéng van thém néu can

Cho phép céc bén thao luan khleu nai, quyét dinh mirc d6 I hay chit vin nhau, ngoai trir cic
khiéu nai vé k¥ thi hay qudy réi tinh duc.

Tra 161 bang vén ban cho ngu'm khiéu nai trong vong mudi (10) ngay trén lich ké tir ngay nhan
khang céo, bao gdm mét giai phap.

Bao cho nhan vién bi khiéu nai biét giai phap.

Trir nhitng trudng hop sau day c6 thé khang céo 1én CDE, con khong thi quyét dinh vé khang cdo
s€ 1a chung cudc.

Quyét dinh cubi ciung bang Vin ban
Quyét dinh cia hoc khu s& bang vin ban va s& géi cho ngudi khiéu nai (5 CCR 4631)

Trong vi¢c tham khao véi cd véan phap 1y hoc khu céc thong tin vé phén lién quan téi quyet dinh
c6 thé duge bio cho nan nhén 1a ngudi khong phai 1a ngudi khiéu nai va cac bén khac ma cé thé
dinh déng viéc thi hanh quyet dinh hay anh hudng béi khiéu nai chimg nao ma sy riéng tu cia
céc bén durge bao vé. Néu khiéu nai lién quan téi mét hoc sinh kém Anh ngit hay phu
huynh/giém h¢ va ngudi hoc sinh dinh déng theo hoc mét trudmg c6 15% hoc sinh hay nhiéu hon
néi cling mét thir tiéng me d¢ khac tiéng Anh thi gidy quyét dinh s& phai dich ra ngon ngit do.
Trong nhitng trudng hop khac, hoc khu s& bao dam théng tin téi dugc cac phu huynh/giam hé
khéng ranh Anh ngir.
Pébi véi moi khiéu nai, quyét dinh s& bao gdm: (5 CCR 4631)

Ket qua céc sy kién dua trén chimg c¢ thu thép. Trong khi dat mot quyét dinh that s, cac

yéu t6 sau day c6 thé duoc xem xét:

Phat biéu caa bét ¢t nhin chimg nao

D¢ tin cay tuong dbi cua nhu'ng ngudi co lién quan

Céch thic ma ngum khiéu nai phan mg véi su viéc

Bit cir tai liéu gi hay chimg c6 khac lién quan tdi cédo budc
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Truong hqp trong qué khir ctia nhimg céo budc twong tu bdi ngudi duge cho la vi pham
Nhiing céo budc gia tao ctia ngudi khiéu nai

Két luén cia ludt phép

Ciéch sép xép cua ngu'm khiéu nai

Ly do cho sy sép xép d6

Bon v0i nhiing khleu nai vé tra dua hay ky thi bat hqp phép, ké ca quay nhiéu ky thi, de doa hay
bt nat quyén thu xép ctia khiu nai s& bao gbm quyét dinh cho mai céo budc coi thir sy tra dua
hay ky thi bét hqp phap d06 co6 xay ra hay khong.
Quyét dinh coi mdt mdi trudng thu dich c6 hién hitu hay khéng c6 thé lién quan t6i viéc xem xét
nhimg diéu sau:

Céch thire ma viée sai pham anh hudng tdi gido duc cia mét hay nhiéu hoc sinh.

AR 13123 (1)
THU TUC KHIEU NAI BPONG NHAT (tiép tuc)
Loai, @ thudng xuyén va thai han cia sai pham
Mbi quan hé gitta nguoi dugc cho 1a nan nhan va ngudi vi pham
Sb ngudi lién quan trong hanh vi
Kich c& cua trudng hoc, dia diém xay ra sy viéc va vin canh ma sy viéc xay ra
Céc su viéc khac ¢ truong lién quan téi nhing cé nhan khac nhau

Hanh dng stra chira bao gom nhu'ng hanh dong da thyc hién va s& thuc hién dé giai
quyét cac cdo budc trong khiéu nai va bao gdm phi khiéu nai ctia hoc sinh, mdt bién phap
phu hgp véi Education code 49013 va 5 CCR 4600.

Péi véi khidu nai ky thi bat hop phap, ké ca quiy nhiéu k¥ thi, de doa hay bét nat, thong bao
theo luat c6 thé bao gom
Hanh ddng sira chira ap dét 1én ca nhén tim thay c6 dinh déng t&i hanh vi lién quan tryc
tiép t6i chu dé khiéu nai
Céc bién phéap cé nhan cong hién hay cung cép cho chu dé khiéu nai
Céc bién phép c6 hé théng nha truong d4 4p dung dé dep méi trudng thi dich va ngin
ngira tai pham.

Théng bao quyen ctia ngudi khiéu nai khang cao quyet dinh ctia hoc khu trong vong 15
ngay lén CDE va thu tyc phai theo cho viéc khm diu m{t khang cdo nhu thé.

Quyet dinh c6 thé cung bao gbm céc tha tyc tiép theo dé ngan ngira tai pham hay tra thu
va dé bao cdo cac vén dé sau do.

901 véi khiéu nai cho la ky thi bat hgp phap bao gdm quiy nhiéu, de doa va bat nat dya trén lugt
tiéu bang, quyet dinh nay ciing cd thé bao gdm mét thong béo cho ngudi khiéu nai rang
Ngudi nay co thé theo dudi cac bién phap dan sy bén ngoai thu tuc khiéu nai cia hoc khu,
bao gom tim kiém gitip d& tir c4c trung tim hoa giai hay luat su cng/tu, 60 ngdy sau khi
da ndp khang céo 1€én CDE (Education code 262.3)
Lénh 60 ngay nay khong ap dung cho céc khiéu nai muu tim bién phap ngin chan trong
c4c toa 4n tiéu bang hay do6i véi cac khiu nai ky thi dya trén luat lién bang (Education
code 262.5)

Administrative Regulation 1312.3: Uniform Complaint Procedures (Revised 5/22/13
Pending Board Approval 1/27/16) 8



Céc khiéu nai cho 1a ky thi dya trén dan toc, mau da, nguon gbc quéc gia, tinh duc, giéi
tinh, khuyét tt hay tudi tac cling c6 thé ndp cho Bb gido duc Hoa ky, Van phong Dan
quyén tai www.ed.gov/oct trong vong 180 ngay ké tir ngay cho la c6 ky thi.

Céc Hanh dong sira chira

Khi mét khiéu nai dugc tim thy 1a c6 cin ci, nhin vién thira hanh s& ding cic hanh dong stra
chita thich hgp ma luét phap cho phép. Hanh djng sira chita nay chi trong vao truong 16n hon
hay hoc khu c6 thé bao gém, nhung khdng gidi han, cac hanh dong dé cing cb chinh sach cia
hoc khu, hudn luyén cho ban giang huin, nhan vién va hoc sinh, cic cép nht cho chinh séch
truong hoc hay céc khéao sat khung canh nha truong.

Dbi véi cac khiéu nai lién quan téi tra thu, ky thi bat hop phép hay bt nat, thi cic hanh dong sira
chita thich hgp ma chii trong nan nhan c6 thé bao gbm nhung khong giéi han nhimg diéu sau
day:

Tu vén

Hb trg hoc hanh

Dich vu y té

B4 tri mdt ngudi theo bao vé dé nan nhan c6 thé di chuyén an toan trong khuén vién

Théng tin lién quan cac huéng din va cach thirc bao cdo nhimg sy viéc twong t hay tra

dua

Tach nan nhén khoi nhimg ngudi khéc c6 lién quan véi diéu kién 13 viéc tach nay khong

hanh ha nan nhén.

Cong 1y phuc hdi

Céc tham hoéi theo sau d6 dé bao dam rang hanh vi 3 ngung va khéng c6 tra dua

Quyét dinh coi c6 hanh dong nao cia nan nhén trong qua khir gy ra ky ludt ma lién quan

t&i viéc xir 1y nan nhan ma da mé ta trong khiéu nai.

Déi véi khiéu nai lién quan t6i tra dua, ky thi bét hgp phap hay bét nat, thi hanh déng sira chira
thich hop c6 thé bao gom, nhung khong giéi han, nhitng di€u sau day:

1. Chuyén tir mét 16p hoc hoic truomg nhu duge cho phép bai luat

2. Hop Phu huynh / giam h¢

3. Gi4o duc vé tac dong ciia hanh vi trén nhimg ngudi khic

4. Hb tro hanh vi tich cuc

5. Gioi thlt;u dén Déi hoc sinh thanh cong

6. Tix chbi tham gia vao céc hoat déng ngoai khéa hodc chung khéa hodc cac uu dai khac theo sy
cho phép cua phép luat

7. Bién phép ky Iut, nhur dinh chi hoc tap hoidic dudi hoc, theo s cho phép ciia phap luat

Hoc khu ciing c6 thé xem xét ddo tao va céc can thl¢p khéc cho céng ddng nha trudng 16n hon dé
dam bao rang hoc sinh, nhan vién va phy huynh / gidm h hiéu céc loai hanh vi tao ra phan biét
d6i xir trai ludt, bao gom qudy rdi phén biét d6i xir, de doa hay bt nat, ma hoc khu khéng dung
tha, va 1am thé nao dé bao céo va dbi phé véi né.

Néu mét khiéu nai cho 1a khong tudn tha cac luat lién quan dén hoc phi, tién ky thac, va cac chi
phi khéc hodc bét ky yéu ciu lién quan den LCAP dugc tim thiy c6 cin ctr, thi hoc khu c6 tréch
nhiém cung cip mét phuong thudc cho tit ca hoc sinh va phu huynh / gidm hé bj anh huéng.
(Luat Gido Duc 49.013, 52.075)
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Déi véi khiéu nai céo budc la khong tuéin thu céc lut lién quan dén hoc phi, nhitmg bién phép
nhu vy, khi ép dung, bao gdm céc nd lyc hop 1y ¢ dam bao hoan trd diy di cho hoc sinh va
phu huynh / gidm h¢ bi anh hudng. (Ludt Gido Duc 49.013; 5 CCR 4600)

Khang céo 1én By Gido duc California - California Department of Education (CDE)

Néu khong hai 10ng véi quyét dinh ctia hoc khu, ngudi khiéu nai c6 thé 1am don khéng céo lén
CDE trong vong 15 ngay sau khi nhan quyét dinh ctia hoc khu (Education Code 49013; 5 CCR
4632)

Nguoi khiéu nai s& néu 1én cac co ban cho khang c4o quyét dinh va cho biét coi su kién g1 sai
va/hay 1a ludt da khong 4p dung ding. Khang céo s& dinh kém mdt ban sao don khiéu nai da n6p
tai dja phuong va mét ban quyét dinh ctia hoc khu.(5 CCR 4632)

Khi CDE théng bao rang ngudi khiéu nai di ndp khang céo quyét dinh ciia hoc khu, thi gidm déc
Hoc khu hay dai dién s& chuyén nhiing tai liéu sau diy cho CDE: (5 CCR 4633)

Mbt béan sao don khiéu nai nguyén thuy
Mbt ban sao quyét dinh

Mot tém tit ban chit va mirc dd cudc diéu tra do hoc khu tién hanh, néu khéng c6 trong quyét
dinh

Mt ban sao hd so cudc diéu tra bao gém, nhung khéng gidi han, moi ghi chép, phong vAn va tai
liéu ndp bai cac bén va thu thap boi ngudi dieu tra

Mot ban twdmg trinh hanh déng nao da 1am dé giai quyét khiéu nai

Mt ban céc thu tuc khiéu nai déng nhét ctia hoc khu

Céc thong tin lién quan khac do CDE yéu ciu

CDE c6 thé can thiép tryc tlep vao mét khiéu nai ma khéng ché hoc khu hanh dong khi c6 mét
trong nhitng diéu kién ghi trong 5 CCR 4650, bao gom nhimg tru'ong hqp ma hoc khu khéng
hanh dong gi trong vong 60 ngay trén lich ké tir ngay khiéu nai dugc ndp cho hoc khu. (5 CCR
4650)

Céc Bién phép luét dan sy

Mdt ngudi khiéu nai c6 thé theo dudi bién phap lujt dén sw ngoai céc thu tuc khiéu nai ciia hoc
khu. Ngudi khiéu nai c6 thé tim kiém sy glup d& tir cac trung tdm hoa gidi hay chudng ly
cong/tu. Bién phép ludt dan su c6 thé bj 4p dat boi mot toa 4n bao gdm nhung khéng giéi han,
1énh cua toa va 1énh céch ly.
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Déi véi nhfmg khiéu nai cho rang c6 ky thi, quiy nhiéu, de doa va bét nat theo luat cia tiéu

bang, thi ngudi khiéu nai s& chd 60 ) ngay trén lich tr6i qua tir khi np khang cao cho CDE truéc
khi theo duox bién phap dan sy, mién 12 hoc khu d4 thich hop va ding luc bao cho ngudi khiéu
nai biét quyen ciia ho dé ndp don khiéu nai theo 5 CCR 4622. Sy tam ngimg hoat dong khong 4p
dung cho viéc 1am nhe 1énh cém cta toa va céc khiéu nai ky thi theo luat lién bang. (Education
Code 262.3)

11/17/04, 11/18/09; 10/26/11A; 05/22/13A
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HQC KHU THONG NHAT OAKLAND

MAU PON KHANG CAO

Date Received:
Recelved by:
Log No.:
Mallad to:
Date Mailed:

Copy filed by:
Response Due:

Xin dién vio ddy dd mAu sau ddy néu mudn thwa kién trudng, chuong trinh, vén phéng hay nhéin vién cia Hoc khu,
Moi khiéu nai phai nép trong vong séu (6) thang ké tir ngay cho la xdy ra sy viéc. Xin ndp don
khéng céo trong vong nim (5) ngay ké tir ngay nhén Tra 161 vé Khiéu nai Mirc d9 I, ndp don cho
thanh tra vién Hoc khu & Khuén vién Lakeview, phong Cafeteria - 1* Floor, 746 Grand
Avenue, Oakland, CA 94610. S5 dién thoai la (510) 273-3243, FAX (510) 273-3252. Xin cho
dgi m§t tra 16 trong vong muwei (10) ngdy trén lich.

1, Ngwoi géi khiéu nai:
Xin ¢anh Phy Hoc sinh Nhén vién Gi khdc
diu mét huynh/Gidm ia 61ém nol 13m
(] ho viéc:
2. Ngwoi Khiéu nai:
Tén
Tén dira tré (Lép
va tredong)
Dia chi, thanh
phé, zip code
Dién thoai
3. Bén bi
N6p don khiéu
nai chéng
Tén
Chirc vy
Trudng/Ban
nganh
Yéu ciu chuong trinh Ky thi/Quéy nhiéu vé: Gi khéc:
cho: *Ghi chd - Mgt véiin bdn
khiéu nai chéng lai mét
nhdn vién s€ dugc cung
c8p cho nhén vién ngogi
trir khiéu nai v8 ky thi
va qudy nhiéu tinh dyc
Gido dyc ngudi lém Tubi Tam dudi hoc sinh
Gido dyc hoc vién Anh TO tién vi/hay ngudn Dubdi hoc hoc sinh




nglt _ gbe quoc gia
Gi4o dyc Ngh& nghiép/Ky Mau da B4t nat hoc sinh
thudt
Ch¥m soc va Phat trién Nhén dién nhém ching L& phi/ky qu{i/ton phi hoc
tré toc sinh
Dinh dudng tré Gidi tinh/Bay td/Nhén
dién gidi tinh
Cac chuong trinh xin Tinh trang hon nhén
ngdn séch theo loai
Gido duc hgc sinh ti Khuyét tit thin thé/tam
ning thin
Gido dyc cé bdi hoan clia Dén tdc
tifubang
Chuong trinh cai tién Ton gido
truong
Gido dyc di dan Tinh dyc
Gido dyc dic biét Qudy nhidu tinh duc
Title | - NCL8 Khuynh hudng tinh duc
Ké hoach an toan truong Tinh duc nhan thdy hay
thye sy
Sy lién quan cia mét
nguoi véi mét ngudi
hay nhém nguai véi
mét hay nhiéu dc tinh
thuyc sy hay nhén théy
nay.

4. Ban chit clia moi quan ngai (xin danh dau vao nhimg 6 thich hop)
5. Céu héi lién quan téi Quyét dinh Mirc @ I (Xin mé ta)




6. Khéng 3dng ¥ véi Quyét dinh Mirc 49 I (Xin m6 ta)

7. Bign phap sira chira dwge yéu ciu - Néu quy vj mubn c6 mjt sira ddi hay muén cing hoc khu thi
hinh mét hanh ddng nao thi xin néu ra:

Téi hiéu ring hoc khu s gilr kin vi¢c ndy theo lufit d'glh hay thoa hiép gifta hai bén, riing t6i s& dugc bio vé khdi bj tra thu vi
4 ndp don khiéu nai ndy; ring Hoc khu c6 thé yéu cdu t6i cung céip thém chi tiét va tdi ddng y cung clip néu c6. Téi hiéu
ring moi khiéu nai phai nép trong vong séu (6) thang ké tir ngdy cho 1a xiy ra sy vige, Tai hig.l ring moi vigc cho i xiy ra
méi c6 thé khong thém vao don khéng cdo khéng cé trong Khiéu nai nguyén thity mirc ¢6 I . Téi tin ring nhimg diéu trén day
13 diing va thit.

Chir ky Ngay hom nay

Appeal Form (Revised 7.23.13)




