
 
 
 
 
 

Norwalk Public Schools 

School Quality Review 

2023-2024
 
Dear Families: 
 

Norwalk Public Schools is in the third year of a process called a School Quality Review (SQR). The School 
Quality Review process is conducted by the NPS District Education Administrator of School Quality Review, who 
is the reviewer. 

The School Quality Review is a tool for school improvement. Most schools will have a two-day visit; 
comprehensive high schools will have three-day visits. Eleven schools will be receiving their School Quality 
Review this year in 2023-2024. The 11 schools receiving an SQR this year received training this fall for 
principals plus four of their staff members. 

There will be a meeting with the School Governance Council parent/guardian members and one with 
parents/guardians. In order to maximize the number of participants, both of these meetings will be 
conducted via Zoom at a time that is most amenable to families between 7:00 AM and 4:00 PM. All potential 
questions for all meetings are provided to the principals in advance to share with school community 
members including leadership, staff, students, school governance council parent/ guardian members, 
and parents/guardians. Further, about one to two weeks before the SQR, parents/guardians and teachers 
receive anonymous surveys to respond to 10 questions and one open-ended response to provide 
opportunities for more voices to share their experiences and opinions. 

Based on the Norwalk School Quality Review Rubric, schools will receive a rating for each of the 10 
indicators. The school provides the reviewer with evidence of impact for each of the 10 ratings based on the 
SQR Rubric, plus more evidence is gathered during the SQR visit to determine the ratings. These ratings are 
used internally to provide support to schools. It is not employed as a ranking tool.  

There will be one of the ten indicators that has the highest rating or is the strongest indicator and that 
will be the Area of Celebration. The indicator with the lowest rating or the strongest lever for improvement 
will be the Area of Improvement. A report will be written and sent to the principal. A one-page version of 
the Area of Celebration and Area of Improvement will be posted on the NPS District website approximately 
eight-ten weeks after the SQR visit. The Area of Improvement will generate cycles of support. The School 
Support and Improvement Team will visit the school within a week of the School Quality Review completion 
to collaboratively create a School Improvement Action Plan whereby the district office School Support and 
Improvement Team will partner in the work with school staff and principal to make improvements in this 
area. 

 
 

Sincerely, 
 

 

Dr. Alexandra Estrella 

Superintendent, Norwalk Public Schools 



 
 

 

Norwalk Public Schools 
Revisión de la calidad de las escuelas 

2023-2024

Estimadas Familias: 
 

Las Escuelas Públicas de Norwalk inician el tercer año de un nuevo proceso llamado Revisión de Calidad 
de las Escuelas (School Quality Review, SQR). El proceso de Revisión de Calidad de las Escuelas lo llevara 
a cabo el Administrador Educativo de Revisión de Calidad Escolar del Distrito de NPS, quien es el revisor.  

La Revisión de la Calidad de la Escuelas es una herramienta para mejorar las escuelas. La mayoría de las 
escuelas tendrán una visita de dos días, las escuelas secundarias integrales tendrán una visita de tres días. 
Once escuelas recibirán su Revisión de Calidad Escolar en 2023-2024. Las 11 escuelas que recibirán su 
Revisión de Calidad Escolar en la vigencia de este año recibieron entrenamiento durante este otoño 
para los directores más cuatro miembros de su personal.  

Habrá una reunión con los padres/guardianes miembros del consejo de gobierno escolar y una reunión con 
los padres/guardianes de familia. Con el fin de maximizar la cantidad de participantes, estas dos reuniones 
se llevarán a cabo de forma virtual a través de la plataforma Zoom en un horario que sea más conveniente 
para las familias entre las 7:00 a.m. y las 4:00 p.m. Todas las posibles preguntas relacionadas con las 
reuniones se proporcionaran a los directores con anticipación para compartir con los miembros de la 
comunidad escolar, incluyendo los líderes, el personal, los estudiantes, los padres/miembros del consejo 
de gobierno escolar, y los padres/guardianes de familia. Además, aproximadamente de una o dos semanas 
antes del SQR, los padres/guardianes y los maestros recibirán encuestas anónimas para responder a 10 
preguntas más una respuesta abierta para dar la oportunidad a más personas compartan sus experiencias 
y opiniones.  

Basado en la Rúbrica de Revisión de Calidad de las Escuelas de Norwalk, las escuelas recibirán una 
calificación por cada uno de los 10 indicadores. La escuela proporciona al revisor evidencia del impacto 
de cada una de las 10 calificaciones basadas en la Rúbrica SQR, además se reúne más evidencia durante 
la visita del SQR para determinar las calificaciones. Estas calificaciones se utilizan internamente para 
brindar más apoyo a las escuelas y no se empleará como herramienta de clasificación. 

Habrá uno de los diez indicadores que tenga la calificación más alta o que sea el indicador más fuerte y 
será el Área de Celebración. El indicador que tenga menor calificación o el nivel que tenga que mejorar, 
será el Área de Mejora. Aproximadamente entre ocho y diez semanas después de la evaluación SQR, se 
redactará y publicará un informe en el sitio web del distrito de NPS. El Área que tenga mejor calificación, 
generará ciclos de apoyo; también el Equipo a cargo del Mejoramiento y Apoyo Escolar visitará a la escuela 
una semana después de la finalización de la Revisión de Calidad y se colaborará creando un Plan de Acción 
de Mejoramiento; de modo que el trabajo de mejoramientos se desarrolle conjuntamente entre la oficina 
del distrito de Apoyo y Mejoramiento Escolar y el personal de la escuela con el director. 

 
Sincérela,  

 
Dr. Alexandra Estrella 
Superintendente, Escuelas Públicas de Norwalk 



 

 
 
 
Below are the School Quality Review Rubric Domains and Indicators: 

 

School Quality Review Domains and Indicators 2023-2024 
 

1.  Clear Focus and Priorities 

• 1. 1 Vision, Mission, Goals, Theories of Action 

• 1.2 Continuous School Improvement Cycle and Growth Plan 

2.  Instructional Core 

• 2.1 Curricula 

• 2.2 Instruction 

• 2.3 Assessment 

3.  Systems and Structures 

• 3.1 Organizational Systems and Alignment of Resources 

• 3.2 Talent Management- Retaining, Observing, Professional Learning 

• 3.3 Teacher Teams Using Data-Driven Instruction 

4.  Supportive School Environment and Culture 

• 4.1 Culture for Learning with High Expectations 

• 4.2 Positive School Learning Environment 
 

 
 
A continuación, se presentan los indicadores de la rúbrica de revisión de calidad escolar: 

 
 Escuelas Públicas de Norwalk 

Guía para la revisión de calidad de la escuela 2023- 2024 
  

Campos e indicadores de la revisión de calidad de la escuela 
 

1. Enfoque claro y prioridades 

• 1. 1 Visión, misión, objetivos, teorías de acción 

• 1.2 Cicio de mejora escolar continua y  
 plan de crecimiento 

2. Núcleo de la instrucción 

• 2.1 Planes de estudio 

• 2.2 Instrucción 

• 2. 3 Evaluación 

3. Sistemas y estructuras 

• 3.1 Sistemas organizativos y alineación de recursos 

• 3.2 Gestión de talentos - Retención, evaluación, aprendizaje profesional 

• 3.3 Equipos de docentes que utilizan instrucciones basadas en datos 

4. Ambiente y cultura escolar de apoyo 

• 4.1 Cultura para un aprendizaje con altas expectativas 

• 4.2 Ambiente de aprendizaje escolar positivo 


