
Padres: Qué hacer si no pueden iniciar una sesión en PowerSchool 
Si aún no ha creado una nueva cuenta para el nuevo Portal para Padres, por favor acuda al sitio 
web del distrito en http://www.psd1.org/domain/63 para obtener instrucciones sobre cómo 
crear una nueva cuenta. 
 
Si ya creó una nueva cuenta para el nuevo Portal para Padres, pero no puede recordar el 
nombre de usuario o la contraseña que seleccionó, haga clic en el enlace "Forgot Username or 
Password?" en la parte inferior de la pantalla del Inicio de sesión del  Portal para Padres. 

 
1. Se abrirá la pantalla "Recover Account Sign In Information". Hay 2 pestañas en esa pantalla. 
Haga clic en "Forgot Password?" u "Forgot User Name?". 
2. Ingrese la información solicitada luego haga clic en la tecla Enter. 
•  Si olvidó su Nombre de Usuario, PowerSchool le enviará automáticamente un correo 

electrónico con su nombre de usuario. 
•  Si olvidó su Contraseña, PowerSchool le enviará automáticamente un correo electrónico 

con una contraseña temporal. 
Use esa contraseña temporal para iniciar una sesión en PowerSchool. PowerSchool 
inmediatamente le pedirá que cambie su contraseña por una que usted quiera. Después 
de eso, usará su nueva contraseña para iniciar su sesión en PowerSchool. 

3. Si no recibe automáticamente un correo electrónico de PowerSchool, comuníquese con la 
escuela de su hijo para obtener ayuda. 
 

http://www.psd1.org/domain/63


Las nuevas cuentas del Portal para Padres son solo para PADRES. Los estudiantes continuarán 
ingresando a PowerSchool como de costumbre con sus identificaciones de usuario y 
contraseñas existentes. 
 
¡Por favor no haga otra cuenta de Portal para Padres si ya tiene una! 
¡Muchas gracias por su participación! 
 


