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How and where do I report child abuse and/or maltreatment?

Reports of suspected child abuse or maltreatment should be made immediately -- at any time of the day and on
any day of the week -- by telephone to the New York Statewide Central Register of Child Abuse and
Maltreatment (sometimes referred to as the State Central Register or SCR). The telephone numbers are:

Child Abuse Hotline Number:
1-800-342-3720

The Child Protective Specialist who answers your call will ask you for as much information as you can provide
about both the suspected abuse or maltreatment and the family about which you are calling. Below are
examples of some questions the Child Protective Specialist might ask you when you call. Even if you have very
little information available to you, please call the SCR. The specialists will analyze the information you do have
and determine if it is sufficient to register a report.

+ What is the nature and extent of the child's injuries, or the risk of harm to the child?

= Have there been any prior suspicious injuries to this child or his/ her siblings?

« What is the child's name, home address, and age?

= What is the name and address of the parent or other person legally responsible who caused the injury, or
created the risk of harm to the child?
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« ;Que es el abusg infantil?
= ;Qué es el maltrato infantil?
= ;Como y donde debo reportar el abuso y/o el maltrato infantil?

« LDonde puedo encontrar las leyes referentes a Servicios Protectivos de Menores v Servicios Sociales?

» ;Qué significa ser un profesional gbligado a reportar?

« Q0 despues de que el reporte ha sido registrado?
» ACudles son mis derechos si soy nombrado(a) en un reporte o informe?
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* .Qué puedo hacer si alguien ha presentado un reporte falgo de abuso o maltrato infantil contra mi ante el
egistr | def Estad

« ¢Aqué edad estd bien dejar a los nifios sin supervision?
» 4Qué derechos de visitacion tienen los abuelos?

L Qué es el abuso infantll?

Generalmente, el término de abuso abarca los dafios mds serios cometidos contra nifios. Un "nifio{a)
abusado(a)” es un nifio(a) a quien su padre/madre u otra persona legalmente responsable por su cuidado le ha
causado serio dafio fisico, le ha expuesto a un riesgo sustancial de serio dafio fisico, o contra quien se ha
cometido un acto de abuso sexual. No sélo puede una persona ser abusiva hacia un nifio(a) si comete
cualquiera de estas acciones contra él/slla, sino que también una persona puede ser culpable por haber
abusado a un nifio(a) al permitir que alguien le inflija dafic.

El abuso infantil se define legalmente en la Seccion 412 de la Lay de Servicios Sociales (Social Servicas Law) y
n la Seccién 1012 de la Ley de la Corte de Familia (Family Court Act).

bac &

¢ Qué es el maltrato infantil?

El maltrato se refiere a la calidad de cuidado que un nifio(a) recibe de aquélios que son responsables por élfella.

El maltrato ocurre cuando un padre/madre u ofra persona legalmente responsable por el cuidado de un nifio{a)
causa dafio a un nifio(a} o le expone a peligro inminente al no ejercer el minimo estandar de cuidado en Ia
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provision de cualquiera de lo sigulente: comida, ropa, vivienda, educacién o atenclon médica cuando es
permisible financieramente. El maltrato también puede resultar por abandono del nifio{a) o por no proveer
supervision adecuada al nifio(a).

La negligencia se define legalmente en la Seccion 1012 de |a Ley de la Corte de Familia (Family Court Act). El
maltrato se define legalmente en la Seccion 412 de la Ley de Servicios Sociales (Social Services Law), A pesar
de que los dos términos no son sinénimos en el contexto de la ley, éstos son intercambiables para el propdsito
de nuestro portal.

back to top
¢Como y dénde debo reportar el abuso y/o el maltrato infantil?

Los reportes de sospecha de abuso o maltrato infantil deberian hacerse inmediatamente por teléfono, a
cualquier hora y cualquier dfa de la semana, al Registro Central de Abuso y Maltrato Infantil del Estado
(Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment—SCR). Los numeros de teléfono a los que puede
llamar son:

Ndmero de la Linea de Emergencia de Abuso Infantil: 1-800-342-3720

EVla Especialista en la Proteccién de Menores quien responda a su llamada le pedira cuanta informacién usted
pueda proveer acerca de ambos, la sospecha de abuso o maltrato y la familia acerca de la cual usted esta
llamando. Algunos ejemplos de algunas pregunias que un(a) Especialista en la Proteccion de Menoras podria
preguntarle cuando llame se incluyen mas abajo. Aunque usted tenga poca informacion acerca de un caso
sospechoso, llame al SCR. Los especialistas analizaran la informacién que usted tenga y detsrminaran si es
suficiente para registrar un informe.

* ¢ Cudl es la naturaleza y el grado de los dafios infligidos sobre el nifio{a), o el riesgo de peligro al que el
nifio{a) ha sido expuesto?

* ¢ Ha habido alglin dafio sospechoso que ha notado antes en este nifio{a) o en su hermano(a)?
- ¢ Cual es el nombre del nifio(a), la direccidén de su casa y su edad?

+ ¢Cudtes el nombre y la direccion del padre/madre u otra persona legalmente responsable que ha
causado dafio o ha expuesto al nifio{a) a un riesgo?

= ¢Cuales son los nombres y las direcciones de los harmanos del nifio(a) y sus padres, si difieren de la
informacion provista anteriormente.

« ¢ Tiene alguna informacién con respecto al tratamiento del nifio{a)?

back to 1

¢Doénde puedo encontrar las leyes referentes a Servicios Protectivos de Menores y Servicios
Sociales?

Existen dos cuerpos de ley en el Estado de Nueva York que tratan el abuso y el malirato infantil en contexto
famitiar. Estos son: la Ley de Servicios Sociales (Social Services Law—SSL) y la Ley de la Corte de Familia
(Family Court Act—FCA). Ademas, algunos actos de abusoc y maltrato infantil también son crimenes. Para més
Informacién sobre los crimenes asociados con el abuso y el maltrato infantil, usted deberia ponerse en contacto
con la policia local o con la oficina del fiscal de distrito, o referirse al Codico Penal.

El THulo Seis del Articulo Sels de la Ley de Servicios Sociales, especificamente las secciones 411-428 de la
SSL, definen el abuso y el maltrato infantil. La ley también especifica los papeles y las responsabilidades de la
Oficina de Servicios para Nifios y Familias del Estado de Nueva York (New York State Office of Children and
Family Services—OCFS) y la de los departamentos de servicios sociales locales (local departments of social
services—LDSS) respacto a investigaciones, resultados y récords relacionados a éstos.

El Articulo 10 de la Ley de la Corte de Familia, especificamente la seccion 1012 de la FCA, adicionaimente
define el abuso y el maltrato infantit, y otros términos claves cominmente utilizados en investigacions ¥ reportes
¢ informes.

Ambas secciones de la ley pueden encontrarse en Internet en el portal de la Legislatura del Estado de Nueva

York: hitp://public.leginfo.state.ny.us/imenuf.cai. Escoja "Laws of New York™ {Leyes de Nueva York) y descienda &

la seccion “S” para Ley de Servicios Sociales. Refigrase a "Title Six of Articte Six” (Titulo Seis del Articulo Sais).
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