Palos School District 118
EAST | WEST | SOUTH

Manual de tecnologia
para padres y estudiantes



RECEPCION/DEVOLUCION DE SU DISPOSITIVO

a. Los dispositivos son de propiedad y proporcionados por Palos School District 118
Los dispositivos son un requisito necesario para el acceso y la realizacién de muchas actividades de aprendizaje.
Su funcidon como un libro de texto digital y herramienta de acceso a la informacidn es necesaria para el éxito de
los estudiantes. Los dispositivos serdn distribuidos al comienzo del afio escolar y recogidos al final del afio
escolar. Los estudiantes recibirdn una Orientacion sobre Dispositivos.

Los estudiantes recibiran:
Un dispositivo Dell 3190 2-1 Windows, un dispositivo Dell 3120 Windows o un Apple iPad administrado por
Palos School District 118

e C(Cable de carga

e Funda de transporte con una etiqueta con el nombre y el ID del estudiante

c. Devolucidn de su dispositivo
Los dispositivos y accesorios seran entregados durante las Ultimas dos semanas del afio escolar. Si un dispositivo
y/o accesorio se pierde, es robado o no es devuelto, se cobrard al estudiante/tutor el costo total de la
reparacion. Se podra notificar a los organismos encargados del cumplimiento de las leyes si es necesario.

d. Estudiantes dados de baja
Los estudiantes que se van del distrito deben devolver los dispositivos y todos los accesorios que son propiedad
del distrito antes de darse de baja de Palos School District 118 a la oficina escolar.

CUIDADO DE SU DISPOSITIVO
Los estudiantes son responsables del cuidado general del dispositivo que ha sido proporcionado por Palos
School District 118. Los dispositivos rotos o que no funcionan adecuadamente deben ser llevados al
Departamento de Tecnologia tan pronto como sea posible para que pueda resolverse apropiadamente el
problema. No lleve los dispositivos de propiedad del distrito a un servicio informdtico para ningun tipo de
reparacion o mantenimiento.

a. Cuidado general

e Se espera que los dispositivos se mantengan en su funda respectiva en todo momento. Si bien la funda ayudara
a proteger el dispositivo, no es una garantia para evitar el dafio. Sigue siendo responsabilidad del estudiante
cuidar y proteger el dispositivo.

e Los estudiantes son responsables de traer un dispositivo totalmente cargado a la escuela cada dia.

e Todos los cddigos de barras y etiquetas del distrito deben permanecer en el equipo y no deben ser modificados
0 manipulados en modo alguno.

e Los dispositivos y las fundas deben mantenerse libres de cualquier tipo de personalizacion, como: escrituras,
dibujos, pegatinas, etc.

e Sea consciente de los alimentos, la bebida, etc., que puede entrar en contacto con el dispositivo cuando esta
almacenado o en uso.

e Los dispositivos no deben ser dejados sin supervisidn; corren peligro de ser robados.

e Si se encuentra un dispositivo sin supervision, los estudiantes deben notificar a un miembro del personal de
inmediato.

e Al descubrir que un dispositivo ha sido robado, reporte la informacién a la Administracién del Edificio.



Los dispositivos no deben guardarse en un vehiculo por motivos de seguridad y temperatura.

b. Transporte de los dispositivos

Transporte los dispositivos con cuidado.

Los dispositivos no deben transportarse en una mochila; deben transportarse la funda de transporte
proporcionada.

No se deben transportar otros objetos en la funda de transporte; la funda es para el dispositivo y el cable
de alimentacién unicamente.

No se deben enchufar accesorios (cable de alimentacién, unidad USB, teclado de iPad, etc.) mientras estan
en una funda de transporte.

Las tapas de los dispositivos siempre deben estar cerradas al estar en movimiento.

c. Cuidado de la pantalla

Las pantallas de los dispositivos pueden dafarse. Las pantallas son particularmente sensibles al dafio
causado por la presidn excesiva. No se apoye o aplique presion sobre la parte superior del dispositivo
cuando esta cerrado.

No coloque nada que aplique presién adicional contra la tapa en la funda de transporte.

Ni pique la pantalla con nada que marque o raye la superficie de la pantalla.

No coloque nada sobre el teclado antes de cerrar la tapa (lapiceras, lapices, papeles, etc.).

Limpie la pantalla con un pafo de microfibra suave y seco o con un pafio antiestatico.

No use limpiador de ventanas, limpiadores del hogar u otros sprays, dado que contienen productos
quimicos abrasivos y pueden daiar el dispositivo. De ser necesario, un pafo ligeramente humedecido con
agua puede quitar las manchas.

d. Soporte técnico

Cada escuela tendra soporte técnico que brindard multiples servicios para brindar asistencia para el uso y la
reparacion de dispositivos. Los servicios que se brindaran en el Servicio de Asistencia incluyen:

Resolucién de problemas/reparaciones

Préstamo de dispositivos a los estudiantes que han entregado dispositivos para su reparacion
Carga de dispositivos

Ayudar a los estudiantes con preguntas sobre los dispositivos o herramientas en linea

Presentacién de reclamaciones de garantia

La asistencia se brindara por correo electrénico. Si tiene alguna pregunta/problema, puede enviar un correo
electrdnico al servicio de asistencia a - studenttech@palos118.org

e.

Periféricos

Se autoriza el uso de lo siguiente con los dispositivos proporcionados por el Distrito:

Mouse/teclado inaldmbrico
Auriculares (los auriculares con Bluetooth requieren instalaciéon por parte del personal de tecnologia y
seran tratados como una prioridad baja)

**%%* | os mandos para videojuegos o cualquier otro dispositivo no educativo estan prohibidos.


mailto:studenttech@palos118.org

3. Garantiay seguro
El distrito reparard o reemplazara equipo dafiado que resulte del uso normal.

El distrito adquirird un seguro para dafios accidentales para todos los dispositivos de los estudiantes. Este seguro
cubrira cualquier dafio accidental al dispositivo en si mismo. No cubre la funda o el adaptador de corriente. Los
costos de reparacion son los siguientes:

Dispositivos Dell iPads
Adaptador de corriente - $20 Cable y “brick” de carga - $25
Funda - $20 Funda - $15

Si, en opinidn de la compafiia de seguros, el dafio no es accidental, el estudiante sera responsable de pagarlo.

Haga un seguimiento del seguro — Es responsabilidad de la familia crear una reclamacién de seguro para un
dispositivo danado. Una vez que la reclamacién ha sido aprobada, el distrito enviara el dispositivo al centro de
reparacion.

4. USO DE SU DISPOSITIVO
a. Dispositivos dejados en casa

Se espera que los estudiantes tengan su dispositivo con ellos a diario. Las violaciones repetidas podran resultar
en medidas disciplinarias.

b. Dispositivos en reparacion
Se podran proporcionar dispositivos prestados a los estudiantes cuando dejan su dispositivo para reparacion. Los
estudiantes que usan un dispositivo prestado seran responsables de cualquier daifio causado al dispositivo
prestado mientras estd en posesion del estudiante. Los dispositivos prestados deben devolverse cuando se
completa la reparacién de su dispositivo.

c. Carga de su dispositivo
Los dispositivos deben ser traidos a la escuela cada dia totalmente cargados. Traer repetidamente su dispositivo
sin carga a la escuela podra resultar en medidas disciplinarias. El cable de alimentacién debe guardarse en la
bolsa para libros del estudiante o en casa. Es posible que no tenga la oportunidad de cargar su dispositivo en el
aula de clase.

d. Seguridad de la cuenta
Los estudiantes deben usar su propio nombre de usuario y contrasefia proporcionados por Palos School District
118 y mantener esta contrasefa confidencial. Si usted sospecha que su contrasefia esta siendo utilizada por otras
personas, pongase en contacto con el Departamento de Tecnologia de inmediato a studenttech@palos118.org.

e. Fondos
Los fondos de pantalla y los protectores de pantalla son establecidos por el Distrito Escolar. Estan bloqueados y
no pueden cambiarse.
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f.

Sonido

El sonido debe estar silenciado en todo momento, salvo que el maestro otorgue permiso para fines instructivos.
Se pueden utilizar auriculares a discrecidn del maestro. Los estudiantes que usan auriculares o sonido sin permiso
pueden estar sujetos a medidas disciplinarias.

Correo electrénico

El distrito brinda a los estudiantes una cuenta de correo electrénico. La correspondencia electrénica serd utilizada
Unicamente para fines educativos. Se espera todos los estudiantes que utilizan todas las cuentas, sitios o
aplicaciones proporcionadas por la escuela, incluidas, entre otras, wikis, logs, foros, videoconferencias, podasts
y sitios de colaboracidn en linea, sigan el protocolo para comunicaciones digitales.

Impresion

Se requiere el permiso del maestro para imprimir en la escuela. Se alienta a los estudiantes a que utilicen archivos
digitales en la mayor medida posible. Solo se debe imprimir en caso de necesidad. Los estudiantes deben imprimir
en blanco y negro siempre que sea posible. Todos los trabajos impresos son rastreados y registrados. Las
impresiones excesivas o inapropiadas podran resultar en medidas disciplinarias.

Palos School District 118 ha establecido un Sistema de Gestidén de Impresiones (Print Management System) para
controlar y rastrear los trabajos impresos. Los estudiantes pueden enviar a imprimir a la impresora “PaperCut”
gue se instalard y configurara en su dispositivo. Luego los estudiantes iran a una impresora, introduciran su
nombre de usuario en la pantalla tactil y enviaran sus trabajos para imprimir. Luego se imprimiran los trabajos.
Las impresoras se encuentran por todos los edificios.

Administracion y guardado de su trabajo digital con un dispositivo.

Microsoft OneDrive

Se dara a los estudiantes una cuenta Microsoft Office 365. Estas cuentas vendrdn con un almacenamiento basado
en Internet/en la nube (OneDrive) que los estudiantes utilizaran para almacenar el trabajo digital. Se puede
acceder a los archivos guardados en su OneDrive desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar, y en cualquier
momento con conexion a Internet en https://portal.office.com. Antes de irse del distrito, o al graduarse, se

alienta a los estudiantes a que transfieran los documentos a una cuenta personal. De conformidad con el Acuerdo
de Licencia de Microsoft, si usted ya no es un estudiante de nuestro distrito, su cuenta Microsoft 365 es
deshabilitada y eliminada.

Mis documentos
Todo el trabajo digital debe guardarse en Microsoft OneDrive.

Herramientas de conferencia de video/audio
Se prohibe a los estudiantes acceder o participar en conferencias de video/audio (es decir, Zoom, Teams,
Facetime, Google Meets....) sin la aprobacion previa de un maestro o administrador.

Red escolar

Los estudiantes deben usar la red wifi del Distrito cuando estan en la escuela. El uso de una zona con cobertura

inaldmbrica personal esta prohibido.


https://portal.office.com/

5. SISTEMA OPERATIVO EN SU DISPOSITIVO
Microsoft Windows 10/11 Enterprise esta instalado en todos los dispositivos. Los intentos de quitar y/o instalar
otro sistema operativo son contrarios a la politica de la junta y pueden resultar en medidas disciplinarias. Las
actualizaciones a Windows 10/11 se instalaran de forma automatica. Los estudiantes deben apagar y reiniciar su
dispositivo semanalmente para que las actualizaciones surtan efecto.

Cada dispositivo tiene instalado software antivirus. Los intentos de quitar o eludir el software antivirus son
contrarios a la politica de la junta del distrito y resultaran en medidas disciplinarias.

El uso de scripts y/o archivos por lotes para modificar el comportamiento de Windows o el dispositivo esta
prohibido.

Los estudiantes no deberdn utilizar Internet/dispositivos de tecnologia para participar en actividades no éticas,
de hackeo o cualquier otra actividad ilicita.

6. FILTRO DE CONTENIDO
El distrito utiliza un filtro de contenido de Internet que cumple con la Ley de Proteccidon de la Infancia en Internet
(CIPA). El acceso a Internet es filtrado tanto dentro como fuera del distrito. El filtrado restringe el acceso a
contenido inapropiado, pero Palos School District 118 no puede garantizar que todo el contenido inapropiado
sera bloqueado. Ningun filtro es tan confiable como la supervisién de los adultos. Es responsabilidad de los padres
o tutores supervisar el uso de la tecnologia por parte de un estudiante en el hogar.

7. SOFTWARE
Navegador de Internet — Microsoft Edge y Google Chrome estan instalados en los dispositivos de los estudiantes.
Estos son los Unicos navegadores autorizados para utilizar en los dispositivos Windows. No se permiten
extensiones de Google Chrome sin la aprobacion del Departamento de Tecnologia.

Safari es el navegador autorizado en iPad.

Los estudiantes no podran instalar programas en sus dispositivos. Esto ayudara a garantizar que los virus y el
spyware no se instalen accidentalmente. Si una clase requiere que se instale un programa especifico, el maestro
trabajara con el Departamento de Tecnologia con anticipacién.



8. AUSENCIA DE EXPECTATIVAS DE PRIVACIDAD

Los estudiantes no deben tener expectativas de confidencialidad o privacidad con respecto al uso de un
dispositivo, independientemente de si ese uso estd relacionado con el Distrito o con un fin personal, de manera
distinta a la establecida especificamente por la ley. El distrito podra, sin previo aviso o consentimiento, registrar,
supervisar, acceder, visualizar, monitorear y registrar el uso de los dispositivos de los estudiantes (incluso revisar
archivos, registros/historiales de Internet y otros materiales) en cualquier momento por cualquier motivo
relacionado con la operacion del Distrito y/o para cualquier fin que fomente los intereses del Distrito. Al usar el
dispositivo, los estudiantes aceptan dicho acceso, supervision y/o registro de su uso.

9. IDENTIFICACION DE LOS DISPOSITIVOS

El distrito mantendra un registro de todos los dispositivos que incluye el nimero de serie del dispositivo, la
etiqueta asset, y el nombre y el nimero de ID del estudiante asignado al dispositivo.

10. DERECHOS DE AUTOR E INTERCAMBIO DE ARCHIVOS
Los estudiantes deben cumplir con todas las leyes de derechos de autor en lo que respecta a todos los medios,
incluidos textos, imagenes, programas, musica, y video. Descargar, compartir y publicar en linea medios
obtenidos ilegalmente es contrario a la Politica de Uso Aceptable del Distrito.



11. USOS APROPIADOS Y CIUDADANIA DIGITAL

En general, el dispositivo proporcionado por la escuela debe ser utilizado para fines educativos, los estudiantes
deben cumplir con la Politica de Uso Aceptable (6:235), y con todos sus procedimientos administrativos
correspondientes en todo momento.

Al trabajar en un entorno digital y colaborativo, los estudiantes siempre deben comportarse como buenos
ciudadanos digitales cumpliendo con lo siguiente:

1.

Respetarse a si mismo: Mostraré respeto por mi mismo a través de mis acciones. Seleccionaré nombres
en linea que sean apropiados. Consideraré la informacidn, imagenes y otros medios que publique en
linea. Consideraré qué informacidn personal sobre mi vida, experiencias, experimentaciones o
relaciones publico. No seré obsceno.

Protegerse a si mismo: Me aseguraré de que la informacion, las imagenes y los materiales que publico
en linea no me pongan en riesgo. No publicaré mis datos personales, datos de contacto o un cronograma
de mis actividades. Reportaré cualquier ataque o comportamiento inapropiado dirigido hacia mi
mientras estoy en linea. Protegeré las contrasefias, cuentas y recursos.

Respetar a los demas: Mostraré respeto por los demas. No utilizaré medios electrdnicos para provocar,
hostigar, acosar o acechar a otras personas. Mostraré respeto por otras personas en mis elecciones de
sitios web. No abusaré de mis derechos de acceso y no ingresaré en las areas o espacios privados de
otras personas.

Proteger a los demas: Protegeré a los demas reportando el abuso, no reenviando materiales o
comunicaciones inapropiadas; moderaré los materiales y conversaciones no aceptables, y no visitaré
sitios que son degradantes, pornograficos, racistas o inapropiados.

Respetar la propiedad intelectual: Solicitaré permiso para utilizar los recursos. Citaré apropiadamente
todo uso de sitios web, libros, medios, etc. Reconoceré todas las fuentes primarias. Validaré la
informacién. Utilizaré y cumpliré con la politica de uso razonable.

Proteger la propiedad intelectual: Solicitaré usar el software o los medios que produzcan otras
personas. Utilizaré alternativas gratuitas y de fuente abierta en lugar de piratear software. Actuaré con
integridad.
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