Regla 1312.3: Procedimientos Uniformes de DenunciaSituacién: ADOPTADA

Presentacion de quejas

Todas las quejas deberan ser presentadas por escrito y firmadas por el demandante. Si un denunciante
no puede presentar una queja por escrito debido a condiciones tales como discapacidad o
analfabetismo, el personal del distrito lo ayudara a presentar la queja.

Las quejas también se presentaran de acuerdo con las siguientes reglas, segun corresponda:

1. Cualquier individuo, agencia publica u organizacion puede presentar una queja que alegue la
violacion del distrito de las leyes o regulaciones estatales o federales aplicables que rigen los
programas de educacion para adultos, los programas consolidados de ayuda categorica, la educacion
para migrantes, los programas de educacion y capacitacion técnica y técnica profesional, los
programas de cuidado y desarrollo infantil, los programas de nutricion infantil y los programas de
educacion especial.

2. Cualquier queja que alegue incumplimiento de la ley con respecto a la prohibicion de exigir a los
estudiantes que paguen tarifas, depdsitos y cargos estudiantiles o cualquier requisito relacionado con
el LCAP puede presentarse de forma andnima si la queja proporciona evidencia, o informacion que
conduzca a evidencia, para respaldar una alegacion de incumplimiento. Una queja sobre una
violacion de la prohibicion contra el cobro de tarifas estudiantiles ilegales puede presentarse ante el
director de la escuela o con el Superintendente o su designado. Sin embargo, cualquier queja de este
tipo se presentard a mas tardar un afio después de la fecha en que ocurrié la presunta violacion.

3. Una queja que alegue discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio, intimidacion o
intimidacion) solo puede ser presentada por una persona que alegue que él / ella personalmente sufrio
la discriminacién ilegal o por una persona que cree que un individuo o cualquier clase especifica de
individuos ha sido objeto de ella. La denuncia se iniciara a mas tardar seis meses después de la fecha
en que se produjo la presunta discriminacion ilegal, o seis meses a partir de la fecha en que el
denunciante tuvo conocimiento por primera vez de los hechos de la presunta discriminacion ilegal. El
tiempo para la presentacion puede ser extendido por hasta 90 dias por el Superintendente o la persona
designada por una buena causa previa solicitud por escrito del demandante que exponga las razones
de la extension.

4. Cuando una queja que alegue discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio, intimidacion o
intimidacion) se presente de forma anonima, el oficial de cumplimiento llevara a cabo una
investigacion u otra respuesta, segun corresponda, dependiendo de la especificidad y confiabilidad de
la informacion proporcionada y la gravedad de la acusacion.

5. Cuando el denunciante de discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio, intimidacion o
intimidacién) o la presunta victima, cuando él / ella no es el denunciante, solicite confidencialidad, el
oficial de cumplimiento le informara que la solicitud puede limitar la capacidad del distrito para
investigar la conducta o tomar otras medidas necesarias. Al cumplir con una solicitud de
confidencialidad, el distrito deberd, sin embargo, tomar todas las medidas razonables para investigar
y resolver / responder a la queja de acuerdo con la solicitud.

Mediacion



Dentro de los tres dias habiles posteriores a que el oficial de cumplimiento reciba la queja, él / ella
puede discutir informalmente con todas las partes la posibilidad de utilizar la mediacion. Se ofrecera
mediacion para resolver quejas que involucren a mas de un estudiante y ningln adulto. Sin embargo,
la mediacion no se ofrecera ni se utilizara para resolver ninguna queja que involucre una acusacion
de agresion sexual o cuando exista un riesgo razonable de que una parte en la mediacion se sienta
obligada a participar. Si las partes acuerdan la mediacion, el oficial de cumplimiento har4 todos los
arreglos para este proceso.

Antes de iniciar la mediacion de una queja que alegue represalias o discriminacion ilegal (como
acoso discriminatorio, intimidacion o intimidacion), el oficial de cumplimiento se asegurara de que
todas las partes acuerden hacer que el mediador sea parte de la informacién confidencial relevante. El
oficial de cumplimiento también notificara a todas las partes el derecho a poner fin al proceso
informal en cualquier momento.

Si el proceso de mediacion no resuelve el problema dentro de los pardmetros de la ley, el oficial de
cumplimiento procedera con su investigacion de la queja.

El uso de la mediacion no extendera los plazos del distrito para investigar y resolver la queja a menos
que el demandante acepte por escrito dicha extension de tiempo. Si la mediacion tiene éxito y la
queja es retirada, entonces el distrito tomara solo las acciones acordadas a través de la mediacion. Si
la mediacion no tiene éxito, el distrito continuara con los pasos posteriores especificados en este
reglamento administrativo.

Investigacion de la denuncia

Dentro de los 10 dias habiles posteriores a que el oficial de cumplimiento reciba la queja, el oficial de
cumplimiento comenzard una investigacion sobre la queja.

En el plazo de un dia habil a partir del inicio de la investigacion, el encargado del cumplimiento
brindara al denunciante y/o a su representante la oportunidad de presentar la informacion contenida
en la denuncia al oficial de cumplimiento y notificara al denunciante y/o a su representante la
oportunidad de presentar al oficial de cumplimiento cualquier prueba, o informacion que conduzca a
pruebas, para apoyar las alegaciones en la queja. Dichas pruebas o informacion podran presentarse en
cualquier momento durante la investigacion.

Al llevar a cabo la investigacion, el oficial de cumplimiento recopilara todos los documentos
disponibles y revisara todos los registros, notas o declaraciones disponibles relacionados con la
queja, incluida cualquier evidencia o informacion adicional recibida de las partes durante el curso de
la investigacion. Entrevistara individualmente a todos los testigos disponibles con informacion
pertinente a la denuncia, y podra visitar cualquier lugar razonablemente accesible donde
presuntamente hayan tenido lugar las acciones pertinentes. A intervalos apropiados, el encargado del
cumplimiento informara a ambas partes del estado de la investigacion.

Para investigar una queja que alegue represalias o discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio,
intimidacién o intimidacion), el oficial de cumplimiento entrevistara a la(s) presunta(s) victima(s),
cualquier presunto delincuente y otros testigos relevantes en privado, por separado y de manera
confidencial. Segln sea necesario, personal adicional o asesor legal puede llevar a cabo o apoyar la
investigacion.



La negativa de un demandante a proporcionar al investigador del distrito documentos u otras pruebas
relacionadas con las alegaciones de la queja, la falta 0 negativa a cooperar en la investigacion, o la
participacién en cualquier otra obstruccion de la investigacion puede resultar en la desestimacion de
la queja debido a la falta de pruebas para respaldar la acusacion. Del mismo modo, la negativa de un
demandado a proporcionar al investigador del distrito documentos u otras pruebas relacionadas con
las alegaciones en la queja, la falta o0 negativa a cooperar en la investigacion, o la participacion en
cualquier otra obstruccion de la investigacion puede resultar en un hallazgo, basado en la evidencia
recopilada, de que se ha producido una violacion y en la imposicién de un recurso a favor del
demandante.

De acuerdo con la ley, el distrito proporcionara al investigador acceso a los registros y otra
informacion relacionada con la alegacion en la queja y no obstruird de ninguna manera la
investigacion. El hecho de que el distrito no coopere o se niegue a cooperar en la investigacion puede
resultar en un hallazgo basado en la evidencia recopilada de que se ha producido una violacion y en
la imposicion de un recurso a favor del demandante.

El oficial de cumplimiento aplicara un estandar de "preponderancia de la evidencia” para determinar
la veracidad de las alegaciones de hecho en una queja. Este estdndar se cumple si es mas probable
que la acusacion sea cierta que no.

Informe de conclusiones

A menos que se extienda por acuerdo escrito con el demandante, el oficial de cumplimiento
preparard y enviard al demandante, y al demandado si lo hay, un informe escrito, como se describe en
la seccion "Decision final por escrito” a continuacion, dentro de los 60 dias calendario posteriores a
la recepcién de la queja por parte del distrito.

Decision final por escrito

La decision del distrito sobre como resolvera la queja seré por escrito y se enviara al demandante y al
demandado.

En consulta con el asesor juridico del distrito, la informacion sobre la parte pertinente de una
decision puede comunicarse a una victima que no sea el denunciante y a otras partes que puedan
participar en la aplicacion de la decision o que se vean afectadas por la denuncia, siempre que se
proteja la privacidad de las partes. En una queja que alegue discriminacion ilegal (como acoso
discriminatorio, intimidacion e intimidacion), la notificacion de la decision del distrito a la presunta
victima incluira informacion sobre cualquier sancion que se impondra al demandado que se relacione
directamente con la presunta victima.

Si la queja involucra a un estudiante con dominio limitado del inglés o padre / tutor y el estudiante
involucrado asiste a una escuela en la que el 15 por ciento o mas de los estudiantes hablan un solo
idioma principal que no sea inglés, entonces la decision también se traducira a ese idioma. En todos
los demas casos, el distrito garantizara un acceso significativo a toda la informacion relevante para
los padres / tutores con dominio limitado del inglés.

Para todas las reclamaciones, la decisién incluira:



1. Las conclusiones de hecho basadas en las pruebas reunidas. Para llegar a una determinacion
factica, pueden tenerse en cuenta los siguientes factores:

un. Declaraciones de los testigos
b. La credibilidad relativa de las personas involucradas
c. Como reacciond la persona reclamante ante el incidente
d. Cualquier prueba documental o de otro tipo relacionada con la presunta conducta
e. Casos anteriores de conducta similar por parte de presuntos delincuentes
f. Falsas alegaciones formuladas en el pasado por el autor
2. La(s) conclusion(es) del Derecho
3. Resolucion de la reclamacion
4. Justificacion de dicha disposicion
Para las quejas de represalias o discriminacién ilegal (como acoso discriminatorio, intimidacién o
intimidacidn), la disposicion de la queja incluird una determinacion para cada alegacion en cuanto a
si se han producido represalias o discriminacion ilegal.
La determinacidn de si existe un entorno hostil puede implicar la consideracion de lo siguiente:
un. Cémo la mala conducta afect6 la educacién de uno o mas estudiantes
b. El tipo, la frecuencia y la duracién de la mala conducta
c. La relacidn entre la(s) presunta(s) victima(s) y el(los) delincuente(s)
d. El nimero de personas involucradas en la conducta y a las que se dirigio la conducta
e. El tamafio de la escuela, la ubicacion de los incidentes y el contexto en el que ocurrieron
f. Otros incidentes en la escuela que involucran a diferentes individuos
5. Accion(es) correctiva(s), incluyendo cualquier accién que se haya tomado o se tomara para
abordar las alegaciones en la queja e incluyendo, con respecto a una queja de tarifas estudiantiles, un

recurso gque concuerde con el Cadigo de Educacién 49013 y 5 CCR 4600.

Para las quejas de discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio, intimidacion o intimidacion), la
decisién puede, segun lo exija la ley, incluir:

un. Las medidas correctivas impuestas al demandado

b. Recursos individuales ofrecidos o proporcionados al demandante u otra persona que fue
objeto de la queja, pero esta informacion no debe compartirse con el demandado.



c. Medidas sistémicas que la escuela ha tomado para eliminar un ambiente hostil y prevenir la
recurrencia

6. Notificacion del derecho del demandante y del demandado a apelar la decisién del distrito ante el
CDE dentro de los 15 dias calendario, y procedimientos a seguir para iniciar dicha apelacion

La decision también puede incluir procedimientos de seguimiento para evitar la repeticion o las
represalias y para informar de cualquier problema posterior.

Para las quejas que aleguen discriminacion ilegal basada en la ley estatal (como acoso
discriminatorio, intimidacion e intimidacion), la decision también incluird un aviso al demandante de
que:

1. El / ella puede buscar recursos de derecho civil disponibles fuera de los procedimientos de queja
del distrito, incluida la basqueda de asistencia de centros de mediacion o abogados de interés publico
/ privado, 60 dias calendario después de la presentacion de una apelacion ante el CDE.

2. La moratoria de 60 dias no se aplica a las quejas que buscan medidas cautelares en los tribunales
estatales o a las quejas de discriminacion basadas en la ley federal.

3. Las quejas que aleguen discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, género,
discapacidad o edad también pueden presentarse ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Educacion de los Estados Unidos en www.ed.gov/ocr dentro de los 180 dias
posteriores a la presunta discriminacion.

Acciones correctivas

Cuando se determine que una queja tiene fundamento, el oficial de cumplimiento adoptara cualquier
accion correctiva apropiada permitida por la ley. Las acciones correctivas apropiadas que se centran
en el entorno escolar o distrital méas amplio pueden incluir, pero no se limitan a, acciones para
reforzar las politicas del distrito; capacitacion para profesores, personal y estudiantes; actualizaciones
de las politicas escolares; o encuestas de clima escolar.

Para las quejas que involucran represalias o discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio,
intimidacién o intimidacion), los recursos apropiados que se pueden ofrecer a la victima pero no se
comunican al demandado pueden incluir, entre otros, los siguientes:

1. Consejeria

2. Apoyo académico

3. Servicios de salud

4. Asignacién de una escolta para permitir que la victima se mueva con seguridad por el campus

5. Informacién sobre los recursos disponibles y cdmo reportar incidentes similares o represalias

6. Separacion de la victima de cualquier otra persona involucrada, siempre que la separacion no
penalice a la victima



7. Justicia restaurativa

8. Investigaciones de seguimiento para garantizar que la conducta haya cesado y que no haya habido
represalias

9. Determinacion de si las acciones pasadas de la victima que resultaron en medidas disciplinarias
estaban relacionadas con el trato que recibi6 la victima y descrito en la queja

Para las quejas que involucran represalias o discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio,
intimidacion o intimidacion), las acciones correctivas apropiadas que se centran en un delincuente
estudiantil pueden incluir, entre otras, las siguientes:

1. Transferencia de una clase o escuela segun lo permita la ley
2. Conferencia de padres/tutores

3. Educacion sobre el impacto de la conducta en los demas

4. Apoyo al comportamiento positivo

5. Referencia a un equipo de éxito estudiantil

6. Denegacion de participacion en actividades extracurriculares o cocurriculares u otros privilegios
permitidos por la ley

7. Accion disciplinaria, como suspension o expulsion, segin lo permita la ley

Cuando se determina que un empleado ha cometido represalias o discriminaciéon ilegal (como acoso
discriminatorio, intimidacién o intimidacion), el distrito tomara las medidas disciplinarias
apropiadas, hasta e incluyendo el despido, de acuerdo con la ley aplicable y el acuerdo de
negociacion colectiva.

El distrito también puede considerar la capacitacion y otras intervenciones para la comunidad escolar
en general para garantizar que los estudiantes, el personal y los padres / tutores entiendan los tipos de
comportamiento que constituyen discriminacion ilegal (como acoso discriminatorio, intimidacion o
intimidacidn), que el distrito no lo tolera y cémo informarlo y responder a él.

Si se determina que una queja que alega el incumplimiento de las leyes con respecto a las tarifas
estudiantiles, depositos y otros cargos, minutos de instruccién de educacion fisica para estudiantes en
escuelas primarias o cualquier requisito relacionado con el LCAP tiene mérito, el distrito
proporcionara un recurso a todos los estudiantes afectados y padres / tutores sujetos a los
procedimientos establecidos por la regulacion de la Junta Estatal de Educacion.

Para las quejas que aleguen el incumplimiento de las leyes con respecto a las tarifas estudiantiles, el
distrito intentara de buena fe, mediante esfuerzos razonables, identificar y reembolsar completamente
a todos los estudiantes afectados y a los padres / tutores que pagaron las tarifas estudiantiles ilegales
dentro del afio anterior a la presentacion de la queja.

Apelaciones al Departamento de Educacion de California




Cualquier demandante que no esté satisfecho con la decision final por escrito del distrito puede
presentar una apelacion por escrito ante el CDE dentro de los 15 dias calendario posteriores a la
recepcion de la decision del distrito.

Cuando un demandado en cualquier queja que alegue discriminacion ilegal (como acoso
discriminatorio, intimidacion e intimidacion) no esta satisfecho con la decision final por escrito del
distrito, él/ella, de la misma manera que el demandante, puede presentar una apelacion ante el CDE.
El demandante o demandado especificara el fundamento de la apelacién de la decision y si los
hechos son incorrectos y/o si la ley ha sido mal aplicada. La apelacion ira acompafiada de una copia
de la queja presentada localmente y una copia de la decision del distrito.

Tras la notificacion del CDE de que el demandante o demandado ha apelado la decision del distrito,
el Superintendente o su designado debera enviar los siguientes documentos al CDE:

1. Una copia de la queja original
2. Una copia de la decision escrita

3. Un resumen de la naturaleza y el alcance de la investigacion realizada por el distrito, si no esta
cubierta por la decisién

4. Una copia del expediente de la investigacion incluyendo, pero no limitado a, todas las notas,
entrevistas y documentos presentados por las partes y reunidos por el investigador

5. Un informe de cualquier accién tomada para resolver la queja
6. Una copia de los procedimientos uniformes de quejas del distrito

7. Otra informacién relevante solicitada por el CDE



