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BIENVENIDOS A CUIDADO Y EDUCACION TEMPRANA

Bienvenidos a la Division de Servicios de Educacion
Temprana (Early Education Services) - jdonde el
éxito de todos los nifos es nuestro enfoque!

Este manual fue creado para ayudar a los padres, tutores y
profesionales del desarrollo infantil a trabajar eficazmente
con los programas de cuidado y desarrollo infantil de EES;
Cuidado y Educacién Temprana (ECE), el Programa de
educacion preescolar (CSPP), y el Programa centralizado
del Centro general de desarrollo y cuidado infantil (CCTR).
[Titulo 5, §18221]

A partir del 1 de julio de 2021, todos los contratos de
servicios directos y de desarrollo infantil basados en vales,
con excepcidn de los contratos del Programa Preescolar del
Estado de California, han sido transferidos del Departamento
de Educacidn de California (CDE) al Departamento de
Servicios Sociales de California (CDSS) en conformidad con
la Ley de Desarrollo de Primera Infancia de 2020.

Como participante en nuestro programa, usted tiene acceso
a muchos servicios. A continuacion se le proporciona una
lista parcial de articulos que podrian interesarle. Por favor,
comuniquese con nosotros para hacernos saber como
podemos ayudarle mejor.

Padres y tutores
® Programas de cuidado y desarrollo infantil basados en la
educacion

® Remisiones a centros de cuidado infantil autorizados y
hogares de cuidado infantil familiar

® Informacion sobre la eleccion de entornos de cuidado
infantil de alta calidad

® Informacion de recursos para padres sobre temas
seleccionados

® Remisiones a otras agencias

® Talleres y capacitaciones de crianza para padres de
familia

® Su hogar como ambiente de aprendizaje

Proveedores de cuidado infantil

® Informacion de recursos sobre el cuidado y desarrollo de
los nifios

Actividades apropiadas para los nifios basadas en edad
Disciplina y orientacion infantil

Nutricion y salud, RCP y primeros auxilios

Nifios con necesidades especiales

Prevencion del abuso y el abandono de nifios

Actividades y proyectos que los nifios pueden hacery
llevarse

® Visitas al centro por parte del personal de ECE
® Apoyo para la mejora de calidad

Ademas, los proveedores de cuidado infantil con licencia
tienen acceso a:

® Capacitaciones y congresos para proveedores

® Capacitacion y ayuda técnica

® Servicios de Resource & Referral

La persona asignada por el personal de ECE/CCTR/CSPP
sirve como contacto con el programa y puede proporcionar
asistencia segun sea necesario. La persona asignada del
personal de ECE para usted es:

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, por favor
comuniquese con el personal de CCTR/CSPP en su centro
o llame al personal de ECE asignado a usted a través de los
siguientes nimeros de teléfono:

RIVERSIDE-OFICINA PRINCIPAL DE ECE
4101 Almond Street | Riverside, CA 92501
(951) 826-6655 | [951] 826-4479 FAX

INDIO
47-110 Calhoun Street, Indio CA 92201
(760) 863-3345 | [951] 826-4479 FAX

MURRIETA
24990 Las Brisas Road | Murrieta, CA 92562
(951) 600-5620 | [951] 826-4479 FAX

NUMERO GRATUITO EN TODO EL CONDADO:
800-442-4927 para Resource & Referral

CORREO ELECTRONICO DE RESOURCE & REFERRAL:
randr@rcoe.us

CORREO ELECTRONICO PARA CONSULTAS SOBRE
REEMBOLSOS PARA PROVEEDORES: providerpayments@
rcoe.us

Ademas, la informacidn del programa de ECE y los
formularios cominmente solicitados estan disponibles a
través del sitio web de la Oficina de Educacién del Condado
de Riverside en:

www.rcoe.us/ece-forms.
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RESUMEN GENERAL DE LOS PROGRAMAS
DE SERVICIOS DE EDUCACION TEMPRANA (EES)

EES proporciona subsidios federales y estatales para

el cuidado de nifios a familias en todo el Condado de
Riverside. Los programas son financiados a través del
Departamento de Servicios Sociales de California o

el Departamento de Educacion de California y deben
cumplir con las regulaciones que rigen estos programas:
Caodigo de Regulaciones de California, Titulo 5,. Todas

las familias y proveedores de cuidado infantil podran
participar en los programas sin importar el sexo percibido,
la orientacién sexual, género, identificacién del grupo
étnico, raza, ascendencia, origen nacional, religién, color o
la discapacidad mental o fisica. La informacion relacionada
a las familias servidas a través de EES se considera
confidencial y sera utilizada sélo para propésitos de
administracion del programa. [Titulo 5, §18117]

Para poder acceder a la mayoria de los programas de EES,
las familias deben ser parte de la lista de elegibilidad de
ECE (EL). La EL consiste de una lista completa de familias
que solicitan servicios subsidiados de cuidado y desarrollo
infantil. La EL clasifica a las familias segun las prioridades
de inscripcion establecidas por las regulaciones estatales.

Los programas de cuidado y desarrollo infantil ofrecidos
por EES sirven a nifios de 0 a 12 aios de edad. Una vez

que el nifo cumple 13 afos, los servicios para el niiio se
descontintian como parte de la recertificaciéon subsecuente
a menos que el nifo tenga una necesidad excepcional que
requiera supervisién continua de un adulto previamente
documentada a través de un Plan Educativo Individualizado
(IEP). Las familias inscritas en cualquiera de estos
programas deben cumplir con los criterios de elegibilidad

y necesidad definida del programa tal como estd escrito en
este manual para recibir servicios.

Cuidado y desarrollo general de menores:
Programa centralizado y programa para ninos
pequeiios (CCTR)

EES subcontrata, opera directamente y supervisa varios
programas estatales y federales en centros de desarrollo

y cuidado infantil. Estos programas estan disponibles en
todo el condado de Riverside, y los servicios de cuidado y
desarrollo de nifios se proporcionan en centros especificos.
Los sitios deben cumplir con los estandares del programa
de alta calidad establecidos por el Departamento de
Servicios Sociales de California y utilizar el curriculo de
ensefanza apropiado para el desarrollo de los nifios. Las
familias acceden a los servicios de CCTR a través de la lista
de espera del centro o la EL de ECE. A medida que fondos
del CCTR estén disponibles, las familias mas elegibles de la
lista de espera del centro o la EL de ECE recibiran servicios
primero. Las familias podran permanecer en el programa
CCTR siempre y cuando sigan cumpliendo con los criterios
de necesidad y elegibilidad del programa, sigan las reglas y
regulaciones del programa y los fondos estén disponibles.

Programa Preescolar del Estado de California
(CSPP en inglés)

EES subcontrata, opera directamente y monitorea los

centros que proporcionan un programa preescolar de alta
calidad basado en el curriculo. Estos programas estan
disponibles en todo el condado de Riverside, y los servicios

se proporcionan en centros especificos. Los centros deben
seguir los estandares del curriculo preescolar establecidos
por el Departamento de Educacion de California. Las familias
acceden a los servicios de CSPP a través de la lista de espera
del centro o la EL de ECE. A medida que fondos del CSPP estén
disponibles, las familias mas elegibles de la lista de espera del
centro o la EL de ECE recibiran servicios primero. Las familias
con nifios inscritos en el CSPP de medio dia deben cumplir
con los criterios de elegibilidad del programa; las familias con
nifios inscritos en el CSPP de dia completo deben cumplir con
los criterios de necesidad y elegibilidad del programa.

Programas subsidiados de cuidado infantil de
ECE

ECE ofrece los siguientes programas subsidiados de cuidado

y desarrollo infantil para ayudar a las familias del condado

de Riverside con el costo del cuidado infantil. Los programas
proporcionan a las familias el beneficio de poder “contratar” los
servicios de un proveedor de cuidado infantil que proporcionara
el ambiente mas educativo y nutritivo para su(s) hijo(s).

Programa de Pagos Alternativos de California (CAPP)

Las familias tienen acceso a este programa a través de la
Lista de Elegibilidad de ECE (EL). A medida que fondos del
CAPP estén disponibles, las familias mas elegibles de la lista
de espera EL de ECE recibiran servicios primero. Las familias
podran permanecer en el programa CAPP siempre y cuando
sigan cumpliendo con los criterios de necesidad y elegibilidad
del programa, sigan las reglas y regulaciones del programay
los fondos estén disponibles.

Cuidado de Nifios CalWORKs Etapa 2 (C2AP)

Las familias tienen acceso a este programa si previamente han
recibido asistencia publica en efectivo (Welfare) o un pago de
desviacidn a través del Departamento de Servicios Sociales
Publicos. Las familias podran calificar en el programa por
hasta 24 meses después de haberse finalizado la ayuda de
efectivo, siempre y cuando sigan cumpliendo con los criterios
de necesidad y elegibilidad del programa, sigan las reglas y
regulaciones del programa y los fondos estén disponibles.

Cuidado de Nifios CalWORKs Etapa 3 (C3AP)

Este programa estd disponible para familias que contindan
necesitando servicios de cuidado infantil después de que sus
24 meses de elegibilidad de C2AP se vencen. Las familias sélo
pueden acceder a este programa si se transfieren directamente
de un programa C2AP sin interrupcion en los servicios. Las
familias podran permanecer en el programa C3AP siempre

y cuando sigan cumpliendo con los criterios de necesidad y
elegibilidad del programa, sigan las reglas y regulaciones del
programa y los fondos estén disponibles.
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INFORMACION PARA PADRES Y TUTORES

Seleccion de un proveedor de cuidado infantil
(No aplica a CCTR/CSPP)

Como el financiamiento se proporciona a través del
Departamento de Servicios Sociales de California, la
colocacién preferida para todos los nifios que reciben
servicios a través de un programa de ECE es un programa de
alta calidad basado en la educacién. Los padres de familia o
tutores deben tomar tiempo para seleccionar un proveedor
de cuidado infantil que pueda satisfacer sus necesidades

y las necesidades de su(s) hijo(s). Se recomienda a los
padres o tutores que investiguen a fondo al proveedor de
cuidado infantil preferido antes de colocar a los nifios en ese
programa. Los padres pueden comunicarse con Resource

& Referral para obtener ayuda en la localizacién de cuidado
de nifos con licencia y para obtener informacién sobre la
eleccion de cuidado infantil de alta calidad.

Cuando una familia se inscribe en cuidado infantil
subsidiado a través de ECE, o planea cambiar de proveedor
de cuidado infantil, el padre o tutor tendra dos semanas

para seleccionar un nuevo proveedor. Si se necesita tiempo
adicional, el padre o tutor debe solicitar tiempo adicional
(sin exceder dos semanas) a su miembro del personal
asignado de ECE. Los padres o tutores deben informar a ECE
de la eleccién de su proveedor preferido antes de comenzar
los servicios con el proveedor.

® Las familias pueden seleccionar entre los siguientes
tipos de desarrollo infantil y entornos de cuidado que
se requieren para cumplir con las normas minimas de
calidad establecidas por ECE: [Titulo 5, § 18245, 18411y
18426]

= Programas regulados por el Titulo 5 (programas CCTR
y CSPP) o Programas de Head Start

= Centros de cuidado infantil con licencia profesional -
acreditados por Community Care Licensing y siguiendo
las regulaciones del Titulo 22

= Hogares de cuidado infantil familiares con licencia
profesional — acreditados por Community Care
Licensing y siguiendo las regulaciones del Titulo 22

= Centros de cuidado infantil exentos de licencia
profesional - siguiendo las regulaciones del Titulo 22

* Hogares exentos de licencia profesional - El cuidado
se proporciona en el hogar de un familiar, amigo o
vecino (que no vive con la familia) — El cuidado no
puede ser proporcionado por un adulto que cuente
como parte de la unidad familiar ni un padre del(de
los) nifio(s).

Los padres o tutores deben notificar a ECE con dos
semanas de anticipacion para cambiar a otro proveedor de
cuidado infantil. Se anima a los padres/tutores comunicarle
con dos semanas de anticipacion a su proveedor de
cuidado infantil que planea finalizar los servicios con el
proveedor. Si el padre no da este aviso al proveedor, o si
descontinua los servicios antes del plazo de dos semanas,
cualquier obligacién financiera relacionada con el aviso es
responsabilidad exclusiva del padre o tutor.

Se puede pedir llevar a cabo una conferencia con el personal
de ECE y los padres o tutores que cambien de proveedores
mas de tres veces dentro de un periodo de 12 meses

para hablar sobre las circunstancias de los cambios y las
necesidades de la familia.

Por favor, tenga en cuenta: Si el padre o tutor selecciona
a un proveedor que proporciona instruccion religiosa o
alabanzas como una porcidn del plan de estudios, estos
servicios seran reembolsados con fondos federales.

3 Manual para participantes en los Programas de Cuidado y Desarrollo Infantil



REQUISITOS Y RESPONSABILIDADES FAMILIARES

Certificacion
[TITULO 5, SECCION 18082, CAPP 18106, C2AP 18409 Y 18409,5,
C3AP 18424]

Se requiere que los padres o tutores lleven a cabo una

cita de certificacion con el personal de ECE/CCTR/CSPP
para establecer y documentar su elegibilidad y necesidad
del programa, llenar la solicitud del programa, todos

los formularios necesarios, y repasar los requisitos y
reglamentos del programa. Las familias inscritas en el CSPP
de medio dia deben llevar a cabo la certificacion cada afio
del programa.

Recertificacion
[Titulo 5, Seccién 18082,1] (No aplica para CSPP de dia parcial)

La solicitud de servicios debe renovarse anualmente. Se
requiere que los padres o tutores se retinan con el personal
de ECE/CCTR/CSPP de dia completo para una cita de
re-certificacion para documentar la elegibilidad continua

y la necesidad de servicios, actualizar la solicitud y los
formularios del programa, asi como repasar los requisitos y
reglamentos del programa. La recertificacion debe llevarse
a cabo a mas tardar cincuenta (50) dias calendario después
del vencimiento del periodo de certificacion anterior.

Por favor, tenga en cuenta: A los padres o tutores se

les pedira que vuelvan a programar una cita para la
certificacion/re-certificacion si no pueden documentar
su elegibilidad su necesidad del uso del programa. Se le
permitird a los padres o tutores reprogramar su cita una
vez, si el tiempo lo permite, antes de tomar medidas para
terminar los servicios.

Elegibilidad de 12 meses

La informacidn sobre la necesidad y elegibilidad
proporcionada por la familia durante el proceso de
certificacion/recertificacion se utiliza para autorizar los
servicios durante un periodo de certificacién de por lo
menos 12 meses para los programas de ECE, CCTR (y
24 meses para CSPP). Si los servicios autorizados ya no
satisfacen las necesidades de la familia, los padres o
tutores pueden reportar cambios a EES y deben presentar
documentacion de apoyo para cambiar los servicios
autorizados. Los cambios solicitados deben enviarse a
través de una declaracion escrita y firmada o por correo
electrénico.

Consentimiento fotografico

La persona asignada por el personal de ECE/CCTR/CSPP
podria pedirle que firme un consentimiento fotografico.
Como parte de las actividades del programa, se podrian
tomar y compartir fotografias o videos de su(s) hijo(s). Al
otorgar permiso, las fotos y videos podran ser usados por
el departamento de Cuidado y Educacién Temprana de la
Oficina de Educacién del Condado de Riverside o su centro
de CCTR/CSPP para publicaciones que incluyan, pero no se
limitan a, manuales del programa, sitios web, esfuerzos de
reclutamiento, boletines de noticias, o anuncios.

Documentacion y determinacion del tamaio de la familia
[Titulo 5, §18083.1]

Se requiere que los padres o tutores que reciben servicios
a través de un programa de ECE/CCTR/CSPP documenten
el tamaiio de familia reportado. Los padres y los hijos
biolégicos u adoptados de los que son responsables los
padres en el hogar se consideran parte del tamaiio oficial
de la familia. Los nifios que residen con adultos que no son
sus padres biolégicos o adoptivos se consideran su propia
familia (colocacion de crianza temporal o tutor legal). Para
documentar el nimero de nifios en la familia, los padres

o tutores deben proporcionar por lo menos uno de los
siguientes:

® Actas de nacimiento u otros registros de nacimiento;

® Las érdenes judiciales pertinentes a la custodia de los
menores;

® Documentos de adopcion;
® Registros de colocacion en cuidados de crianza;
® Registros escolares, médicos; o.

® Registros del departamento de bienestar del condado.

Si los padres/tutores no pueden proporcionar cualquiera de
estos formularios de documentacion, por favor pregunte

al personal asignado de ECE/CCTR/CSPP acerca de otras
formas aceptables de documentacion.

Cualquier adulto que resida en el hogar de la familia que
sea el padre bioldgico, el padre adoptivo, el padrastro, o el
padre del hermano(s) de un nifio incluido en el tamaiio de la
familia también se incluye en el tamafio de la familia. Otros
adultos que pueden ser incluidos en el tamafio de la familia
son la pareja doméstica del padre o tutor o cuidadores que
sean familiares, segtn lo designado por el padre o tutor.

Se requiere una copia del documento de identidad con
fotografia emitido por el gobierno para todos los adultos
incluidos en el tamafio de la familia. Todos los adultos
incluidos deben cumplir con los criterios de elegibilidad y
necesidad de los programas de ECE/CCTR/CSPP.

Cuando solamente un padre firma la solicitud para servicios
de cuidado y desarrollo de nifios y la documentacion para

el nifio(s) incluido(s) en el tamaiio de la familia indica que
el(los) nifio(s) tiene(n) otro padre no incluido(s) como parte
de la familia en la solicitud, el padre de familia que firmé la
solicitud debe indicar esta informacién en la solicitud y auto-
certificara la presencia o ausencia del segundo padre bajo
pena de perjurio.
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Evaluacion de necesidades familiares
[Titulo 5, §18276]

En la certificacion y recertificacion, se les pedira a los
padres y tutores llenar una Evaluacion de necesidades
familiares para detectar la necesidad de mas informacién

y servicios. Se proporcionaran servicios de apoyo y
remisiones a peticion, para satisfacer las necesidades
individuales de las familias. Se anima a los padres/tutores a
que se pongan en contacto con ECE/CCTR/CSPP para recibir
referencias y ayuda.

Notificacion de cambios
[Titulo 5, §18102]

Durante el periodo de certificacion, se requiere que los
padres/tutores reporten a ECE/CCTR/CSPP si el ingreso
bruto mensual de la familia excede el percentil 85 del
ingreso promedio estatal, dentro de treinta (30) dias
calendario.

Para asegurar servicios continuos y precisos, se anima

a los padres o tutores reportar cambios en el nimero de
teléfono, direccion de casa/correo postal, direccion de
correo electronico, cambio en el proveedor de cuidado
infantil, cambios en los ingresos que resultan en una
disminucion en la tarifa familiar, cambios en las horas de
trabajo o escuela resultando en la necesidad de mas horas
de cuidado infantil o una disminucién en la tarifa familiar, o
si es necesario interrumpir temporalmente los servicios. Los
cambios solicitados deben ser informados a través de una
declaracién escrita y firmada o por correo electrénico.

Por favor, tenga en cuenta: Si, durante su cita de
certificacion/recertificacion, se determina que su hijo
comenzara la escuela primaria o tendra un cambio en el
horario escolar durante el periodo de certificacion, se le
pedira que estime el cambio en el horario y la fecha efectiva.

Verificacion de la documentacion
[Titulo 5, § 18078(b) 18086(d)]

Cualquier documentacion presentada con el fin de
establecer la elegibilidad y la necesidad del programa esta
sujeta a verificacién. Por esta razén, los padres o tutores
deberan llenar un formulario de divulgacién de informacién.
La informacion que puede estar sujeta a verificacion incluye,

pero no se limita a: el estado de empleo, ingresos, horas

de trabajo, asistencia escolar, estado escolar, direccion,
nimeros de teléfono, tamaiio de la familia, estado civil,
informacién médica, Informacion del proveedor, etc.

El personal de ECE/CCTR podra comunicarse con el
Departamento de Servicios Sociales Publicos, Departamento
de Servicios de Manutencion de Menores, Autoridad de
Vivienda, First 5 Riverside, Riverside County Child Care
Consortium, centros de capacitacion o escuelas, agencias
de servicios sociales, médicos remitentes, refugios de
emergencia, empleadores o clientes, u otras agencias, segun
sea necesario, para verificar la elegibilidad, necesidad, y

el lugar de los servicios. ECE/CCTR/CSPP también podria
llevar a cabo una revision de la informacién a través de
otros recursos que pueden incluir, pero no se limitan a:

sitios web de verificacion de empleo en linea, sitios de

redes sociales, busquedas a través de buscadores web,
verificaciones de direcciones a través de mapas en linea asi
como verificaciones de bases de datos de los tribunales o
las autoridades.

Historiales de salud infantil y registros de inmunizacion
[Titulo 5, §18081]

Se requiere que los padres o tutores llenen un Historial de
salud previo al ingreso del programa para todos los nifios
que reciben servicios a través de un programa de ECE/
CCTR/CSPP. Ademas, se requiere documentacién examen
fisico completo para el cuidado infantil (Informe del médico)
y de los registros de inmunizacién para los nifios que atn
no estan inscritos en un programa de escuela primaria. Si,
debido a una razén médica, el(los) nifio(s) esta(n) exento(s)
de recibir inmunizaciones, el padre o tutor debe presentar
una declaracion escrita de la exencion de un médico

con licencia profesional (M.D. o M.0.) como parte de su
expediente con ECE/CCTR/CSPP.

Agregar niios a un programa de EES
[Titulo 5, §18106(b)]

Dado que EES sirve a las familias, los nifios elegibles
adicionales que son parte del tamanio de la familia también
podrian recibir servicios si se dispone de fondos en el
mismo programa. Si los fondos no estan disponibles para
inscribir a nifios adicionales, el nifo/los nifios deben ser
colocados en la Lista de Elegibilidad de ECE y podran recibir
servicios a medida que los fondos estén disponibles.

Documentacion de las necesidades excepcionales de un
nifio

[Titulo 5, §18089]

Los programas de ECE sirven a nifios de 0 a 12 afos de
edad; los nifios de 13 a 21 afios de edad podran recibir
servicios si tienen una necesidad excepcional documentada
que requiere supervision continua de adultos. El padre/
tutor debe proporcionar documentacion de la necesidad
excepcional del nifo si se solicitan servicios de cuidado
infantil para un nifio de 13 afios o mayor. La documentacion
requerida es el plan educativo individualizado (IEP) para

5 Manual para participantes en los Programas de Cuidado y Desarrollo Infantil



CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD FAMILIAR

el nifio y una declaracion de un profesional legalmente
calificado que indique que los servicios son necesarios. Esta
documentacioén debe actualizarse anualmente.

Las familias inscritas a través de los programas de EES
deben cumplir con los criterios de elegibilidad para recibir
servicios subsidiados de cuidado infantil. Las familias
pueden recibir servicios si cumplen uno o mas de los

siguientes criterios de elegibilidad:
[Titulo 5, § 18081 18082]

® Servicios de Proteccion al Menor: Las familias
identificadas como elegibles para servicios de cuidado
y desarrollo infantil debido a un caso actual a través
de Servicios de Proteccion al Menor o consideradas
“en riesgo” son remitidas por escrito por una agencia
legal, médica, de servicios sociales, enlace de agencia
educativa local para nifios y jévenes sin hogar, un
programa Head Start o un refugio de emergencia o
de transicion. El organismo remitente debe indicar
la duracién anticipada de los servicios. Se debera
proporcionar una nueva remisién en cada recertificacion.
Si la remisién indica que la familia esta exenta de pagar
los honorarios estatales de la familia, no se pedira que la
familia presente comprobantes de ingresos.

® Destinatario actual de ayuda: En el Condado de Riverside,
las familias que actualmente reciben asistencia publica
en efectivo generalmente reciben servicios de cuidado
infantil a través del Departamento de Servicios Sociales
Publicos para recibir los otros servicios de apoyo
ofrecidos por estos programas. Si las familias, basadas
en esta elegibilidad, son servidas a través de un programa
de EES, se les requiere que cumplan con los requisitos
de elegibilidad de ingresos, que tengan una necesidad
continua de servicios y que informen sobre todos los
cambios de la ayuda publica en efectivo dentro de los
plazos requeridos para reportar los cambios.

® Sin hogar: Las familias que son elegibles para servicios
a través de un programa de EES debido a la falta de
hogar son remitidas por un refugio de emergencia u otra
agencia de servicios legales, médicos o sociales. Las
familias también pueden documentar esta elegibilidad a
través de una declaracién escrita indicando que la familia
esta sin hogar y describiendo su situacion actual de vida.

® Elegibilidad por ingreso: La mayoria de las familias que
son elegibles para servicios de cuidado infantil a través
de un programa de EES caen dentro de esta categoria de
elegibilidad. Se considera a la familia elegible para recibir
servicios por ingresos cuando su ingreso mensual bruto
es igual o inferior al 85 por ciento del ingreso promedio
estatal en el momento de la certificacién. Después de la
certificacion, las familias siguen siendo elegibles para los
servicios siempre y cuando sus ingresos no excedan el
85 por ciento del ingreso medio estatal. La elegibilidad de
ingresos se basa en todas las fuentes de ingresos brutos
contables ajustados para el tamaio de la familia.

Documentacion de elegibilidad por ingresos
[Titulo 5, §18084]

Ingreso total contable
[Title 5, §18078(q)]

Las familias que reciben servicios basados en la elegibilidad
de ingresos deben documentar todas las fuentes de
ingresos contables, incluyendo:

® Los salarios brutos del empleo, incluyendo comisiones,
horas extras, propinas, primas, subsidios de vivienda y
automovil, ganancias de juegos de azar/loteria y salarios
para trabajo migratorio, agricola o estacional;

® Asistencia publica en efectivo (incluida la red de
seguridad recibida para nifios) o pagos por desviacion
recibidos del Departamento de Servicios Sociales
Publicos;

® Ingresos brutos del trabajo por cuenta propia menos
gastos empresariales, con excepcion de los ingresos
salariales;

® Discapacidad, desempleo o compensacion laboral;

® Manutencion conyugal o manutencidn de hijos recibida
de un ex cényuge o padre ausente; esto incluye asistencia
financiera para gastos de vivienda, gastos de vida y pagos
de automoviles pagados como parte de este apoyo;

® Beneficios de sobreviviente o jubilacién, pensiones o
anualidades, herencia, dividendos, intereses sobre bonos,
ingresos de fideicomisos, o regalias;

® Ingresos por alquiler recibidos de habitaciones dentro de
la residencia de la familia o propiedad de alquiler;

® convenios judiciales o de seguros por pérdida de salarios
o dafos punitivos; u

® otras empresas con fines de lucro (es decir — reembolso
por servicios proporcionados, donacién de sangre, etc.).
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Documentacion de Ingresos por Empleo
[Titulo 5, §18084(a)]

Cuando se emplea a un padre/tutor, se requiere lo siguiente
para documentar los ingresos del empleo:

® Un formulario de verificacion de empleo o una carta del
empleador que indique el nombre, direccién, niimero de
teléfono, horas de trabajo e informacién de empleo (fecha
de contratacion, tasa de pago, horas de trabajo) del padre
o tutor.

® Talones de cheques de némina o una carta del empleador
indicando los salarios brutos del mes mas reciente. Si se
le paga al padre o tutor legal mensualmente, se requiere
documentacién de los ingresos brutos de los Gltimos dos
meses.

= Si el ingreso de un padre/tutor fluctia debido a un
empleo migratorio, agricola o estacional, o el padre o
tutor ha recibido una suma global de ingresos debido a
bonificaciones, comisiones, manutencion de hijos, etc.,
el padre de familia necesitara documentar este ingreso
para los 12 meses anteriores, y se usara el promedio
calculado durante este periodo.

= Si el ingreso del padre/tutor no se puede saber debido
a horas de trabajo variables, el padre o tutor tendra
que proporcionar documentacion del ingreso de por lo
menos los tres meses anteriores (hasta 12 meses) y
se usara el promedio calcultado durante este periodo.

Documentacion de ingresos de empleo por cuenta propia
[Titulo 5, §18084(a)(3)]

Cuando un padre o tutor trabaja por cuenta propia, el EES
debe tener la habilidad de verificar independientemente el
empleo del padre o tutor. Ademas de llenar el formulario

de declaracién de empleo por cuenta propia aplicable, los
padres de familia o tutores deben presentar lo siguiente para
documentar los ingresos por empleo:

@ Una carta de la fuente de ingresos. Si trabaja como
contratista privado para una empresa o agencia, debe
presentar una carta de esa fuente, o una copia del
contrato, ademas de cualquier talén de cheque de némina
recibido.

® Una copia de las declaraciones de impuestos firmadas
y completadas mas recientes con una declaracion de
ingresos estimados actuales.

® Otros registros empresariales: Contratos de servicio,
facturas, libros de contabilidad, recibos, programas/
registros de trabajo, listas de clientes (incluyendo
informacién de contacto), resimenes bancarios, anuncios
de servicios, sitio web de servicios, etc.

Documentacion de ingresos de manutencion de menores
[Titulo 5, §18078(q)(7)]

Se anima a los padres de familia o tutores legales a abrir un
caso de manutencion de menores a través del Departamento
de Servicios de Manutencion de Menores (DCSS) para
recibir pagos de manutencioén. Si un padre de familia o

tutor aun no tiene un caso con el DCSS, el personal de ECE/
CCTR/CSPP puede proporcionar informacion para ayudar
con este proceso. Los padres/tutores, con casos abiertos de
manutencion de menores a través de DCSS, deben presentar
documentacion de todos los pagos de manutencion de
menores recibidos durante los tltimos 12 meses. Se puede
acceder a esta informacion a través de una oficina de DCSS
o con un numero PIN a través del sitio web de DCSS:

www.childsup.ca.gov.

Si los padres/tutores deciden no abrir un caso a través de
DCSS, los ingresos de manutencién de menores pueden
documentarse proporcionando uno de los siguientes:

® Orden judicial para la manutencion de menores recibida;

® Una autodeclaracion de la manutenciéon de menores
recibida;

® Documentacion que indique que el padre ausente esta
encarcelado, ha fallecido o ha renunciado a los derechos
de los padres;

® Documentacion sobre la violencia intrafamiliar
(documentacion de los tribunales, interdicto (orden de
restriccion o alejamiento), etc.); o,

® Certificado de nacimiento del nifio que indica que el padre
es desconocido, o documentacion que la persona que
se cree que es el padre ha sido excluida por pruebas de
paternidad.

Por favor, tenga en cuenta: La manutencion del nifio enviada
y documentada como pagada por un padre o tutor incluido
en el tamaio de la familia sera deducida del ingreso bruto
del padre o tutor.

Honorarios estatales de la familia
[Titulo 5, §18109]

Una vez que se determine el ingreso mensual bruto de una
familia, se determinaran los honorarios estatales de la
familia. Los honorarios se imponen con relacién al Programa
Estatal de Honorarios para Familias y son determinados

por el tamafio de la familia y los ingresos. Si se determina
que el padre/tutor tiene un honorario, las cuotas se basan

en el nifo que estd inscrito en los servicios por el nimero
mayor de horas. Los honorarios se pagan directamente al
proveedor de cuidado de nifios o centro del programa como
parte del costo de los servicios del padre o tutor.
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Las familias matriculadas a través de los programas EES deben
tener una necesidad documentada de servicios subsidiados

de cuidado infantil (no aplicable a CSPP de medio dia). Las
familias pueden recibir servicios si cumplen uno o mas de los
siguientes criterios de necesidad: [Titulo 5, §18085.5(a)]

® Empleo

Busqueda de empleo
® Capacitacion vocacional
® En busca activa de vivienda permanente

® Incapacitacién

Las horas de cuidado de nifios autorizadas son aprobadas
en base a las horas de necesidad que se pueda documentar.
Los servicios no estan autorizados durante las horas en que
un adulto incluido en el tamafio de la familia esta disponible
para supervisar a los nifios, los nifios estan en un programa
de escuela primaria o secundaria, un programa de escuela
primaria o secundaria esta disponible para los nifios, los nifios
estan inscritos en otro programa subsidiado (Head Start/
Preescolar estatal), o los nifios estan bajo la custodia de un
padre que no es parte del tamafio de la familia. [Titulo 5,
§18085(b)]

Por favor, tenga en cuenta: Para los nifios que estan inscritos
en una escuela privada o se quedaron voluntariamente un afio
mas en kinder, aunque estan en edad de kinder, los servicios de
cuidado infantil no estan disponibles durante ninguna hora en
que el nifo pueda ser inscrito en una escuela publica.

Documentacion del empleo
[Titulo 5, §18086(a)(b)]

Los padres/tutores que estan solicitando servicios de cuidado
infantil para sus horas de empleo deben poder documentar sus
dias y horas de empleo, y el personal de ECE/CCTR/CSPP debe
poder verificar independientemente este empleo.

Se requiere lo siguiente para documentar los dias y horas de
empleo:

® Un formulario de verificacién de empleo o una carta del
empleador que indique el nombre, direccion, nimero de
teléfono, horas de trabajo e informacion de empleo (fecha
de contratacion, tasa de pago, horas de trabajo) del padre o
tutor.

El personal de ECE/CCTR/CSPP se pondra en contacto con
el empleador del padre o tutor para verificar la informacion
proporcionada. [Titulo 5, §18076.2(d)]

Por favor, tenga en cuenta: Un padre o tutor que trabaja como
asistente en un hogar de cuidado infantil familiar grande debe
poder proporcionar documentacién adicional para comprobar
que él/ella es el asistente y empleado del hogar de cuidado
infantil familiar.

Por favor, tenga en cuenta: Los padres o tutores que
trabajan en turnos de noche pueden solicitar horas
adicionales de servicios de cuidado infantil para permitir el
tiempo para dormir. Se evaltia cada caso individualmente
para determinar si se aprobara ese tiempo segtn lo
solicitado por el padre y la cantidad de tiempo que puede ser
autorizado es limitada.

Documentacion de empleo por cuenta propia
[Titulo 5, §18086(c)]

Los padres o tutores que estan solicitando servicios de
cuidado infantil para sus horas de trabajo por su propia
cuenta deben poder documentar sus dias y horas de empleo
y el personal de ECE/CCTR/CSPP debe poder verificar
independientemente este empleo. Se requiere lo siguiente
para documentar los dias y horas de trabajo por cuenta
propia:

® Un formulario de declaracién de empleo por cuenta propia
debe ser llenada para cada recertificacion;

® Una copia de uno o mas de los siguientes: Contratos de
servicio, facturas, impuestos trimestrales, registros de
citas, recibos de cliente, registros de trabajos, registros
de kilometraje, una lista de clientes con informacién de
contacto o registros similares; y

® Si corresponde, una copia de una licencia comercial o
acuerdo de arrendamiento/alquiler del espacio de trabajo.

Por favor, tenga en cuenta: El padre de familia o tutor debe
proporcionar al personal de ECE/CCTR/CSPP un contacto o
manera de verificar independientemente la informacién de

empleo por cuenta propia que se proporciono.

Por favor, tenga en cuenta: Las horas de servicio de
cuidado de nifos seran aprobadas en la medida en que el
empleo impida que un padre o tutor proporcione cuidado y
supervision del(los) nifio(s).

Horarios de trabajo variable

Cuando un padre de familia o tutor trabaja un horario
variable (y cambiante entre tiempo parcial y tiempo
completo), durante la certificacién/recertificacion, el
maximo numero de horas de servicios se determina
revisando los talones de pago y horario de trabajo de las
cuatro semanas anteriores y autorizando los servicios
basados en la semana con la mayor cantidad de horas de
trabajo. Los servicios seran reembolsados en base a las
horas reales de atencion brindadas, para no exceder el
maximo de servicios autorizados.
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Documentacion del empleo en el hogar
[Titulo 5, §18086.1]

Los padres/tutores que trabajan en el hogar de la familia
deben proporcionar la misma documentacion requerida que
otros padres o tutores empleados y que trabajo por cuenta
propia. Ademas de esta documentacion, los padres/tutores
que estan empleados en el hogar familiar y estan solicitando
servicios para este empleo, también deben proporcionar:

e Justificacion para solicitar servicios (tipo de trabajo
que se realiza, dias/horas solicitadas y la razén por la
que se necesita el cuidado). Las horas de servicio de
cuidado de nifios seran aprobadas en la medida en que el
empleo impida que el padre o tutor proporcione cuidado y
supervision del(los) nifio(s).

Por favor, tenga en cuenta: Los padres/tutores que trabajan
como proveedores de cuidado infantil (con licencia
profesional o exentos de licencia) en el hogar familiar no
son elegibles para los servicios de cuidado infantil durante
sus horas de trabajo o las horas que estan trabajando como
proveedor de cuidado infantil.

Documentacion de busqueda de empleo
[Titulo 5, §18086.5]

Los padres o tutores que estdan solicitando servicios de
cuidado infantil para buscar empleo con el fin de asegurar,
cambiar o aumentar el empleo deben llenar una declaracion
de busqueda de empleo y estan sujetos a los siguientes
requisitos y limitaciones en los servicios:

® Limitado a menos de 12 meses

@ Limitado a un maximo de cinco (5) dias por semanay un
maximo de 30 horas por semana

® A menos que un padre o tutor esté autorizado a buscar
empleo durante horas/dias no tradicionales, los servicios
no pueden ser autorizados para esta necesidad cuando
los nifios estan asistiendo a un programa de dia completo
de escuela primaria o secundaria.

Por favor, tenga en cuenta: Al asegurar empleo, se le anima
a los padres o tutores a reportar el cambio en necesidad
para actualizar los servicios autorizados. Los cambios
solicitados deben enviarse a través de una declaracion
escrita y firmada o por correo electrénico.

Documentacion de capacitacion vocacional
[Titulo 5, §18087]

Aquellos padres o tutores que soliciten servicios de cuidado
infantil durante las horas durante las cuales asisten a la
escuela o a capacitacion vocacional deben presentar los
siguientes documentos:

® Una carta de confirmacién de inscripcién de la institucién
de capacitacion o un formulario de verificaciéon de
capacitacion, completado y firmado por los padres, junto
con uno de los siguientes:

= Un horario de clase actual que es una copia impresa
electrénica de la institucion de capacitacién, o

= La oficina del registrador de la institucion formativa
debe completar y firmar/sellar la mitad inferior del
formulario de verificacién de capacitacion.

Por favor, tenga en cuenta: Si un padre o tutor necesita
ajustar su horario de cuidado infantil dado a un cambio

en su horario escolar, se debera presentar una copia del
horario de clase actualizado para documentar el cambio en
horas, junto con una declaracion escrita y firmada o correo
electrénico solicitando el cambio.

® Las calificaciones, informes de progreso y expediente
académico no oficial debe ser presentado a ECE/CCTR/
CSPP durante la recertificacion (se podria requerir una
copia del expediente académico oficial sellado). Los
padres o tutores deben demostrar un progreso adecuado
para continuar recibiendo servicios para esta necesidad.
Esto significa que los padres o tutores deben:

= Obtener un promedio de 2.0 de calificaciones en un
programa con calificaciones;

= Aprobar por lo menos el 50 por ciento de sus clases en
un programa que no ofrece calificaciones (esto incluye
clases de crédito/sin crédito tomadas como parte de
un programa con calificaciones); o

= Cumplir con el estandar de la institucién formativa
para lograr progreso adecuado.
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Por favor, tenga en cuenta: A los padres o tutores que no
progresan adecuadamente se les proporciona un periodo
de certificacién adicional para demostrar que han cumplido
con uno de los requisitos anteriores. Al final de este periodo

adicional de certificacion, si el padre no ha progresado
adecuadamente y no puede establecer otra base de
necesidad de servicios, la familia sera:
(1) Dada de baja de los servicios; y
(2) Una vez que se haya dado de baja a la familia, el
padre serd inelegible recibir una certificacién para
estos servicios por seis meses a partir de la fecha de
la desinscripcion.

® Se les puede pedir a los padres o tutores que
proporcionen informacién adicional, tal como un plan de
educacién para documentar los cursos requeridos para
completar la meta educativa del padre o tutor.

® Aquellos padres o tutores que estan inscritos en cursos
virtuales o en linea deben enviar una copia del programa
del curso y la direccion de Internet para los cursos en
linea.

Horas autorizadas, tiempo de estudio y limitaciones para
la formacion profesional
[Titulo 5, §18087(K)(2)&(1)]

® Los padres o tutores podrian recibir servicios de
cuidado infantil durante los dias y horas de sus clases
programadas. Para cursos en linea o cursos virtuales, los
padres o tutores pueden recibir servicios por una (1) hora
por unidad, por semana para el tiempo de clase.

® Los padres o tutores también podrian recibir tiempo de
estudio para cursos académicos, seguin sea necesario.
Los servicios estan limitados a dos (2) horas por
unidad por semana para cada curso académico. Si un
curso requiere tiempo de estudio adicional, el personal
asignado de ECE/CCTR/CSPP podra analizarlo y podria
ser necesario confirmarlo con el instructor del curso.

® Las horas de estudio seran autorizadas y programadas
para proporcionar horas de cuidado de nifios
consistentes. Los padres y tutores deben trabajar con la
persona asignada del personal de ECE/CCTR/CSPP para
determinar el mejor horario para este propdsito.

® Los servicios de cuidado infantil para la formacion
profesional se limitan a uno de los siguientes, lo que
ocurra primero:

= Seis (6) afios desde el inicio de los servicios de
formacién profesional — desde la fecha de inicio de
los servicios de cuidado infantil para la formacién
profesional: Este plazo de seis afios (6) no cambia si
un padre o tutor inicia y detiene los servicios para esta
necesidad; o

= 24 unidades después de la otorgacion de una
licenciatura.

Tiempo de viaje
[Titulo 5, § 18086(e)(1) y 18087(k)(1)]

Los padres/tutores cuya necesidad de servicios de cuidado
infantil es empleo y capacitacién vocacional son elegibles
para recibir servicios de cuidado infantil por el tiempo
necesario para viajar entre la ubicacion de los servicios
(ubicacién del proveedor de cuidado infantil) y el trabajo

o la escuela. Los padres o tutores pueden solicitar una
cantidad razonable de tiempo necesario para este propésito.
El tiempo de viaje esta limitado a la mitad de las horas
autorizadas para el empleo/capacitacion, sin exceder cuatro
(4) horas por dia.

Servicios de Proteccion al Menor/“en riesgo”
[Titulo 5, S 18092]

Las familias identificadas como elegibles para servicios

de cuidado y desarrollo infantil debido a un caso actual a
través de Servicios de Proteccion al Menor o consideradas
“en riesgo” son remitidas por escrito por una agencia

legal, médica, de servicios sociales, enlace de agencia
educativa local para nifios y jévenes sin hogar, un programa
Head Start o un refugio de emergencia o de transicién. La
agencia remitente debe indicar los dias/horas de servicios
necesarios y la duracién anticipada de los servicios.

Se debera proporcionar una nueva remisién en cada
recertificacion. Si la remisién indica que la familia esta
exenta de pagar los honorarios estatales de la familia, no se
pedira que la familia presente comprobantes de ingresos.
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CERTIFICACION DE NECESIDAD FAMILIAR

Documentacion de incapacidad parental
[Titulo 5, §18088)]

Los padres/tutores que solicitan servicios de cuidado
infantil por incapacidad parental deben poder documentar
que la incapacidad impide que el padre o tutor proporcione
el cuidado y supervision del(los) nifio(s). El padre o tutor
debe presentar un formulario dedeclaracion de incapacidad
llenado y que haya sido firmado por un profesional de la
salud legalmente calificado. El personal de ECE/CCTR/
CSPP puede comunicarse con el profesional de la salud para
verificar esta informacién o solicitar informacién adicional.
Los servicios de cuidado de nifios para esta necesidad estan
limitados a un maximo de 50 horas por semana.

Documentacion de bisqueda de vivienda
permanente
[Titulo 5, §18091]

Los padres/tutores que estan solicitando servicios de
cuidado infantil para buscar vivienda permanente estan
limitados a un maximo de 12 meses, un maximo de cinco
dias y menos de 30 horas por semana para este propdsito.
Los padres/tutores deben presentar un formulario de
Declaracion de busqueda de vivienda y se podria pedir
presentar documentacion adicional de las actividades
hechas para tratar de asegurar una vivienda.

Por favor, tenga en cuenta: Al asegurar una vivienda,

se le anima a los padres o tutores a reportar el cambio
en necesidad para actualizar los servicios autorizados.
Los cambios solicitados deben enviarse a través de una
declaracién escrita y firmada o por correo electrénico.

Ausencia prolongada

Si la familia temporalmente no tiene necesidad de servicios
de cuidado infantil, se puede conceder una ausencia
prolongada por un periodo que no exceda mas de 16
semanas consecutivas. Esto proporciona a la familia un
periodo limitado de tiempo para mantener su espacio en el
programa de cuidado de nifios sin ser dado de baja de los
servicios. No se pueden utilizar servicios de cuidado infantil
durante la ausencia prolongada, y no se requiere que los
proveedores tengan espacio para los nifios en ausencia
prolongada. Los padres deben presentar un formulario

de declaracion de ausencia prolongada para solicitar una
ausencia prolongada por adelantado, si es posible, y recibir
aprobacién para la ausencia de la persona asignada por el
personal de ECE/CCTR/CSPP.

Se anima a los padres a proporcionar a su proveedor de
cuidado infantil aviso previo cuando se tendra que tomar
una ausencia prolongada. Los padres/tutores en CCTR/
CSPP pueden elegir usar cualquier saldo restante de sus
diez (10) dias de mejor interés para cubrir cualquier costo
asociado con el periodo de ausencia prolongado. Cualquier
costo adicional para mantener el espacio con el proveedor
seria responsabilidad del padre o tutor.

Por favor, tenga en cuenta: Para los programas CCTR/CSPP,
las licencias de ausencia prolongada se conceden basado
en casos individuales.
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INFORMACION PARA PADRES Y TUTORES
Y PROVEEDORES DE CUIDADO INFANTIL

Notificaciones enviadas a los padres, tutores y
proveedores de cuidado infantil

Avisos de accion
[Titulo 5, § 18094, 18095, 18118 y 18119]

Un Aviso de Accion (NOA) se emite al padre o tutor después
de la aprobacién, negacién, terminacién o cambio de
servicios (cambios en los honorarios de la familia, cambios
de hora, etc.). El NOA proporciona un resumen de la
informacién de solicitud de la familia y una explicacién de la
accion que se esta tomando con respecto a los servicios de
cuidado infantil.

Certificados de cuidado infantil
(No aplica a CCTR/CSPP) [Titulo 5, Seccién 18074.2]

Se emite un Certificado de Cuidado Infantil (certificado) al
padre o tutor y proveedor de cuidado infantil por cada nifio
aprobado para los servicios. El certificado es el resumen
de las horas autorizadas de cuidado de nifios, la cantidad
del beneficio para el reembolso del proveedor y las cuotas
familiares estatales (si corresponde). Se emite un nuevo
certificado cuando hay un cambio en el proveedor de
cuidado infantil, horas, beneficios y/o cuotas. Se anima a
los padres, tutores y proveedores a revisar cuidadosamente
todos los certificados y a comunicarse con la persona
asignada al personal de ECE si hay alguna pregunta con
respecto a la informacioén.

Otras notificaciones

Los padres, tutores y los proveedores de cuidado

infantil reciben varios avisos del personal de ECE/CCTR/
CSPP durante todo el afio. Las notificaciones contienen
informacién importante sobre la documentacién necesaria
y los cambios en los servicios y normativas. Es crucial que
los padres, tutores y proveedores de cuidado infantil revisen
todas las notificaciones enviadas por el personal de ECE/
CCTR/CSPP, ya que la mayoria son sensibles al tiempo y
requieren una respuesta.

Por favor, tenga en cuenta: EES proporciona notificaciones
a los padres, tutores y proveedores a través de correo
regular de los EE.UU., mensajes de texto, correo electrénico,
llamadas telefénicas y mensajes a las bases de datos

del portal. Se anima a los padres, tutores y proveedores a
revisar regularmente todos los medios de comunicacién
para recibir notificaciones de EES.

Informacion para padres y tutores de CCTR/
CSPP
[Titulo 5, § 18272, 18274 y 18275]

Se requieren reuniones y actividades adicionales para los
participantes en el CCTR/CSPP. Todos los nifios que son
parte de los programas de CCTR/CSPP tendran un perfil
de desarrollo completado por el personal de ECE/CCTR/
CSPP para seguir el progreso del desarrollo del nifio. Los
resultados del perfil seran revisados con los padres o
tutores durante las conferencias de padres y maestros que
se llevaran a cabo dos veces al afio.

Se anima a los padres y tutores participar en el Comité
Asesor de Padres (PAC) y también en el Consejo del Plantel
Escolar (SSC). Las reuniones del PAC se llevan a cabo para
hablar sobre las necesidades del programa.
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INFORMACION PARA PADRES,

TUTORES Y PROVEEDORES DE CUIDADO INFANTIL

Politica de asistencia
[Titulo 5, 81 8066]

Ausencias

Cuando un nifio no asista a la guarderia en los dias
autorizados, el padre de familia o tutor debera indicar los
motivos especificos de la ausencia y firmar por cada dia de
ausencia en la hoja de asistencia del nifilo/DSSR.

Razones y limitaciones de ausencia:
(No aplica a CAPR, C2AP o C3AP)

Falta justificada (A)

e Enfermedad del nifio inscrito o padre/tutor (dolencia,
enfermedad contagiosa, lesion, hospitalizacion o
cuarentena)

® Nombramiento del nifio inscrito o padre/tutor (médico,
dentista, salud mental, servicio social, bienestar social,
educacion, servicios de educacion especial, consejeria o
terapia)

® Visitas ordenadas por los tribunales con un padre o
pariente, segun lo requerido por la ley (la orden del
tribunal debe estar en el archivo) — Los arreglos de
custodia no son los mismos que las visitas

® Emergencia familiar o situaciones no planificadas de
caracter temporal (comparecencia ante el tribunal,
muerte, accidente, falta de transporte, condiciones
meteoroldgicas peligrosas, hospitalizacion de un
miembro de la familia o enfermedad de un hermano)

Mejor interés/justificado: (B)

[Maximo de diez (10) dias por afio fiscal
(Julio 1 a junio 30)]

® Vacaciones

® Visita de un pariente o amigo

® Asistencia a una fiesta, programa escolar/excursion para
hermanos

® Observancia religiosa, fiesta o ceremonia

® Cualquier ausencia que el padre o tutor determine que es
en el mejor interés del nifio o la familia.

No justificado: (U)

® El nifio no queria ir a la escuela o al servicio de cuidado
infantil

® El padre de familia o el nifio se quedé dormido

e Abandono de servicios (no se presentd y no se comunico
previamente)

® Después de que se usen los 10 dias de mejor interés, las
ausencias adicionales en esta categoria de ausencias se
consideraran injustificadas

® Cualquier ausencia no identificada como dia de interés o
sin razén

Dias no contratados: (N)
® Dia en que el padre o tutor no tiene necesidad de servicio

® Centro o proveedor cerrado

® Acuerdos de custodia de menores (dias en que el nifio
no esta bajo la custodia del padre o tutor al que sirve el
programa)

Causas de finalizacion de servicios:

® |Incumplimiento del contrato del participante o de las
reglas del programa

® Ausencia de por lo menos siete (7) dias consecutivos sin
que el padre o tutor haya tenido contacto con el personal

® Cinco (5) ausencias consecutivas injustificadas

e Mas de diez (10) ausencias injustificadas en un afio fiscal
(de julio a junio)

Requisitos de notificacion de asistencia
(No aplica a CCTR/CSPP)

Los padres y proveedores deben notificar a ECE siempre
que:

e Un nifo esté ausente por siete (7) dias consecutivos con
o sin aviso previo al proveedor.

® Se recomienda fuertemente a los padres y proveedores
que notifiquen a ECE cada vez que:

= Hay uso irregular de horas aprobadas (cambio en
horas, cambio en dias o ausencias excesivas).

= Cuando un padre se retira del servicio de cuidado,
el proveedor debe comunicarse con ECE. ECE no es
responsable por el reembolso del proveedor después
del séptimo dia consecutivo de ausencia, si la familia
no regresa.

Por favor, tenga en cuenta: La asistencia real debe ser
consistente con los servicios autorizados. Las ausencias
excesivas pueden ser consideradas abandono de servicios y
pueden resultar en la terminacién del programa de ECE. Las
ausencias excesivas son ausencias de un total de 30 dias
consecutivos.
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INFORMACION PARA PADRES,

TUTORES Y PROVEEDORES DE CUIDADO INFANTIL

Documentacion de asistencia y sistema de
reembolso

Registro diario de entrada y salida
[Titulo 5, §18065]

Se requiere que los padres/tutores documenten la asistencia
de cada nifio que recibe servicios de cuidado infantil a
través de un programa de ECE en un registro diario de
entrada o salida (DSSR). El padre/tutor recibe un DSSR
original para cada nifio y debe presentarlo al proveedor de
cuidado infantil como registro de servicios aprobados (no
aplica a CCTR/CSPP). El DSSR debe mantenerse en el lugar
donde se proporcionan servicios de cuidado infantil (hogar
o centro del proveedor). ECE emite un DSSR original para
cada nifo; por lo tanto, se deben hacer copias para asegurar
que el padre tenga DSSRs para cada nifio, para cada mes de
servicios (no aplica a CCTR/CSPP).

Se deben llenar los DSSR a diario cuando se proporcionen
los servicios. Los padres, tutores y los proveedores de
cuidado infantil son responsables de lo siguiente:

® padres y tutores: Indicar la hora exacta de entrega y
recogida para cada dia de servicios utilizados. Por
ejemplo, una hora exacta del reloj es 7:03 a.m. — los
padres no deben redondear las horas.

Por favor, tenga en cuenta: El padre/tutor puede autorizar

a otro adulto (de 18 afos o mas) que pueda dejar y recoger
al(los) nifio(s). Esta persona es entonces responsable de
indicar la hora(s) de entrega o recogida(s) para los servicios
utilizados.

® padres y tutores: Indicar el motivo especifico de
ausencias en dias de servicios autorizados.

® padres y tutores: Revisar que el DSSR esté lleno antes de
firmar la parte inferior indicando, bajo pena de perjurio,
que la informacién en la DSSR es verdadera y exacta
y que los servicios fueron utilizados para la necesidad
certificada.

® Proveedor: Indicar las horas de entrada y salida, con la
hora exacta del reloj, para los nifios que salen del cuidado
del proveedor para asistir a otro programa o actividad
(escuela primaria/secundaria, otro programa subsidiado,
Head Start, Preescolar Estatal u otra actividad) (no aplica
a CCTR/CSPP).

® Proveedor: Completar el recibo de la tarifa familiar
indicando las cantidades pagadas por las familias que
pagan honorarios, si corresponde (no aplica a CCTR/
CSPP).

® Proveedor: Revisar que el DSSR esté lleno antes de
firmar la parte inferior indicando, bajo pena de perjurio,
que la informacién en la DSSR es verdadera y exacta
y que los servicios fueron utilizados para la necesidad
certificada(no aplica a CCTR/CSPP).

Envio y procesamiento de DSSR para reembolso
(No aplica a CCTR/CSPP) [Titulo 5, §18086]

Después de que los servicios para el mes hayan concluido,
el proveedor serd responsable de someter los DSSR
completos a ECE. El DSSR servira como factura por

los servicios prestados. Los DSSR completados seran
procesados los fondos seran emitidos por ECE a mas tardar
21 dias calendario después de haber recibido los DSSR. Si
un proveedor de cuidado infantil no ha recibido el reembolso
dentro de este plazo, el proveedor puede comunicarse

con ECE por correo electrénico a providerpayments@
rcoe.us para verificar que el DSSR ha sido recibido y

que el reembolso ha sido procesado. Los proveedores
pueden enviar sus consultas por correo electronico a
providerpayments@rcoe.us. Existe la posibilidad de que las
consultas recibidas antes del 22 del mes no reciban una
respuesta de ECE hasta después de esta fecha.

Si los DSSR se reciben incompletos o incorrectos, el
procesamiento se retrasara y el reembolso podria verse
afectado. Es importante que los DSSR sean revisados
completamente por el padre/tutor y el proveedor antes de
que sean sometidos a ECE. Las correcciones o cambios en
la asistencia registrada no se pueden hacer a los DSSR una
vez que hayan sido recibidos en ECE. La falta de informacién
o informacion incompleta en el DSSR puede reducir el
reembolso al proveedor y el padre podria ser responsable de
reembolsar al proveedor por las reducciones. A continuacion
se indican algunos errores comunes que pueden afectar al
reembolso:

® La falta de firmas u horas;

® Corrector liquido (White-out) en el DSSR - Los DSSR son
documentos legales;

® Tinta de resaltador en un dia de servicio;

® Firmas o tiempos escritos en lapiz: Estos deben ser
llenados en tinta (azul o negra);

® Falta de motivo especifico por una ausencia; o

® Los DSSR que obviamente se han sido llenados a la
misma vez, o el proveedor completé el DSSR en nombre
del padre.

Por favor, tenga en cuenta: La falsificacion de los DSSR es
motivo para la terminacion del programa.

Calculo de reembolso

El reembolso por los servicios de cuidado infantil se basa
en las tarifas solicitadas/publicadas por el proveedor en los
archivos de ECE, para no exceder la cantidad de beneficio
familiar y los dias/horas de servicio autorizados indicados
en el Certificado de Cuidado Infantil. Cualquier cuota
familiar estatal, pagada por la familia, se considera parte del
costo de los servicios y se deduce del reembolso emitido a
través de ECE.
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TUTORES Y PROVEEDORES DE CUIDADO INFANTIL

1099 (No aplica a CCTR/CSPP)

Se enviara un formulario del IRS 1099 a todos los
proveedores por las cantidades de reembolso pagadas a
través del beneficio de la familia a través del programa de
ECE. No se deducen impuestos de estos reembolsos. Es

la responsabilidad exclusiva del proveedor informar las
ganancias al IRS y a la Junta de Impuestos de Franquicias de
California y pagar cualquier impuesto de renta aplicable.

Tasas de proveedores de cuidado infantil
(No aplica a CCTR/CSPP) [Titulo 5, §18231]

Proveedor en hogar exento de licencia profesional

Los proveedores exentos de licencia no estan obligados a
someter hojas de tarifas a ECE. Los reembolsos hechos a
los proveedores exentos de licencia se basan en los dias 'y
las horas de cuidado autorizadas y son asignadas una tasa
regional estandar, tal como se indica en el certificado de
cuidado infantil aplicable.

Proveedores de cuidado infantil en hogares con licencia
profesional, centros con licencia y centros exentos de
licencia

Cada proveedor de cuidado infantil debe presentar una

hoja de tarifas generada por el proveedor y una copia de las
politicas escritas del proveedor para las familias. El proveedor
estd de acuerdo en que las tarifas que se cobran a todas las
familias son las mismas, independientemente del estado
subsidiado o no subsidiado de la familia. [Titulo 5, § 18413
18428]

ECE no puede honrar ninguna tarifa, honorarios, dias pagados
por vacaciones, ausencias, cierres que no son apoyados por
escrito por el proveedor en la hoja de tarifas del proveedor o
las politicas proporcionadas documentadas en el archivo con
ECE. La siguiente informacion debe incluirse en la hoja de
tarifas y/o politicas del proveedor:

® Todas las tarifas que se cobran a las familias;

® Todas las tarifas del proveedor (registro, materiales,
comida, actividad, etc.) cobradas a las familias;

® Cualquier politica de descuento (hermanos, empleado,
pago anticipado, etc.); y

® Politicas con respecto a los dias de ausencia, vacaciones
del nifio, dias festivos del proveedor, dias de vacaciones y
dias de cierre.

Cambios en Ia tarifa del proveedor

Se permite a los proveedores cambiar su tasa con ECE si
es necesario. Las tasas actualizadas entraran en efecto 60
dias después de que se haya presentado una hoja de tarifa
actualizada a ECE.

Todos los proveedores con licencia profesional (hogares y
centros) y los centros exentos de licencia deben proporcionar

a ECE una copia de sus politicas familiares cada vez que se
actualicen.

Limitaciones de reembolsos del estado
(No aplica a CCTR/CSPP)

Las horas de cuidado de nifios autorizadas a través del
programa de ECE se basan en la necesidad documentada de
servicios de la familia. El Titulo 5 del Reglamento establece
limites a las horas de necesidad familiar; por lo tanto, las
horas de servicio reembolsables a través del beneficio
familiar son limitadas de las siguientes maneras:

® Proveedores en hogares exentos de licencia profesional:
Los proveedores exentos de licencia no pueden ser
reembolsados por ningun servicio mas alla de los
autorizados. El cuidado infantil de tiempo parcial se
reembolsa en base a los dias y horas reales de cuidado
que se proporcionan. Los proveedores en hogares
exentos de licencia no reciben ningtin reembolso por
ausencias, vacaciones, dias festivos, etc. cuando no se
proporciona cuidado de nifios. [Titulo 5, § 18413 18428]

® Horarios variables: Cuando un padre o tutor tiene un
horario variable, se autorizan los servicios maximos
permitidos, basados en la documentacién de necesidad
proporcionada por el padre durante la certificacién o
recertificacion. Los servicios seran reembolsados en base
a las horas reales de cuidado brindadas, para no exceder
el maximo de los servicios autorizados. Los proveedores,
en estos casos, no reciben reembolso por ausencias,
vacaciones, dias festivos, etc., cuando no se proporciona
cuidado infantil.

® Cuidado para nifios de edad escolar: Los servicios de
cuidado infantil estan limitados a aquellas horas de
necesidad durante las cuales el nifio no estd inscrito
en una escuela primaria, secundaria o en un programa
preescolar subsidiado (Head Start/State Preschool). El
cuidado esta autorizado para la necesidad documentada
que ocurre durante las horas antes y después de la
escuela, asi como cuando la escuela no esta en sesion.
También aplica a los nifios que estdn inscritos en escuela
privada, reciben instruccién en casa o se quedaron
voluntariamente un afio mas en kinder aunque estan
en edad; los servicios de cuidado infantil no estan
disponibles durante ninguna hora en que el nifio pueda
ser inscrito en una escuela publica. [Titulo 5, §18076.2(d)

M@

® Tiempo de transporte: Los nifios no pueden ser
transportados en un vehiculo motorizado durante las
horas que estan inscritos en un programa de ECE. Si un
proveedor de cuidado infantil decide transportar a los
nifios, el proveedor no puede pedir un reembolso del
tiempo de transporte a través del beneficio de la familia
del ECE y el proveedor asume toda responsabilidad.
[Titulo 5, § 18413 18428]
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Por favor, tenga en cuenta: Community Care Licensing y las
leyes del estado de California requieren el uso de asientos
de auto y cinturones de seguridad apropiados.

® Custodia compartida: Los servicios no estan autorizados
durante las horas en que los nifios estan bajo custodia
de un padre que no es parte del tamaiio de la familia.
Una orden judicial debe estar en el archivo. [Titulo 5,
§18085(b), 18083.1(a)]

® Ausencias prolongadas: Si una familia temporalmente no
tiene necesidad de servicios de cuidado infantil, puede
solicitar una ausencia prolongada. Durante la ausencia
prolongada, la familia no puede utilizar los servicios de
cuidado infantil y ECE no reembolsa fondos al proveedor
para mantener reservado el espacio de un nifo.

® Aviso de dos semanas: ECE anima a los padres y tutores
a proveer a su proveedor de cuidado infantil un aviso de
dos semanas antes de terminar los servicios o cambiar
de proveedor. Si el padre no da este aviso al proveedor,
o si descontinua los servicios antes del plazo de dos
semanas, cualquier obligacién financiera relacionada con
el aviso es responsabilidad exclusiva del padre o tutor.
[Titulo 5, § 18413 18428]

® Cierres del proveedor, vacaciones y dias festivos:
Si un proveedor con licencia profesional (en casa,
centro o centro exento de licencia) indica en sus
politicas escritas que cobran por sus propios cierres,
vacaciones y vacaciones, hasta diez (10) dias pueden ser
reembolsados para este propésito. Estas fechas de cierre
deben estar en archivo con ECE para que el reembolso
ocurra. Cualquier cierre adicional no es reembolsado
a través del beneficio de la familia a través de ECE y el
reembolso por esos dias seria responsabilidad exclusiva
del padre o tutor. [Titulo 5, §18076.2(b)( 2)]

Participacion de los padres o tutores en el
costo de servicios
[Titulo 5, § 18109, 18220.6, 18414 y 18429]

® Copagos (No aplica a CCTR/CSPP): El Departamento
de Servicios Sociales de California establece el limite
maximo de la Tasa de Mercado Regional del Estado (RMR)
para los programas subsidiados de cuidado infantil.
Esta RMR es la cantidad maxima de beneficio permitida
basada en la necesidad de servicios de la familia, la edad
del nifio y el tipo de proveedor. ECE debe adherirse a estos
limites al determinar la cantidad de beneficios familiares
para los servicios. La cantidad del beneficio familiar esta
listada en el Certificado de Cuidado Infantil para cada
nifio. Si la tarifa solicitada por el proveedor excede la
cantidad del beneficio familiar, la diferencia resulta en un
copago. El copago es responsabilidad exclusiva de los
padres o tutores al proveedor.

® Honorarios estatales de la familia: Si, basado en el
ingreso y tamaiio de la familia, se determina que el padre/
tutor tiene un honorario estatal de la familia (cuota), los
honorarios se basan en el nifio que esta inscrito en los
servicios por el mayor nimero de horas y son pagados
directamente al proveedor de cuidado infantil por el padre
o tutor.

= Para CAPP, C2AP y C3AP: Los honorarios apareceran
en el Certificado de Cuidado Infantil y en el aviso de
accion. Las cuotas mensuales de tiempo completo se
basan en servicios autorizados de 130 horas o mas
por mes y las cuotas mensuales de tiempo parcial se
basan en servicios autorizados de menos de 130 horas
por mes.

= Para CCTR y CSPP: Los honorarios se pueden
encontrar en el aviso de accion. Las cuotas mensuales
de tiempo completo se basan en servicios autorizados
de 130 horas 0 mds por mes y las cuotas mensuales
de tiempo parcial se basan en servicios autorizados de
menos de 130 horas por mes.

= Se puede eximir el pago de las tarifas familiares si la
familia esta recibiendo actualmente ayuda en efectivo
a través del Departamento de Servicios Sociales
Publicos o ha sido remitida por escrito indicando que
la elegibilidad familiar esta basada en Servicios de
Proteccioén Infantil o “en riesgo”.
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Pago de Honorarios estatales de la familia
[Titulo 5, §18109]

® Para CCTR/CSPP las tarifas se cobran en el centro.

® Para todos los demas programas de ECE:

= Las tarifas se calculan en base a las horas de servicio

autorizadas en el certificado de cuidado infantil o
aviso de accidn para el mes - no las horas reales de
servicio utilizadas. Si el proveedor tiene un dia de
cierre, esas horas no se incluyen en el calculo para
evaluar los honorarios mensuales adeudados.

= Los honorarios se pagan directamente al proveedor de
cuidado infantil como parte del costo de los servicios

del padre o tutor y esta cantidad se deduce del
reembolso emitido al proveedor a través de ECE.

= El proveedor indica la cantidad de la cuota pagada por

el padre o tutor en el recibo de la cuota familiar en el
DSSR mensual.

= Los honorarios se pagan por adelantado y de acuerdo

con las politicas del proveedor para la familia.

= El pago de cuotas es un requisito de los programas
de ECE. El padre o tutor puede ser dado de baja
del programa por no pagar los honorarios. Para
las familias que tienen dificultades para pagar los

honorarios, se puede establecer un plan de reembolso

a través de ECE.

= Los padres o tutores no pueden cambiar los
proveedores de cuidado infantil hasta que todos los
honorarios pendientes se hayan pagado al proveedor
de cuidado infantil actual.

1_—"—'-

e Tarifas retrasadas (se aplica a todos los programas de
ECE):

= El pago de honorarios se considera tardio si no se
paga dentro de siete (7) dias calendario de la fecha de
vencimiento y la familia no ha hecho arreglos para un
plan de reembolso.

= Se emitird un aviso de accion para terminar los servicios
a causa de un retraso en el pago de los honorarios. La
familia debe pagar los honorarios o entrar en un plan de
reembolso antes de la fecha de vencimiento del aviso.

= Si una familia tiene una segunda instancia de retraso de
pago de honorarios, se emitird un aviso de acciony se
pedird que la familia asista a una reunion para revisar la
politica de honorarios y pagar los honorarios antes de la
expiracion del aviso.

= Sila familia tiene una tercera instancia retraso de pago
de honorarios, se emitird un aviso de accién, y la familia
estard sujeta al proceso de dada de baja.

Porcion de costo de otro padre o tutor
(No aplica a CCTR/CSPP)

Los padres y tutores son responsables de reembolsar a los
proveedores de cuidado infantil cualquier otro costo que no
esté cubierto por sus beneficios a través del programa de
ECE. Estos pueden incluir, pero no se limitan a: cargos por
retraso, costos de transporte, costos de matricula y materiales
para programas privados de escuela primaria, montos no
reembolsados debido a DSSR incompletos o incorrectos,
aviso de dos semanas cuando no se da previo aviso, registro,
materiales, comida, actividad, etc. los honorarios que no
pudieron ser cubiertos por el monto del beneficio familiar.
[Titulo 5, §18076.1]
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Informacion general del proveedor
[Titulo 5, § 18221, 18223 y 18224]

Todo proveedor de cuidado infantil debera proporcionar
servicios de cuidado infantil sin importar el sexo,
orientacion sexual, género, identificacion del grupo étnico,
raza, ascendencia, origen nacional, religion, color o la
discapacidad mental o fisica.

La RCOE espera que todos los proveedores de cuidado
infantil, como contratistas independientes de la agencia,
traten a los clientes potenciales y existentes, a las familias y
a los nifios con dignidad, respeto y un extraordinario servicio
al cliente. Como proveedor que trabaja con la RCOE a través
de la lista de remisiones de cuidado infantil y/o el programa
de cuidado infantil subsidiado, es vital que se extienda un
extraordinario servicio al cliente y profesionalismo durante
todas las interacciones por teléfono, por correo electrénico,
en las redes sociales y/o en persona. La colaboracion entre
la comunidad de proveedores y la RCOE es fundamental
para servir a las comunidades del condado de Riverside y
garantizar que se satisfagan las necesidades de los nifios y
las familias. Un extraordinario servicio al cliente es esencial
para el éxito de estos servicios.

Proveedores de cuidado infantil con licencia
profesional

(No aplica a CCTR/CSPP)

Se requiere que los centros de cuidado infantil familiar y
hogares de cuidado infantil familiar con licencia mantengan
su licencia de cuidado infantil activa a través de Community
Care Licensing y sigan las regulaciones del Titulo 22. ECE
debe tener una copia de la(s) licencia(s) actual(es) de
cuidado infantil del proveedor en el archivo.

Centros exentos de licencia

(No aplica a CCTR/CSPP)

Los centros exentos de licencia deben cumplir con las
regulaciones del Titulo 22 con respecto a los requisitos de
personal, proporcioén y requisitos de registro de asistencia.
ECE debe tener un documento firmado en el archivo del
centro indicando que ellos estan enterados y siguen las
regulaciones del Titulo 22. El beneficio familiar para el
programa de ECE no puede ser usado para servicios de
cuidado infantil a través de campamentos de verano no
regulados o programas recreativos.

Proveedor en hogar exento de licencia
profesional

(No aplica a CCTR/CSPP)

Si un padre/tutor esta autorizado para utilizar servicios en
este entorno de proveedor, ECE espera que los proveedores
en hogares exentos de licencia cumplan con la intencién
de las regulaciones de licencia del Titulo 22, y, por lo tanto,

asegurar la salud y seguridad de todos los nifios bajo su
cuidado. Los proveedores en hogares exentos de licencia
son aquellos que no estan obligados a tener licencia
profesional a través de Community Care Licensing porque el
proveedor es pariente de los nifios bajo cuidado por sangre
o matrimonio (abuelo, tia o tio), o el proveedor esta cuidando
a los hijos de una sola familia ademas de sus propios hijos.
El proveedor debe ser mayo de 18 aiios de edad. El padre/
tutor y el proveedor deben completar pasos adicionales y
proporcionar documentacién especifica antes de que los
servicios puedan ser aprobados para este ambiente:

® Participar en una orientacién de ECE para hogares
exentos de licencia para repasar las politicas,
regulaciones y el sistema de reembolso del programa;

® El padre o tutor y el proveedor deben llevar a cabo una
certificacion de salud y seguridad;

® El proveedor debe revelar los nombres de todos
los adultos que residen en el hogar en el cual se
proporcionara cuidado infantil; y

® El proveedor debe someter una declaracién de falta de
antecedentes penales;

= ECE lleva a cabo un chequeo preliminar de garantia de
calidad de todos los proveedores en hogares exentos
de licencia y de cualquier adulto que resida en el hogar
con el proveedor.

= ECE reserva el derecho de negar los servicios con
un proveedor que tenga antecedentes penales que
lo descalifiquen o que resida con alguien que tenga
antecedentes penales que lo descalifiquen, basandose
en las directrices de TrustLine.

® El proveedor debe completar el registro TrustLine y el
proceso de LiveScan de huellas dactilares para que se
realice una verificacién de antecedentes a través del
Sistema de Antecedentes Penales de California, el indice
Central de Abuso Infantil de California y el Sistema de
Antecedentes Penales del FBI;

= ECE no utilizara el beneficio de cuidado infantil de la
familia para reembolsar a un proveedor que no reciba
autorizacion de TrustLine.

® El proveedor debe ser el tinico proveedor en el hogar —
ECE no autorizara el cuidado con mas de un proveedor
en la misma residencia. Ademas, ECE no utilizara
el beneficio de cuidado infantil de la familia para
reembolsar al proveedor exento de licencia por el cuidado
proporcionado por un “cuidador sustituto” en ausencia del
proveedor.

® Si el proveedor es también un empleado del
Superintendente de Escuelas del Condado de Riverside,
el proveedor debera divulgar su informacion de empleo
junto con sus dias y horas de trabajo. La informacién se
verificard para evitar un potencial conflicto de interés.
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Por favor, tenga en cuenta: ECE anima fuertemente a los
proveedores exentos de licencia a aprender mas acerca de
obtener una licencia a través de Community Care Licensing.
Hay recursos disponibles para ayudar a los individuos

con este proceso y para proporcionar oportunidades de
capacitacion. Los proveedores pueden comunicarse con
Resource & Referral para obtener mas informacion.

Estado del proveedor
(No aplica a CCTR/CSPP)

El padre o tutor es el cliente del programa de ECE, recibiendo
el beneficio de servicios de cuidado infantil. Dado que el
padre selecciona al proveedor de cuidado infantil, el estado
del proveedor sera el de un contratista independiente.

En ningin momento se considera al proveedor un oficial,
agente o empleado del Superintendente de Escuelas del
Condado de Riverside, Oficina de Educacion del Condado

de Riverside, Division de Servicios de Educacion Temprana,
Cuidado Temprano y Educacién.

Cambios en la informacion del proveedor

(No aplica a CCTR/CSPP)

Se requiere que los proveedores de cuidado infantil
notifiquen a ECE sobre cualquier cambio en el nombre,
direccién, nimero de teléfono y estado de licencia dentro

de cinco (5) dias calendario del cambio. Todos los cambios
deben ser completados en persona o por teléfono con

el personal de ECE. El proveedor debe proporcionar su
documento de identidad con fotografia emitido por el estado
para poder efectuar los cambios. Los proveedores con
licencia deben tomar las medidas apropiadas para reportar
los cambios a Community Care Licensing.

Por favor, tenga en cuenta: Se requiere que todos los
proveedores de cuidado infantil tengan un nimero de
teléfono de trabajo en todo momento. Si se encuentra que
el proveedor tiene un nimero de teléfono que ya no esta en
servicio, el padre o tutor tendra que seleccionar un nuevo
proveedor de cuidado infantil.

Visitas a las instalaciones y seguimiento de
evaluacion del programa

El personal de EES visitara los hogares de proveedores de
cuidado infantil y los sitios en los cuales los nifios reciben
servicios de cuidado infantil a través de un programa de
EES. Estos pueden incluir visitas tanto anunciadas como
no anunciadas a casa/centro. El propdsito de estas visitas
es proporcionar asistencia técnica al proveedor de cuidado
infantil, revisar los registros de asistencia y tratar cualquier
pregunta o preocupacion que el proveedor pueda tener.

Si un miembro del personal de EES observa algin
incumplimiento de licencia profesional durante una visita,
el personal esta obligado a informar a Community Care

Licensing sobre el incidente. EES no es una agencia de
licencias; nuestros miembros del personal ofrecen servicios
y recursos para ayudar a mantener programas de alta
calidad.

Ademas, los salones de clase de CCTR/CSPP son
monitoreados/evaluados por el personal durante las horas
que los nifos estan asistiendo. Estos salones también
estan sujetos a monitoreo/evaluacion de representantes
del La Division de Educacién Temprana, el Departamento
de Educacion de California y el Departamento de Servicios
Sociales del Estado de California.

Cualquier programa que participe en el Condado de
Riverside de Quality Start (QSRC) esta sujeto a visitas de
monitoreo, evaluacién y asesoria por parte del personal de
ECE, personal del Condado de Riverside, First 5 Riverside

y representantes de ECE y de la agencia de contratos de
Riverside. El propoésito de estas visitas es observar y evaluar
los estandares de calidad del programa como condicién de
participacién en QSRC.

Por favor, tenga en cuenta: Los miembros del personal de
EES son informantes obligatorios que significa que deben
reportar cualquier sospecha de abuso infantil. ECE no
utilizara los beneficios de la familia para reembolsar los
servicios prestados en un ambiente donde se usa el castigo
corporal.

Quejas sobre proveedores de cuidado infantil

Si en algiin momento un padre/tutor considera que el
proveedor de cuidado infantil no esta cumpliendo con los
requisitos de licencia profesional o las normas de salud y
seguridad, se le anima a ponerse en contacto con:

® Community Care Licensing (951) 782-4200

® Resource & Referral (800) 442-4927
® Su miembro del personal asignado de ECE/CCTR/CSPP

Terminacion de la participacion del proveedor

(no aplica a CCTR/CSPP) [Titulo 5, §18223]

ECE puede requerir que un padre termine los servicios
con un proveedor de cuidado infantil, terminando asi la
participacion del proveedor con el programa de ECE. Las
razones de esto pueden incluir, pero no se limitan a:

® No mantener los estandares minimos establecidos por
Community Care Licensing;

® Incumplimiento de los reglamentos o politicas del
programa de ECE;

® Si a un proveedor con licencia se le retira la licencia o
tiene una orden de suspensién temporal de su licencia
por parte de Community Care Licensing;

® No mantener un nimero de teléfono de trabajo en todo
momento;
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® No informar a ECE de un cambio de direccién/ubicacién
de los servicios de cuidado infantil dentro de los cinco (5)
dias naturales del cambio;

® Falsificar los DSSR para documentar de forma inexacta
la necesidad de la familia o aumentar el reembolso del
proveedor; o

® |nsultar, refiir, amenazar o daiar fisicamente al personal
de la ECE, al padre, tutor o al niiio. ECE se reserva el
derecho de poner fin a las reuniones/llamadas telefonicas
con los proveedores que muestren cualquiera de estos
comportamientos.

Los proveedores de servicios de cuidado infantil a los que
se les haya cancelado su participacion en el programa

ECE, permanecerdn en este estado durante un minimo de
seis meses. ECE no permitird a los proveedores que han
cometido fraude, tienen un historial de incumplimiento de
licencias o han sido cerrados por Community Care Licensing
participar en un programa de ECE.

ECE Reserva el derecho de determinar si los nifios
matriculados a través del programa de ECE pueden ser
colocados con el proveedor o permaneceran con dicho
proveedor, basado en su estado del historial de licencia.

Preocupaciones sobre proveedores

Preocupaciones: Nivel | - Proceso informal

Cuando surjan preocupaciones sobre el programa
relacionadas con el reembolso, el depdsito directo o el
servicio al cliente, el proveedor debera comunicarse con EES
al (951) 826-6655 y solicitar hablar con el supervisor a cargo
del programa. El supervisor y el proveedor trabajaran juntos
para resolver el problema a este nivel.

Preocupaciones: Nivel Il - Proceso formal

Cuando el problema no se puede resolver entre el supervisor
y el proveedor, el proveedor tendra el derecho de presentar
un informe escrito de la preocupacién al coordinador
designado por EES:

Executive Director, Early Care and Education or Early
Education Programs

Riverside County Office of Education

P.O. Box 868

Riverside, CA 92502-0868

951-826-6608 | eceappeals@rcoe.us

El coordinador sera la persona responsable de revisar las
preocupaciones dentro del programa EES. El coordinador
tendra la opcidn asignar la revision a una persona
designada, siempre y cuando dicha persona designada no
sea parcial o tenga un conflicto de intereses que prohibiria
una revision objetiva.

El coordinador debera notificar por escrito la decisién final
al proveedor dentro de los 30 dias posteriores a la recepcion
del informe inicial escrito en EES. Si el problema no se
resuelve en el Nivel Il - Proceso formal, el proveedor tendra
derecho a ejercer sus derechos como se describe en el
Procedimiento uniforme de queja en las paginas 23 y 24 de
este Manual del participante.

Por favor, tenga en cuenta: El procedimiento de queja no
se aplica a aquellas instancias en las que un padre o tutor
decide transferir servicios a otro proveedor de cuidado
infantil.

Politica de fraude

Proporcionar intencionalmente informacién falsa o
inexacta para tener acceso a los servicios, o presentar
reclamos falsos para servicios para los cuales la familia

o el proveedor no tiene derecho, se considera fraude. El
fraude promueve la baja del programa y resulta en acciones
legales. Entre algunos ejemplos de fraude se incluye, mas
no se limita a lo siguiente:

® No reportar la composicion real de la familia dentro del
hogar;

® No reportar el ingreso mensual bruto real de la familia;
® Presentar documentacion falsificada de ingresos;
® Presentar documentacion de empleo falsificada;

® Presentar documentacidn falsificada de dias, horas,
progresos, etc. de formacion profesional;

® Representar inexactamente la elegibilidad o necesidad
familiar de cualquier manera;

® Falsificar los DSSR para documentar de forma inexacta
la necesidad de la familia o aumentar el reembolso del
proveedor; o

® Presentar DSSRs para reembolso cuando el proveedor de
cuidado infantil ya no esta proporcionando servicios.

EES se reserva el derecho de verificar la exactitud de
cualquier informacién/documentacién presentada por el
padre/tutor con el fin de acceder a los servicios a través de
un programa de EES. Si se comprueba que el padre/tutor y/o
el proveedor proporcionaron informacién inexacta o falsa, la
familia y/o el proveedor seran dados de baja del programa

y seran responsables de devolver a la EES el reembolso
realizado al proveedor a través de la prestacién familiar

a la cual la familia no tenia derecho. Se contactard a las
autoridades para que investiguen y ayuden a ESS a cobrar el
reembolso de los servicios no autorizados por el padre, tutor
o el proveedor.
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Terminacion de la participacion de la familia
[Titulo 5, §18119]

Cuando una familia ya no cumple con los criterios de
elegibilidad para los servicios, no tiene una necesidad
documentada de servicios o no cumple con las politicas y
requisitos del programa, EES emite un aviso de accion (NOA
en inglés) para terminar los servicios de cuidado infantil

de la familia. Cualquier servicio usado mas alla de la fecha
de discontinuacién en la NOA se convierte en la tnica
responsabilidad financiera del padre o tutor.

Las razones por las que EES puede terminar los servicios a
una familia incluyen, pero no se limitan a:

® Peticion de un padre o tutor;

® El ingreso familiar excede el 85 por ciento del ingreso
promedio estatal;

® Cuando un nifio cumple trece aiios para los programas de
ECE (esta finalizacion seria efectiva al final del periodo de
certificacion actual de la familia);

® No recertificar con toda la documentacion necesaria
dentro del plazo requerido;

® El padre o tutor no tiene una necesidad documentada de
servicios;

® La ausencia prolongada se ha vencido y el padre o tutor
no ha regresado a los servicios y no se ha localizado;

@ Falta de demostrar el progreso adecuado como requerido
para los padres que son estudiantes;

@ Falta de pago de las tarifas familiares estatales;
@ Falta de mantener DSSRs correctos;

® Abandono de servicios; ausencias por un total de 30
dias naturales consecutivos cuando no ha habido
comunicacion con el proveedor o con una persona del
personal de EES;

® Proporcionar intencionalmente informacién falsa o
inexacta para acceder a los servicios,

o Falsificar DSSRs, documentacion de elegibilidad o
documentacién necesaria;

@ Insultar, atracar, amenazar o dafiar fisicamente a
una persona del personal de ECE/CCTR/CSPP o a un
proveedor de cuidado infantil. EES se reserva el derecho
de poner fin a las reuniones/llamadas telefénicas con
los padres de familia que muestren cualquiera de estos
comportamientos;

® [ncapacidad constante de cumplir con las politicas y
requisitos del programa.

L

Las familias que son terminadas con causa permaneceran
inelegibles para recibir servicios a través de EES por un
minimo de seis meses. Después de este periodo, la familia
so6lo puede volver a entrar al programa a través de la Lista de
Elegibilidad de ECE o el proceso de transferencia de la Etapa
2 a través del Departamento de Servicios Sociales Publicos.

Las familias que hayan cometido fraude y/o hayan
falsificado intencionalmente su elegibilidad o necesidad del
programa no podran acceder a los servicios a través de EES
en ningin momento.

Por favor, tenga en cuenta: Si un padre/tutor recibe un
aviso de terminacion de servicios, el proveedor sera
notificado por escrito que los servicios a través de ECE
seran descontinuados. Si los servicios deben reanudarse, el
proveedor sera notificado por una persona del personal de
ECE (no aplicable a CCTR/CSPP).
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INFORMACION IMPORTANTE PARA PADRES,
TUTORES Y PROVEEDORES DE CUIDADO INFANTIL

Proceso de apelacion de padres o tutores
[Titulo 5, § 18120, 18121y 18122]

Cuando un padre o tutor recibe un aviso de accion (NOA),
el padre o tutor tiene el derecho de apelar la accién si
considera que es injustificada.

Las solicitudes de apelacion deben recibirse en ECE/
CCTR/CSPP en la fecha de apelacién indicada en el NOA o
antes. Si no se sigue el proceso y se cumplen los plazos,
la apelacion no sera valida. La solicitud de apelacién debe
presentarse de una de las siguientes maneras:

® Por escrito (mediante entrega personal, correo, fax o

correo electrénico a eceappeals@rcoe.us):

= El padre/tutor completa la solicitud de apelacién al
dorso de el NOA y la presenta a ECE/CCTR/CSPP antes
de la fecha de apelacién indicada en el NOA.

= El padre o tutor prepara cualquier declaracién escrita
para solicitar una apelacion de la accion prevista
indicada en el NOA.

® En persona o por teléfono:

= El padre/tutor debe hablar con un miembro del equipo
de administracion de EES para solicitar una apelacion.

Una vez recibida la solicitud de apelacion, se tomaran las
siguientes medidas:

® Se contactara al padre o tutor para establecer una cita
para una audiencia. Si el padre o tutor no puede asistir
a la audiencia, él/ella puede elegir que un representante
autorizado asista a la audiencia en su nombre. El nombre
del representante autorizado debe ser proporcionado a
EES cuando la audiencia de apelacién se programe y un
formulario de autorizacion debe ser presentado a EES en
la fecha de la audiencia o antes.

= Si EES no puede comunicarse con el padre/tutor
dentro de los diez (10) dias naturales de haber recibido
la solicitud de apelacion, se programara una cita en
nombre del padre o tutor.

= Si el padre o tutor no puede asistir a una cita de
audiencia de apelacién en persona, se pueden hacer
arreglos alternativos para llevar a cabo la audiencia
por teléfono o plataforma de reunion en linea. Esto
debe solicitarse con antelacién, y se requerira un
formulario de autorizacion adicional.

® En un plazo de diez (10) dias naturales a partir de la
recepcion de la solicitud de apelacién, se enviara al padre
o tutor una carta confirmando la fecha, hora y lugar de la
audiencia.

= Si el padre/tutor/representante autorizado, no se
presenta a la audiencia, la apelacion del padre/tutor se
considerard abandonada.

® La apelacién sera escuchada por un funcionario de la
audiencia; el personal adicional de EES puede asistir a
peticion del funcionario de la audiencia.

® El padre/tutor puede solicitar un intérprete, si es
necesario, o puede traer el suyo propio.

e Durante la audiencia, el proceso de apelacion, la razén
de la accioén, y cualquier respuesta escrita del padre o
tutor sera revisada con el padre, tutor o representante
autorizado.

® El padre, tutor o representante autorizado tendra la
oportunidad de presentar su lado del caso y presentar
cualquier informacién o documentacién pertinente a la
accion.

= Soélo la documentacién proporcionada por el padre,
tutor o representante autorizado en la cita de la
audiencia y la que ya esta en archivo con EES sera
considerada en la decision de apelacién. No se dara
tiempo adicional para presentar documentacion de
apoyo después de que la audiencia haya concluido.

® Dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la
audiencia, el consejero auditor enviara una respuesta por
escrito sobre la decision.

® Si el padre/tutor no estd satisfecho con el resultado de
la audiencia, puede presentar una apelacion por escrito
en un plazo de 14 dias naturales al Departamento de
Servicios Sociales de California, como se indica en el
reverso de del NOA.

Por favor, tenga en cuenta: Los servicios de cuidado infantil
contindan durante el proceso de apelacion, y el padre o tutor
estd sujeto a todas las reglas y politicas de EES durante este
tiempo.
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PROCEDIMIENTO UNIFORME DE QUEJAS

Office of the Riverside County Superintendent of Schools AR 1312.3
Adjunto 2
p-1lde?2

Notificacion a estudiantes, padres, tutores, empleados, comités de asesoria de
escuelas y de la oficina de educacion del condado, directivos y representantes
de escuelas particulares y otras partes interesadas:

Proceso uniforme de quejas

Riverside County Office of Education (RCOE) es responsable principal del acato de leyes y regulaciones federales y estatales. El
disefio de este proceso es Uinico y constante para demandar supuestas violaciones de los estatutos federales o estatales. Este proceso
aplica a las quejas de acoso u hostigamiento, intimidacion, bullying y discriminacion ilegal real o percibida por caracteristicas como la
edad, ascendencia, color, identificacion con grupos étnicos, expresion de género, identidad de género, género, discapacidad,
nacionalidad, raza o etnia, religion, sexo, orientacion sexual o por la asociacion de la persona con una persona o grupo con una o mas
de las caracteristicas reales o percibidas en cualquier programa o actividad realizada por nuestra oficina. El proceso uniforme de
quejas también aplica a los siguientes programas y servicios:

Educacion para adultos Adecuaciones para estudiantes lactantes Educacion en Carreras Técnicas
Educacién de después de clases Programas de cuidado y desarrollo infantil Estudiantes en cuidado de crianza o
LCFF y LCAP Educacion fisica: minutos de ensefianza indigentes

Educacion Migrante Ensefianza de pupilos: materias previamente concluidas ~ Educacion Especial

Cuotas ilegales a pupilos Ensefianza de pupilos: materias sin contenido educativo  Nutricion infantil

De acuerdo con nuestro proceso, cualquier individuo, entidad publica u organizacion puede presentar una queja por escrito si se cree
que hubo una violacion a las leyes o regulaciones federales o estatales en uno de los programas antes citados. Las quejas de
discriminacion deben presentarse en un plazo de seis meses después de la supuesta discriminacion o seis meses de la fecha en que el
demandante se enterd por vez primera de la supuesta discriminacion ilegal. El superintendente del condado o delegado pueden
extender el plazo para presentar la queja hasta por 90 dias por causa justa una vez que el demandante lo solicite por escrito y
establezca los motivos de la extension.

El primer paso en todas las quejas es resolver la situacién entre las partes involucradas. De no ser posible, se disponen de pasos
formales del proceso oficial. En general, el proceso debe concluirse en un plazo de 60 dias de la fecha de recibo de la queja. Las
quejas se tramitan en privado y se prohiben represalias en contra del demandante. Una queja relacionada con la solicitud ilegal de
cuotas estudiantiles puede presentarse directamente ante el director de una escuela e igualmente de manera anonima. Las quejas
originadas por cuotas estudiantiles deben presentarse a mas tardar en un afio de la fecha de la supuesta violacion.

El demandante no satisfecho con la decision de la RCOE puede apelar la decision ante el California Department of Education (CDE) y
recibird por escrito la decision del resultado de la apelacion en un plazo de 60 dias de que el CDED haya recibido la apelacion. La
apelacion debe incluir una copia de la queja presentada ante la RCOE y una copia de la decision del superintendente del condado. La
decision del CDE puede apelarse ante el superintendente de ensefianza publica del estado (State Superintendent of Public Instruction).
Si la RCOE determina que la queja tiene mérito o si el departamento determina que la apelacion tiene mérito, la RCOE dara remedio a
todos los pupilos, padres y tutores afectados, y hasta donde proceda incluira esfuerzos razonables de parte de la RCOE de asegurar el
reembolso completo a todos los pupilos, padres y tutores afectados en conformidad con los procesos establecidos en las regulaciones
adoptadas por la mesa de educacion del estado.

Nada en esta politica impide que el demandante se sirva de procesos civiles legales disponibles ajenos al proceso de quejas de RCOE.
Entre dichos procesos se incluyen centros de mediacion, licenciados en derecho publico o privado, interdictos, 6rdenes de alejamiento,
etc. El derecho del demandante de presentar su queja directamente ante el CDE o procurar remedios por medio de tribunales civiles u
otras entidades publicas como la oficina de derechos civiles en la educacion (U.S. Department of Educaion’s Office of Civil Rights
[OCRY]) para casos de discriminacion ilegal. Sin embargo, para queja de discriminacion, el demandante debe esperar hasta que haya
vencido el plazo de 60 dias después de haber presentado cualquier apelacion ante el CDE antes de procurar remedios por la via legal
civil. Esta moratoria no procede en medidas cautelares sino tnicamente cuando la RCOE haya notificado al demandante en forma
propicia y oportuna de su derecho de presentar una queja. Para recibir ayuda, el demandante puede comunicarse con:

% California Rural Assistance
< Office of Civil Rights

Adopted: 11-5-12 Revisada: 6-28-17
Revised: 6-10-16
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PROCEDIMIENTO UNIFORME DE QUEJAS

Office of the Riverside County Superintendent of Schools AR 1312.3
Adjunto 2
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< Department of Fair Employment and Housing
Riverside County Bar Association Lawyer Referral Service
» Inland County Legal Services

Ry
I

R

Las quejas deben presentarse como sigue: Director II, Division of Personnel Services, 3939 Thirteenth Street, P.O. Box 868,
Riverside, CA 92502 o llamando al (951) 826-6673.

Los procedimientos, los formularios y las notificaciones uniformes de quejas estan
disponibles en el siguiente sitio web: https://www.rcoe.us/title-ix/

Adopted: 11-5-12 Revisada: 6-28-17
Revised: 6-10-16
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TITULO IX: ACOSO SEXUAL Y NO DISCRIMINACION

Titulo IX, acoso sexual y no discriminacién

Responsabilidades de la Oficina de Educacién del Condado de Riverside

La Oficina de Educacion del Condado de Riverside (RCOE) es la oficina principalmente responsable del
cumplimiento de leyes y reglamentos federales y estatales. La RCOE investigara las quejas que aleguen
discriminacion, acoso, acoso sexual, intimidacion, intimidacién escolar (bullying) y tratara de resolver esas
quejas de acuerdo con los procedimientos uniformes de quejas (UCP en inglés). Consulte la Politica del
Consejo (BP) 1312.3 y el Reglamento Administrativo (AR) 1312.3.

La Oficina de Educacion del Condado de
Riverside prohibe las represalias en contra de

cualquier persona que presente una queja o

@ CONOZCA SUS DERECHOS participe en una investigacién.

» LOS DENUNCIANTES TIENEN DERECHO A: » LOS DEMANDADOS TIENEN DERECHO A:

 Presentar una queja verbal o escrita con « Notificaciones oportunas de las denuncias
el coordinador del Titulo IX del plantel « Una investigacién justa y neutral
escolar o con el coordinador del Titulo

IX de la RCOE o Responder a las denuncias

« Que la queja se mantenga confidencial

. . Las quejas de acoso sexual se presentardn en
en medida de lo posible que) p

conformidad con la norma AR 1312.3. Péngase

* Recursos provisionales y apoyo en contacto con el siguiente individuo:
« Una resolucion oportuna
* Presentar una queja con e,l, Coordinador/a del Titulo IX del Sitio Escolar
Departamento de Educacién de
California o con la Oficina de Derechos Nombre: Jennifer Beggs
Civiles Teléfono:  951-826-6608
Correo electrénico:_jbeggs@rcoe.us

Recursos adicionales: www.rcoe.us/title-ix

Coordinadora de Titulo IX de la RCOE
Maria G. Gandera, Ed.D. | Directora Ejecutiva, Servicios de Personal
(951) 826-6653 | mgandera@rcoe.us
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