
 

क्यानभासकोलागि तयार हुनुहोस्!! 

 
 

हाम्रो फेएट काउन्टी सार्बजनिक नर्द्यालयहरूको निनिल र हाईसू्कलसंग क्यािभास पे्लटफिबलाई सफलतापूर्बक 

शुरुगिब, हािीले यो कागजातलाई (िकु्यिेन्टलाई) नर्द्यार्थीहरू र पररर्ारहरूलाई सनियर्िाउि र्हााँहरूको 

उपकरणहरू तयारछि् भिेर िद्दतगिब नसजबिा गरेकाछ ।ं कृपया २०२०-२१ नर्द्यालय (सू्कल) र्र्बको पगहलो निि 

शुरुहुिु भन्दाअनि क्यािभासलाई तयारगिबकोलानग तलका चरणहरूलाई अिुसरण गिुबहोस्। 

 

१. ब्राउजर क्यासलाई (browser cache) खाली िनुुहोस्। 

२. उपकरणहरूलाई गनभाउने र पुनः शुरुिनुु होस्। 

३. िैर-क्रोमबूक उपकरणहरूको क्रोम ब्राउजरलाई अद्यावगिक (अपडेट) िनुुहोस्। 

४. सबै कुकीहरूलाई (cookies) अनुमगत गिनुहोस्। 

५. क्यानभासमा लिइन िनुुहोस्। 

६. सहायताकोलागि गवद्यार्थी/पररवार हेल्प डेस्क फोर सप्पोटुलाई सम्पकु िनुुहोस्, ८५९-३८१-४४१० 

 

१. ब्राउजरको क्यासलाई (cache) खाली िनुुहोस् 

 

सरै् ब्राउजरहरूले क्यासलाई (cache) खालीगरेर फाइिा नलन्छि्, तर िोि ब्राउजरले नर्शेर् रूपिा 

राम्रोसाँग कािगिबछ जर् र्ारम्बार सफा (खाली) गररन्छ। प्रयोगकताबले व्यक्तिगत जीिेल खातार्ाट 

(अकाउन्टर्ाट) साइिआउट गिबसक्दछ, तर क्यास प्रायः पिाबपछानि यसिा रहीरहन्छ। यो क्तथर्थनतले अन्ततः 

एफसीपीएसको (FCPS) ईिेलसंग टकरार् पैिागिब सक्छ र यसरी क्यािभाससंगपनि हुिसक्छ। 

 

• ब्राउजर क्यासलाई (cacheलाई) खालीगिे चरणहरू (आठर्टा भार्ाहरूलाई प्रस्तार् गररएकोछ) 

 

२. उपकरणहरू बन्द िनुुहोस् 

 

जर् उपकरणहरूलाई नियनित आधारिा पुिः शुरु गररंिैि, नतिीहरूले क्यािभास र अन्य धेरै अिलाइि 

पे्लटफिबहरूिा सिस्याहरू निम्त्याउाँछि्। िोिरू्कहरु नर्शेर्गरी सिस्याहरूकोलानग अनत संरे्ििशील 

हुन्छि्, र क्तिि र्न्दगिुब भिेको र्ाल्िे (र्न्दगिे) र निभाउिे जसै्त होईि। एफसीपीएसको (FCPS) 

नििेशात्मक नशल्पनर्ज्ञाि (टेक्नोलोजी) कायाबलयले एक हप्ताको एक पटक पार्र अफगिब पार्र र्टिको 

प्रयोगगिब नसफाररस गिबछ। 

 

 

 



 

३. क्रोमबूकको ब्राउजरलाई अपडेट िनुुहोस् 

 

कुिैपनि उपकरण जुि िोिरू्क होइि, िोि ब्राउजरलाई संस्करण ८३िा अपिेटगिब निनित गिुबहोस्। 

िोरू्कको ब्राउजर #२िा उले्लख गरीएको ररस्टाटबकोसार्थ अपिेट गररिुपछब । 

 

४. सबै कुकीहरूलाई (Cookies) अनुमगत (स्वीकारिनुु) गिनुहोस् s 

 

एक पटक तपाईले चरण १ र २लाई पूरा गिुबभएपनछ ब्राउजर, नर्शेर्गरी िोि, र "सरै् कुकीजलाई अिुिनत 

नििुहोस्" को सेनटंगलाई सिर्थबगिब निनित गिुबहोस्। 

 

• क्तििको िानर्थल्लो िानहिे कुिािा िोि सेनटंग्सलाई खोल्िुहोस्। 

• गोपिीयता र सुरक्षालाई (Privacy and security) र्ायााँ साइिर्ारिा क्तिक गिुबहोस्। 

• कुकीज र अन्य साइट िाटालाई चयि गिुबहोस्। 

• सरै् कुकीजहरूलाई अिुिनत नििुहोस् भने्निा नठक नचन्ह लगाउिुहोस्। 

 

५. क्यानभासमा लिइन िनुुहोस्  

 

सियभन्दा पनहले कुिैपनि लगइि सिस्याहरू पत्तालगाउि, कृपया अगस्ट २६, २०२० भन्दा पनहलेिै गूगल 

िर ाईभ एप्प (App) र्ाफ्फलको िाध्यिर्ाट क्यािभासिा लगइि गिुबहोस्। यो प्रनिया गूगल िासरूि, 

एिनर्जि, कलेकं्शस, र अन्य पाठ्यििको पे्लटफिबहरू जसै्त हो। केर्ल र्ाफ्फलिा िोलगरेर क्यािभास 

आईकििालाई पत्तालगाउि खोल्िुस् िा क्तिक गिुबहोस्। 

 

यनि तपाईंले सफलतापूर्बक क्यािभासनभत्र जािसकु्न भएिभिे कृपया पररर्ारहरूको सहयोगकालानग गशल्पगवज्ञान 

(टेक्नोलोजी) हेल्प डेस्क फोर फ्यागमगलजलाई ८५९-३८१-४४१०िा फोि गिुबहोस् । 

 

नर्द्यार्थीहरूकोलानग क्यािभास गाईि - गूगल िर ाइभ एप्प (App) र्ाफ्फलको छनर् सिारे्श छ।  

पररर्ारहरूकोलानग क्यािभास गाईि  

 

(िुरै् गाईिहरूको अनतररि भार्ा अिुर्ािकोलानग क्तिक गिुबहोस्।) 

 

सािान्य क्यािभास ड्यासर्ोिबिा सफल लगइि भएपनछ कस्तो िेक्तखन्छ भिेर तलको छनर्ले िेखाउाँिछ। 



 

 

६ सहायताकोलागि गवद्यार्थी/पररवार हेल्प डेस्क फोर सप्पोटुलाई ८५९-३८१-४४१०मा सम्पकु राख्नुहोस्। 

 

यनि क्यािभासिा लगईि सफल भएि भिे, कृपया सहयोगकोलानग हेल्पिेस्क सप्पोटबिा सम्पकब  गिुबहोस्। 

नतिीहरूले पासर्िब ररसेट र्ा क्यािभासिापुग्न िखलगिबसके्न अन्य सिस्याहरूर्ारे िद्दतगिब सक्दछि्। 

 

 



 

Be Canvas Ready! 

 
 

 

To successfully roll out the Canvas platform with our Fayette County Public Schools' middle and 

high schools, we've created this document to help students and families be proactive in making 

sure their devices are prepared. Please follow the steps below to get Canvas ready BEFORE 

the first day of the 2020-21 school year.  

 

 

1. Clear the Browser Cache. 

2. Power off Devices and Restart. 

3. Update the Chrome browser of non-Chromebook devices. 

4. Allow All Cookies. 

5. Log Into Canvas. 

6. Contact the Student/Family Help Desk for support, 859-381-4410. 

 

 

1. Clear the Browser Cache 

 

All browsers benefit from clearing the cache, but the Chrome browser especially 

behaves better when frequently cleared. A user can sign out of a personal Gmail 

account, but the cache will often hang onto it behind the scenes. This situation can 

eventually create a conflict with the FCPS email and thus with Canvas.  

 

● Steps to Clear Browser Cache (Eight languages offered) 

 

 

2. Power off Devices 

 

When devices are not restarted on a regular basis, they can cause issues with Canvas 

and many other online platforms. Chromebooks are especially susceptible to issues, and 

closing the screen is not the same as turning off and back on. The FCPS Office of 

Instructional Technology recommends using the Power button to power off once a week. 

 

 

https://www.fcps.net/Page/16310


 

 

3. Update the Chromebook Browser 

 

For any device that isn't a Chromebook, be sure to update the Chrome Browser to 

Version 83. The browser on a Chromebook should update with the restart mentioned in 

#2. 

 

 

4. Allow All Cookies 

 

Once you've completed Steps 1 and 2, be sure to enter the browser, especially Chrome, 

and enable the Setting of "Allow all cookies."  

 

• Open Chrome Settings in the upper right corner of the screen. 

• Click on Privacy and security located in the left sidebar. 

• Select, Cookies and other site data. 

• Check, Allow all cookies. 

 

 

5. Log Into Canvas 

 

To discover any login issues ahead of time, please log into Canvas through the Google 

Drive App waffle before August 26, 2020. The process is the same as for Google 

Classroom, enVision, Collections, and other curriculum platforms. Just scroll down inside 

the waffle to locate the Canvas icon and click to open.  

 

Please call the Technology Help Desk for Families for assistance at 859-381-4410 if you do 

not successfully enter Canvas. 

 

● Canvas Guide for Students - contains an image of the Google Drive App waffle 

● Canvas Guide for Families 

 

(Click for additional language translations of both guides.) 

 

 

The image that follows shows what a typical Canvas Dashboard looks like upon successful 

login. 

 

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fpresentation%2Fd%2Fe%2F2PACX-1vRxEeie0l_K7HRqmEW7cosLRBB5EaIVVOx_U4SVCGctgMazl0lBj62zVqD2kmSdIGevjwaQfwCs8tAX%2Fpub%3Fstart%3Dfalse%26loop%3Dfalse%26delayms%3D30000%26slide%3Did.p&data=02%7C01%7Ctammy.lane%40fayette.kyschools.us%7C711e3ff176924c173ee508d83eedfdbf%7C1cd28031be664a2aa9ce97358c52323e%7C0%7C0%7C637328539172305647&sdata=D8ccXAJTjsf31QQnDCX5bhoqb4MfE%2F%2BxAaNmmPLq3%2Fo%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fpresentation%2Fd%2Fe%2F2PACX-1vQ4MF1QwpGJ1yRNqTY1Qk8x1nyAi2y8ms7478kEWMKFtVsjPTKtlk0w01GKPWhuDbZdz_k20JqVgP_i%2Fpub%3Fstart%3Dfalse%26loop%3Dfalse%26delayms%3D30000&data=02%7C01%7Ctammy.lane%40fayette.kyschools.us%7C711e3ff176924c173ee508d83eedfdbf%7C1cd28031be664a2aa9ce97358c52323e%7C0%7C0%7C637328539172295700&sdata=S3Y8sonv1xsoi07G8xiaalZvWrXgWnD4w7WFOUwpea0%3D&reserved=0
https://www.fcps.net/Page/16307


 

 

 

 

6. Contact the Student/Family Help Desk for support, 859-381-4410. 

 

If logging into Canvas is not successful, please contact the Help Desk for assistance. 

They can help with password resets or other issues that could be interfering with 

accessing Canvas. 

 
 


