
  ACPS چگونه مکاتب عمومی شهر الکزاندریه
در شرایط اضطراری یا بحران ارتباط برقرار می کند

دفتر ارتباطات مکاتب عمومی شهر الکزاندریه ACPS  با خانواده ها به موقع در 
مورد شرایط اضطراری یا بحران ارتباط برقرار می کند. این اطلاعات می تواند به 
خانواده ها کمک کند تا درک کنند که چه موقع و چگونه می توان از مکاتب عمومی 

شهر الکزاندریه در موقعیت های خاص انتظار ارتباطات را داشت.

مکاتب عمومی شهر الکزاندریه در شرایط اضطراری یا 
بحران چگونه و با چه کسی ارتباط برقرار می کنند؟

چگونه مکاتب عمومی شهر الکزاندریه ACPS  در شرایط 
اضطراری یا بحران ارتباط برقرار می کند

بسته به شرایط ، مواقعی وجود دارد که ما با همه خانواده ها در تمام 
بخش های مکاتب  یا با همه خانواده ها در یک مکتب ؛ یا با همه 

خانواده ها در یک صنف یا صنف خاص در یک مکتب ؛ یا با فقط 
خانواده های شاگردان درگیر در یک وضعیت ارتباط برقرار می کنیم.

● پیام ها ممکن است از مدیر عمومی ، یک رهبر دپارتمانت یا مدیر 	
مکتب باشد.

● این ارتباطات به طور معمول از طریق ایمیل و پیام های متنی 	
ارسال می شوند ، که اغلب با استفاده از پلتفرم میدان والدین-

ParentSquare برای اطمینان از رسیدن به همه خانواده ها و 
به زبان ارجح آنها است.

● بسته به وضعیت ، ممکن است اطلاعات از طریق سایر کانال های 	
ارتباطی مانند رسانه های اجتماعی ، پیام های پاپ آپ و ارتباطات 

با رسانه های خبری محلی به اشتراک گذاشته شود.

● خانواده های دانش آموزانی که به طور خاص تحت تأثیر یک 	
حادثه قرار می گیرند - یعنی یک تصادف سرویس - همیشه در 

اسرع وقت در مورد وضعیت و نتیجه آن مطلع می شوند.
● خانواده های شاگردانی که درگیر در جنگ یا مجادله ، نقض 	

سیاست یا حادثه دیگر مربوط به ایمنی هستند ، مستقیماً توسط اداره 
مکتب به آنها اطلاع داده می شود. این شرایط بسته به ارزیابی 
تهدید و ملاحظات حریم خصوصی شاگردان، همیشه به خانواده 

های دیگر ابلاغ نمی شود.

اگر موارد زیر وجود داشته باشد ، خانواده ها می توانند 
انتظار داشته باشند که از مکاتب عمومی شهر الکزاندریه 

ACPS ارتباطات دریافت کنند:

عواملی که در ارتباطات اضطراری یا بحران در 
مکاتب عمومی شهر الکزاندریه ACPS در نظر 

گرفته میشود عبارتند از:

این که آیا یک تهدید بالقوه برای ایمنی وجود 
دارد که ممکن است متعلمین را تحت تأثیر قرار 

دهد

 حریم خصوصی شاگرد و تحقیقات اجرای 
قانون.

در صورت بروز اختلال در عملیات عادی که 
می تواند خانواده ها را تحت تأثیر قرار دهد.

 این که آیا یک تهدید خاص در یک مکتب است 
یا در سطح تمامی بخش ها میباشد )در مورد 

هر کسی که ارتباط را دریافت می کند(.

یک خطر یا تهدید بالقوه برای ایمنی و 
امنیت شاگردان و کارمندان وجود دارد.

فرزند آنها ممکن است تحت تأثیر وضعیتی 
درصنف ، مکتب یا سرویس یا در 

مجاورمحله قرار بگیرد. 

تغییر در عملیات عادی وجود دارد که 
خانواده ها را تحت تأثیر قرار می دهد ، به 

خصوص در تغیر وضعیت  حمل ونقل رفتن 
و آمدن سرویس، و رخصتی.



چه اطلاعاتی در ارتباطات اضطراری یا بحران 
مکاتب عمومی شهر الکزاندریه ACPS وجود 

دارد؟

چه چیزی در ارتباطات اضطراری یا بحران به خانواده 
ها اطلاع داده نمیشود؟

● اطلاعات ومعلومات مربوط به ارتباطات اضطراری 	
یا بحران از ادارات و مکاتب درگیر - از جمله دفتر 

ایمنی و امنیت مکاتب عمومی شهر الکزاندریه - و هر 
نهاد خارجی   مانند اداره پلیس الکزاندریه ، آتش نشانی 

الکزاندریه ، شرکت برق-Dominion Energy  و 
دیگران که صورت نیاز که کمک میکنند، صورت 

میگیرد.
● پیام ها توسط مدیر ورهبران ارشد بررسی می شود 	

و قبل از توزیع از طریق کانال های ارتباطی مکاتب 
عمومی شهر الکزاندریه ACPS توسط مدیر عمومی 

تأیید می شود.
● پیام ها به طور معمول از حالت ، وضعیت فعلی ، یک 	

مرحله زمانی تقریبی و به روزرسانی های مداوم برای 
خانواده ها را در صورت لزوم توضیح می دهند.

● 	 lockdown اگر یک مکتب در حالت »قفل کردن یا
» ، »امنیت ساختمان« یا »تخلیه« قرار داشته باشد ، 
خانواده های آن مکتب در اسرع وقت مطلع می شوند 

و هنگام از سرگیری عملیات عادی برایشان اطلاع داده 
میشود.

● برخی از نمونه های متداول ترین شرایط اضطراری 	
که مکاتب عمومی شهر الکزاندریه  به طور معمول با 

خانواده ها ارتباط برقرار می کنند عبارتند از:
○ تأخیر سرویس برای 15 دقیقه یا بیشتر.	
○ قطع برق ، خط تلفن یا سرویس های اینترنتی و 	

بسته کردن آب/سیل.
○ هوای نامناسب باعث ایجاد نیاز به لغو مکتب یا 	

تأخیر یا لغو یک رویداد در محوطه مکتب.
○ حوادث تصادم سرویس یا خرابی ، مخصوصأ 	

هنگامی که شاگردان در سرویس سوارهستند.
○ هشدارهای آتش نشانی ، حوادث و تخلیه ساختمان	
○ »ایمنی ساختن ساختمان« یک مکتب یا ساختمان 	

به دلیل فعالیت پولیس در  نزدیکی یا یک تهدید 
بالقوه دیگر.

● ارتباطات برای شرایط اضطراری کمتری که در یک 	
صنف خاص ، شماره صنف یا مکتب با خانواده ها به 

اشتراک گذاشته می شوند عبارتند از:
○ »قفل نمودن یا Lockdown« یا وضعیت 	

»ایمنی ساختن ساختمان« به دلیل تهدید.
○ کشف یک سلاح واقعی یا اسلحه سامان بازی در 	

مکتب.
○ هرگونه مسله مشاهده شده از شوخی های رسانه 	

های اجتماعی یا تهدیداتی که ساختمان های مکتب 
و/یا شاگردان و کارمندان را هدف قرار می دهد.

● اطلاعات شاگرد- مکاتب عمومی شهر الکزاندریه ACPS از نظر 	
قانونی برای محافظت از حریم خصوصی دانش آموزان موظف 

است و اطلاعاتی را که می تواند یک شاگرد یا شاگردان را شناسایی 
کند به اشتراک نمی گذارد. لطفاً برای کسب اطلاعات بیشتر 

در مورد حقوق آموزشی خانواده و قانون حفظ حریم خصوصی 
 Family Educational :به صفحه وب مراجعه کنید )FERPA(

.)Rights and Privacy Act (FERPA
● هرگونه اطلاعاتی که به طور بالقوه می تواند مانع تحقیقات اجرای 	

قانون شود.
● اگر موقعیتی به عنوان یک تهدید ایمنی فراتر از یک صنف خاص ، 	

سرویس یا سطح خاص مد نظر نباشد، اطلاعات برای همه خانواده 
های مکاتب عمومی شهر الکزاندریه یا مکتب ارسال نمی شود، 

بلکه فقط برای خانواده های متعلمینی  که صنف ، درجه صنف یا 
سرویس مشخص شده باشد.

● در صورت عدم وجود تهدید ایمنی یا اختلال اساسی در عملیات 	
عادی برای یک مکتب ، به عنوان مثال ، در صورت اضطراری 

صحی و طبی یک فرد یا در صورت دعوا یا آسیب دیدگی در 
محوطه مکتب که فقط افراد درگیر را تحت تأثیر قرار می دهد ، 

پس هیچ اطلاعاتی به خانواده های دیگری غیر از افراد درگیر در 
اختیار شان قرار داده نمیشود.

روند پاسخگویی ارتباطات ما

بازگرداندنپاسخ دادن

بهبودی پیدا کردن 

آماده
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نمونه هایی از ارتباطات مکاتب عمومی شهر الکزاندریه در موقعیت های خاص*

نمونه هایی از موقعیت ها

چگونه ارتباطات مکاتب عمومی شهر الکزاندریه ACPS ارسال می شودنمونه هایی از کسانی که ارتباطات مکاتب عمومی شهر الکزاندریه را در موقعیت های خاص دریافت می کنند
خانواده ها 
از وضعیت 
سرویس یا 

سرویسی که 
درگیر هستند

خانواده ها در از مکتب 
آسیب دیده شده

تمامی فامیلهای 
مکاتب عمومی شهر 

الکزاندریه
خانواده های شاگردان که درگیر 

در این وضعیت هستند
فامیل ها از یک 

صنف
خانواده های 

یک سطح 
صنف

ایمیل و پیام متنی 
توسط میدان والدین 
ParentSquare

پیام پاپ آپ 
انترنیتی

رسانه های 
اجتماعی

شبکه های 
رسانه محلی

مدیران مکاتب با خانواده های 
شناسایی شده تماس می گیرند

اگر شاگردان از 
لیسه باشند، پیغام در 

Canvas میباشد

طبق قانون ، فعالیت یا فعالیت ادعا شده ای 
که می تواند یک جرم در نظر گرفته شود ، 

به مراجع قانونی گزارش داده میشود

امکانات و عملیات

بسته شدن بخش مکتب ، تأخیر 
یا لغو رویداد مکتب به دلیل 

هوای نامناسب

  تصادم یا خرابی سرویس

برق ، خطوط تلفن یا قطع 
سرویس اینترنتی و خاموش 

اگر قطع شدن برق بر دفتر حمل کردن آب/سیل
و نقل تأثیر می گذارد.

 تخلیه ساختمان به دلیل زنگ 
خطر آتش سوزی ، نشت گاز یا 
سایر تسهیلات مؤثر بر عملکرد 

آن

وضعیت »قفل نمودن- 
Lockdown« یا »ایمنی 

پیام اولیه و حداقل یک سازی ساختمان« در یک مکتب
بروزرسانی ارسال می شود

شاگردان و کارکنان

اگر مداخله قابل توجهی پولیس در اجرای درگیری های فیزیکی
قانون وجود داشته باشد ، سپس اطلاعات 
به همه خانواده های مکتب ابلاغ می شود

کشف یک سلاح واقعی یا اسلحه 
سامان بازی در محوطه مکتب یا 

بستگی به وضعیت دارد.در صورت کاربرد برای کل مکتب.سرویس مکتب

فقط در صورتی که توسط خانواده مرگ شاگرد یا کارمند
شاگرد یا کارمند متوفی اجازه داده 
شود. علت/نحوه مرگ به اشتراک 

گذاشته نمی شود.

پیام به خانواده ها در 
صورت درخواست 
به اشتراک گذاشته 

می شود.

فعالیت جنایی گزارش شده )یعنی 
سوء رفتار جنسی/حمله ؛ انواع 

سلاح خاص( 

 سوء مصرف مواد/مصرف 
بیش از حد*

مطابق با قانون حمل و نقل و پاسخگویی 
بیمهصحی )HIPAA( و قانون حقوق آموزشی 

خانواده و حریم خصوصی )FERPA( ، مشخصات 
با شخص دیگری به اشتراک گذاشته نمی شود.
Health Insurance Portability and Accountability 

Act (HIPAA) and Family Educational Rights and 
Privacy Act (FERPA).

لطفاً توجه داشته 
باشید که این 

اطلاعات هرگز با 
رسانه های خبری به 
اشتراک گذاشته نمی 

شود. هر گزارش 
خبری بدون اطلاعات 
مکاتب عمومی شهر 
  ACPS الکزاندریه

انجام می شود.

*توجه داشته باشید که این لیست از نمونه ها جامع نیست. در نظر گرفته شده است که   خانواده ها درک نمایند که چه موقع انتظار ارتباطات از مکاتب عمومی شهر الکزاندریه را در موقعیت های خاص داشته باشند.
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https://www.cdc.gov/phlp/publications/topic/hipaa.html
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