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 There could be problems with the c may not be able to learn important things. Or the visit may have 

to be re-scheduled. 

 We are very careful to keep telehealth visits secure. But it is possible that our security could fail. If 

this happens, there is a chance your medical information may not stay private. 
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Cuộc khám bệnh từ xa tại PKTH là gì?   
 

Cuộc khám bệnh từ xa tại PKTH (phòng khám tại trường học) có thể xảy ra khi quý vị tới phòng khám 

để được bác sĩ thăm khám ở một trong những trường học của APS (tên viết tắt của Hệ thống Trường 

Công lập Albuquerque). Trong khi quý vị ở đó, phòng khám sử dụng máy điện toán để kết nối với bác 

sĩ đang ở địa điểm PKTH khác tại Albuquerque. Bác sĩ có thể liên lạc với quý vị qua sự kết nối video 

và âm thanh. Một cách khác để được thăm khám từ xa có thể diễn ra trong khi quý vị đang ở nhà và 

quý vị kết nối với bác sĩ PKTH thông qua máy điện toán hoặc máy điện tử. Điều này cho quý vị gặp 

bác sĩ mà không cần đi tận nơi để gặp họ.  
 

Sự riêng tư của tôi được bảo vệ thế nào?   
 

 Sự riêng tư của quý vị được bảo vệ y như khi gặp bác sĩ tận mặt.   

 Những gì quý vị và bác sĩ nói và nhìn thấy qua những cuộc khám video trực tuyến xảy ra thông 

qua hệ máy điện toán đặc biệt. Có nghĩa là không ai khác có khả năng nhìn thấy hoặc nghe 

những gì đang xảy ra.   

 Chúng tôi sẽ hết mình để giữ kín cuộc thăm khám và những kết quả.   

 Cuộc khám bệnh từ xa không được ghi hình hoặc ghi âm.   
 

Những rủi ro khả dĩ là gì?   
 

 Sự kết nối máy điện toán có thể bị trục trặc. Trong trường hợp đó bác sĩ PKTH có thể sẽ không 

tìm hiểu nỗi một số điều quan trọng. Hoặc là có thể sẽ cần xếp lại cuộc hẹn thăm khám.   

 Chúng tôi rất cẩn thận trong việc giữ an ninh đối với những cuộc thăm khám từ xa. Nhưng 

những biện pháp an ninh của chúng tôi có thể sẽ không hiệu quả. Nếu điều này xảy ra thì có 

khả năng là thông tin y tế của quý vị sẽ không được giữ bảo mật.   
 

Các quyền lợi của tôi khi khám bệnh từ xa là gì?   
 

 Quý vị có thể thôi cuộc thăm khám từ xa bất cứ lúc nào. Quý vị chỉ cần nói là quý vị muốn 

dừng lại.    

 Quý vị không bắt buộc tái khám từ xa nếu không muốn mặc dù bác sĩ nghĩ là thăm khám từ xa 

là ý tưởng tốt.   

 Quý vị có quyền được thông báo có những người nào trong phòng tại PKTH trong cuộc thăm 

khám từ xa qua video trực tuyến. Quý vị cũng có quyền được biết những người nào cần vào 

phòng. Thí dụ: nếu máy điện toán bị trục trặc thì chuyên viên về kỹ thuật có thể sẽ cần vào 

phòng để sửa máy. Nếu quý vị muốn thì quý vị có thể ra khỏi phòng cho tới khi người đó đã 

đi ra ngoài rồi. Quý vị cũng có thể yêu cầu một người ra khỏi phòng nếu quý vị muốn như vậy.      

 Quý vị có quyền nhận bản sao hồ sơ y tế của mình. Quý vị có thể nhận bản sao bằng cách 

theo những bước thông thường tại phòng khám của quý vị.  

 Quý vị hoặc công ty bảo hiểm quý vị có thể sẽ nhận hóa đơn về cuộc thăm khám từ xa do 

UNM Medical Group SBHC gửi đi. Hãy hỏi lễ tân viên tại phòng khám về bất cứ câu hỏi 

quý vị có về hóa đơn.   


