Procedimiento 6705P

SERVICIOS DE NUTRICION

Politicas de cobro y saldos negativos:

El Distrito Escolar de Ephrata cree que lo mejor para los estudiantes desde Kindergarten hasta 8°
grado es recibir alimentos nutritivos que optimicen su aprendizaje. Somos conscientes de que en la
vida se presentan circunstancias especiales. Sin embargo, debemos limitar los saldos negativos de las
cuentas individuales para asegurarnos un control financiero. Se han implementado los siguientes
procedimientos:

Politica de cobro para estudiantes desde Kindergarten hasta 8° grado

e No retendremos la bandeja a ningun estudiante independientemente de su saldo en los
Servicios de Alimentacién.

e Se notificara oralmente a través del sistema de notificacion telefénica automatica de Servicios
de Alimentacion o a través de una nota impresa enviada por el Secretario del edificio
solicitando que se entregue el dinero cuando el saldo de la cuenta de comidas acumule tres
almuerzos o menos sin pagar.

e La notificacién verbal o la nota impresa se enviaran a la casa con el estudiante los dias 15y
30 de cada mes hasta que la cuenta refleje un saldo negativo superior al monto de tres
almuerzos.

e Cuando el saldo de un estudiante alcance un monto negativo de -$5, se enviara a casa un
aviso de pago atrasado con el estudiante.

e Cuando el saldo de un estudiante alcance un monto negativo de -$20, el Director o la persona
gue éste designe se comunicaran con los padres para determinar la capacidad de pago y si es
posible ofrecer asistencia.

e El Supervisor de Servicios de Alimentacion enviard un informe de los saldos negativos de -$40
0 mas al Gerente de Negocios el Gltimo dia escolar de cada mes.

e El Gerente de Negocios enviara una notificacion escrita a los padres de los estudiantes con
saldos de -$40 o mas, por correo. Dicha notificacion incluird una declaracion diciendo que las
cuentas por Servicios de Alimentacion que adeuden $40 o mas seran transferidas a una
agencia de cobranzas si el saldo negativo no se cancela en un plazo de 5 dias habiles.

e Después de 5 dias habiles, si el saldo impago no se ha cancelado, el Gerente de Negocios
transferira todas las cuentas vencidas de Servicios de Alimentacién de $40 o mas a una
agencia de cobranzas.

e Los estudiantes seguiran recibiendo su comida, incluso en casos de saldos negativos.

e Pedimos fuertemente que no se generen cargos (sobregiros) en la cuenta.

Escuela Secundaria — Politica de cobro para estudiantes de 9°2 a 12° grado

e Se notificara oralmente a través del sistema de notificacion telefénica automatica de Servicios
de Alimentacion o a través de una nota impresa enviada por el Secretario del edificio
solicitando que se entregue el dinero cuando el saldo de la cuenta de comidas acumule tres
almuerzos o menos sin pagar.

e La notificacién verbal o la nota impresa se enviaran a la casa con el estudiante los dias 15y
30 de cada mes o alrededor de esa fecha hasta que la cuenta refleje un saldo negativo
superior al monto de tres almuerzos.

e Los estudiantes con saldo negativo de -$20 ya no podran cargar las comidas a su cuenta. Se
enviara una carta a casa por correo para informar a los padres y para ver si es posible ofrecer
asistencia.

e El Supervisor de Servicios de Alimentacion enviara un informe de todos los saldos negativos
de -$20 o mas de estudiantes de Escuela Secundaria al Gerente de Negocios el tltimo dia
escolar de cada mes.
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e El Gerente de Negocios enviara una notificacion escrita a los padres de los estudiantes con
saldos de -$20 o mas, por correo. Dicha notificacién incluird una declaracion diciendo que las
cuentas por Servicios de Alimentacion de Escuela Secundaria que adeuden $20 o mas seran
transferidas a una agencia de cobranzas si el saldo negativo no se cancela en un plazo de 5
dias habiles.

e Después de 5 dias habiles, si el saldo impago no se ha cancelado, el Gerente de Negocios
transferird todas las cuentas vencidas de Servicios de Alimentacion de Escuela Secundaria de
$20 0 mas a una agencia de cobranzas.

e Los estudiantes que necesiten almorzar y tengan saldo negativo recibiran un almuerzo
empaquetado hasta que dicha cuenta tenga un saldo positivo.

Reembolsos de cuentas de almuerzo para estudiantes que salgan del distrito:

Debido al gasto administrativo que genera la emisién de un cheque, los montos menores a $10 no
seran reembolsados (se otorgard un reembolso si los estudiantes de una misma familia tienen un
saldo total de $10 o mas). Los reembolsos se procesan una vez por mes y seran emitidos o bien al
final del mes en curso o al final del mes siguiente, dependiendo de cuando sean recibidos en la Oficina

del Distrito.

Si un estudiante se retira durante el afio escolar y nos lo notifican, su padre o madre podran
completar un formulario de Solicitud de Reembolso a Padres del Servicio de Alimentacion de Ephrata
en la oficina de la escuela.

1. La oficina enviara el original al Gerente de Negocios para que lo procese.
2. Una vez que el formulario se haya enviado a la Oficina del Distrito para el reembolso:

a.

b.

El Secretario del edificio cancelara (cerrard) la cuenta emitiendo un pago en Skyward y
dejara constancia del pago de reembolso o

Se enviara una copia del formulario de solicitud de reembolso al Supervisor de Servicios
de Nutricidn para cerrar la cuenta emitiendo un pago en Skyward y dejando constancia del
pago de reembolso.

Si un estudiante se retira durante el afo escolar pero no lo notifica al Distrito y el saldo es
de menos de $10:

a.
b.

Se buscara a otro estudiante de la misma familia para transferirle el saldo o

Como parte del proceso de fin de afo, se transferira el saldo restante a la cuenta de
donaciones de los Servicios de Alimentacion Helping Hand. La cuenta de Helping Hand esta
configurada para pagar los costos de almuerzos o desayunos de estudiantes que necesiten
ayuda para pagar. (Los estudiantes necesitados son identificados por los consejeros
escolares y el Supervisor de Servicios de Nutricion).

El Secretario del edificio o el Supervisor de Servicios de Nutricidon cancelaran (cerraran) la
cuenta del estudiante emitiendo un pago en Skyward como monto negativo en ddlares y
dejando constancia de su transferencia a la cuenta de donaciones de Helping Hand.
Posteriormente se ingresara el monto en ddlares como positivo o se depositara en la
cuenta de donaciones de Helping Hand.

Si un estudiante se retira durante el afio escolar y tiene un saldo pendiente de pago, como
parte del proceso de fin de afio estas cuentas se cerraran usando el dinero de Helping
Hand (el dinero de Helping Hand se usa para cubrir el saldo adeudado y cancelar la cuenta
mediante una transferencia de fondos).
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En el caso de alumnos de ultimo afo de la Escuela Secundaria que se graddan y tienen un
saldo de mas de $10 en su cuenta del servicio de alimentacidn y que no tienen un hermano a quien
transferir el saldo:

a. Como parte de los procedimientos de fin de afio del servicio de alimentacion, el
Supervisor de Servicios de Nutricidn intentard comunicarse por teléfono con los padres del
estudiante para verificar una direccién a la cual enviar el reembolso por correo. Sera
responsabilidad del Supervisor de Servicios de Nutricion completar el formulario, enviarlo
a la Oficina del Distrito para efectuar el reembolso y cerrar la cuenta en Skyward. Si el
Supervisor de Servicios de Nutricidn no logra comunicarse con los padres del estudiante
gue se retira para verificar una direccion postal, se cerrara la cuenta y se transferira el
saldo restante a la cuenta de donaciones de Helping Hand tal como se describid en el
apartado b.

Todos los fondos de estudiantes y personal activos que no sean reembolsados quedaran en la cuenta
para el siguiente afio escolar.
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