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Khiéu nai cong khai

Hoi ddng quan tri xem xet mdi quan tAm ciia cong chiing mot cach nghiém tic. Hoi Bong
Quaén Tri cam két cung cap mdt quy trinh khiéu nai cong bang va hiéu qua dé tim kiém giai
phap bét cir khi ndo c6 thé, lién tuc cai thién hiéu suat ciia Co Quan va cung cép cac kénh
lién lac mo. Chinh sach nay va quy dinh hanh chinh kem theo thiét 1ap quy trinh giai quyét
khiéu nai.

Céc budc gidi quyét khiéu nai

Bat ctr khi nao co thé, Hoi dong ho trg giai quyét cac mdi ‘quan tdm vai ngu’orl lién quan tryc
tiép nhat dén van dé > nay. Glao tiép tryc tiép thudng c6 thé tao diu kién giai quyét van dé nhanh
chong va hiéu biét 1an nhau vé cac mbi quan tam.

Khi mot mdi quan tam khong thé dugc giai quyét thong qua giao tiép khong chinh thire, tryc
tiép, cac khiéu nai chinh thirc c6 thé duoc ndp trong mot sb trudng hop nhit dinh. Cac budce
chung dé giai quyét khiéu nai nhu sau:

1. Budc 1: Néu nguoi khiéu nai khong thé giai quyét mbi quan ngai véi nguoi lién quan
truc tiép, nguodi khiéu nai c6 thé ndp don khiéu nai chinh thac véi quan tri vién tda
nha hodc quan tri vién cip Hoc khu. Nguoi khiéu nai dugc khuyén khich str dung
biéu mau khiéu nai kém theo KL-AR va phai cung cip thong tin duoc liét ké trén
biéu mau d6. Nhidu hd tro c6 sin cho cac bén lién quan dén qua trinh khiéu nai.

2. Budc 2: Néu khiéu nai khong duoc giai quyét & Bude 1, ngudi khiéu nai c6 thé khiéu
nai lén-ngudi giam sat cua Ban quan ly toa nha hodc Ban quan tri cap hoc khu. Ngudi
khiéu nai dugc khuyén khich st dung biéu mau khiéu nai kém theo KL-AR va phai
cung cip thong tin duoc liét ké trén biéu mau do.

3. Budc 3: Néu khiéu nai khong duoc giai quyét & Bude 2, ngudi khiéu nai co thé khiéu
nai 1én giam dbc hoc khu hodc nguoi duge chi dinh ctua giam dbc. Quyét dinh cua
giam dbc hoc khu hodc ngudi duoc chi dinh cau thanh quyét dinh cudi cing cua Co
Quan, trir khi mot ludt cu thé hodc chinh sach cua Hoc Khu ¢6 quy dinh khac.

Khi€u nai chong lai hi€u truong sé& bat dau tr Budce 2 va dugc ndp cho ngudi giam sat cuia hiéu
trudng.

Mot khiéu nai chdng lai giam dbc hoc khu s& duoc ndp cho chu tich Hoi dong.
Mot khiéu nai chéng lai toan bo Hoi d@)ng quan tri s¢ dugc ndp cho Chu tich H)i déng quan tri.
Mot khi€u nai chong lai mét thanh vién Hi dong quan tri s€ dugce ndp cho Chu tich Hoi dong

quan tri thay mat cho Hoi déng quan tri. Mot khiéu nai chéng lai Chu tich Ho1 déng quan tri s&
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duoc ndp cho Pho Chu tich Hoi déng quan tri thay mat cho Hoi d@)ng quan tri.

Céac mdc thoi gian va yéu cau cu thé cho timg bude duge dit ra trong KL-AR, Quy trinh khiéu
nai.

Nhitng ngudi du diéu kién ndp don khiéu nai

Khiéu nai c6 thé duoc ndp boi mdt ngudi cu tra tai Hoe khu, bét ky phu huynh hodc nguoi
giam hd nao ciia mdt hoc sinh dang theo hoc tai truong trong Hoc khu, hodc mét hoc sinh.
Nguoi khiéu nai chi c6 thé dua ra khiéu nai ca nhan vé tinh huéng cua chinh ho hoac, khi

thich hop, thay mét cho hoc sinh cua ho. Khiéu nai khong thé dugc ndp thay médt cho hoan
canh cta nguoi khac hoac thay mat cho mot nhém.

Lich trinh ndp don khiéu nai

Tat cé céc khiéu nai phai dugc Hoc khu ti€p nhan vao ngay sau d6 cua:
1. Trong vong hai nam ké tir khi vi pham bi cdo budc hoac ngudi khiéu nai phat hién ra vi
pham bi cdo budc. Doi véi su co dang ti€p dien vé ban chat thi thoi han phai tinh tir ngay

xdy ra su cO gan nhat; hodc

2. Trong vong mdt ndm sau khi sinh vién bi anh hudng da tot nghiép, chuyén di hodc rdi
khéi Hoc khu.

Quy dinh b sung

Mic du cac dién gia tai cac cudc hop hoi déng cong cong cod thé dua ra nhitng 101 chi trich khach
quan vé& cac hoat ddng va chuong trinh, Hoi dong s& khong nghe cac khiéu nai ¢4 nhén lién quan
dén nhan vién ciia Hoc khu ciing nhu chéng lai bat ky ngudi nao c6 lién quan dén hé thong
truong hoc. Chu tich Hoi dong s& hudng dan dién gia dén tham cac quy trinh khiéu nai hop phap
d6i v6i cac khiéu nai lién quan dén ca nhan.

Giam dc hoc khu s& diéu hanh quy trinh khiéu nai dugc quy dinh trong Thii tuc Khiéu nai
KL-AR, trir khi khiéu nai chong lai giam doc, Hoi dong quan tri hodc thanh vién Hoi dong,
trong truong hop do, thu tuc duge mo ta trong KL-AR s€ do Hoi dong quan tri quan ly.

Céc thu tyc khiéu nai nay khong ap dung cho mét sO loai khiéu nai nhat dinh. Khi Co Quan
c6 cac chinh sach hodc quy tic hanh chinh khac yéu cdu mot quy trinh giai quyet khiéu nai
hodc khang cdo cu thé, cac quy tic cu thé d6 s& duoc ap dung thay vi thi tuc khiéu nai chung.

Néu khiéu nai dugc gui truc tiép dén Hoi dong quan tri hodc cho mot thanh vién Hoi dong
quan tri ¢a nhan, nguoi khleu nai s€ dugc chuyen dén quy trinh trén. Mot thanh vién Hoi
ddng quan tri s& khong cd ging xem xét cac khiéu nai d6 trong bat ky tur cach chinh thirc
nao hoat dong nhu mot thanh vién Hoi dong quan tri cd nhan.
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Tra thu bat ky ngudi nao ndp don khiéu nai hodc tham gia vao qua trinh khiéu nai déu bi
nghiém cam. Nhitng lo ngai vé vi¢c tra diia can dugc dua ra kip thoi cho bén thich hop nhu
dugc néu trong Thu tuc khi¢u nai KL-AR.

Néu bat ky khiéu nai nao céo budc vi pham Quy tac Hanh chinh Oregon (OAR) Chuong 581,
Muc 22 (Tiéu chuin caa Muc 22); Quy ché Sira d6i Oregon (ORS) 339.285 - 339.303 hoic
OAR 581-021-0550 - 581- 021-0570 (Han ché va An dat); ORS 659.850, OAR 581-021-0045
hodc OAR 581-021-0046 (lién quan dén Phan biét dbi xir); OAR 581-021- 0047 (Linh vét ngudi
My ban dla) hodc ORS 659.852 (Tra diia), va khiéu nai khong duoc giai quyét thong qua quy
trinh khiéu nai, ngudi khiéu nai, néu mét hoc sinh, phu huynh hodc ngudi giam ho cia mot hoc
sinh dang theo hoc tai mét truong trong Hoc khu hoac mot ngudi cu tri trong Quan, co thé
khang céo quyét dinh cudi cing ciia Hoc khu 1én S¢ Gido duc Oregon. Bo Giao duc Oregon sé
xac dinh xem ho c6 chip nhan khang cao hay khong.

Cic truwong ban cong ma Hoi dong Hoc khu 1a Nha tai trg

Hoi dé)ng D istrict, thong qua thda thuan diéu 18 voi cac truong ban cong duogc tai trg boi
District, s& khong xem xét khang cdo quyét dinh ciia hoi ddng quan tri trudng ban cong vé bat
ky khiéu nai nao, bao gdm nhung khong gi6i han ¢ nhitng ngudi cdo bude vi pham ORS
339.285 - 339.303 hodc OAR 581-021-0550 - 581-021-0570 (Han ché hodc An dat), ORS
659.852 (Tra dia), hodc OAR ap dung Chuong 581, Muc 22 (Tiéu chuan Muc 22), ma Hoi
dong D istrict co thim quyén va cong nhén quyét dinh cua hoi dong quan tri truong ban cong
1a quyét dinh cudi cing ctia Hoi dong D.

KET THUC CHINH SACH

(Cac) tai liéu tham khao phap ly:

ORS 192.610
ORS 332.107

ORS 659.852
OAR 581-022-2370
OAR 581-002-0001 - 002-0005

Anderson v. Central Point Sch. Dist., 746 F.2d 505 ( 9th Cir. 1984)
Connick v. Myers, 461 Hoa Ky 138 (1983).
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