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公众投诉程序** 

 
董事会认真对待公众的关注。董事会致力于提供公平有效的投诉流程，以便尽可能寻求

解决方案，不断提高学区的绩效，并提供开放的沟通渠道。该法规规定了KL政策规定的

公众投诉程序。 
 

流程和时间表 

鼓励有顾虑的人与直接参与该问题的个人讨论该顾虑。直接沟通通常可以促进迅速解决

问题和相互理解问题。学区为寻求解决问题的个人提供多种支持。如果一个人不愿意直

接与所涉及的个人解决问题，该人可以向建筑管理员或区级管理员请求支持。 

 

 第一步：  校区建筑物或学区管理员 

如果问题无法与直接涉及的个人非正式解决，投诉人可以提交   书面签名投诉，明确说明  

投诉  的性质  ，并向建筑物或区级管理员提出建议的补救措施。强烈建议投诉使用本文 

随附的投诉表格，并且必须提供该表格上列出的信息。书面投诉开始正式投诉程序。管

理人应评估投诉，并尝试解决投诉。如果适用，管理员还可以将各方转介给替代解决流

程和其他支持。 如果  共同原告无法  解决，  管理人应在收到投诉后不超过25个工作日内

对投诉进行调查并提供书面答复。书面答复应提供有关如何向步骤2提出上诉的信息。   
 

如果投诉人对步骤1的结果不满意并希望继续投诉，投诉人应在收到步骤1管理员的书面

答复后五个工作日内向步骤1管理员的区级主管提出签署的书面上诉。投诉人应提交书面

投诉原件、书面回复以及投诉人认为 相关的任何其他 信息。则投诉人强烈建议使用本 
AR 随附的申诉表，并且必须提供该表格上列出的信息。 
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 第二步：学区级别主管 

 如果投诉被上诉到步骤2，区级主管应评估  上诉，与投诉 人和相关各方协商，并尝试解

决投诉。如果适用，主管还可以向各方推荐替代解决流程和其他支持。如果投诉无法解

决，主管可以（但不是必须）进行额外的调查。主管将在收到第 2 步申诉后的 25 个工作

日内提供书面答复。书面答复提供了有关如何上诉到步骤3的信息。   
 

如果投诉人对步骤2的结果不满意并希望继续上诉，投诉人应在收到步骤2的书面答复后

五个工作日内向主管或指定人员提出签署的书面上诉。投诉人应提交书面投诉原件  、第  

1 步书面回复、第 2 步上诉、  第 2 步决定以及投诉人认为相关的任何其他信息.强烈建议

投诉人使用本 AR 随附的上诉表格，并且必须提供该表格上列出的信息。 
 

 第三步：  学区总监或指定人员 

如果投诉被上诉到步骤3，总监或指定人员应审查步骤2中的信息。总监或指定人员应评

估上诉，并可与投诉人和有关各方协商，以尝试解决投诉。如果合适，总监或指定人员

还可以将合作伙伴提交给替代解决程序和其他支持。如果投诉无法解决，总监或指定人

员可以（但并非必须）进行额外调查。总监或指定人员将准备一份书面决定，其中应解

决投诉中的每项指控，并包括总监或指定人员的决定和决定的理由。一般来说，书面报

告将根据大量证据确定是否存在与每项具体指控相关的地区政策。报告应当在收到申诉

书后30个工作日内送达投诉人。总监或指定人员的决定构成学区的最终决定，除非特定

法律或学区政策另有规定。     
 

 对学区总监的投诉 

 对总监的投诉应向董事会主席提出。 董事会主席应向董事会提出投诉，并将投诉通知主

管。董事会主席将就针对总监的投诉与副主席和法律顾问协商，并就回应的程序做出决

定，包括是否尝试非正式解决以及是否进行第三方调查。董事会主席将向全体董事会通报

这一过程，包括任何调查的状态。在收到投诉后的90个日历日内，董事会将在公开会议上

决定采取何种行动（如果有的话），并将董事会的决定以书面形式传达给投诉人。委员会

的决定将处理投诉中的每一项指控，并包含委员会决定的理由。如果俄勒冈州公共会议法

允许，董事会可以在执行会议上审查此事。   
 

 对董事会或个别董事会成员的投诉 
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当投诉针对董事会或董事会主席或副主席以外的个人时，董事会主席将就投诉咨询副主

席和法律顾问，并就回应投诉的流程提出建议，包括是否尝试非正式解决以及是否进行

第三方调查。 董事会主席将向  全体董事会通报建议的流程，包括任何调查的状态。在

收到投诉后的90个日历日内，委员会将公开决定采取何种行动（如果有的话），并将决

定以书面形式传达给投诉人。委员会的决定将处理投诉中的每一项指控，并包含委员会

决定的理由。    
 

如果投诉是针对董事会主席的，投诉将提交给副主席，副主席应咨询法律顾问并就回应

投诉的程序提出建议，包括是否尝试非正式解决以及是否进行第三次艺术调查。董事会

副主席将向全体董事会通报建议的程序，包括任何调查的状态。如果投诉是针对副主席

的，投诉将提交给主席，主席应咨询法律顾问并就回应投诉的程序提出建议，包括是否

尝试非正式解决以及是否进行第三方调查。董事会主席将向全体董事会通报建议的流

程，包括任何调查的状态。对于针对主席或副主席的投诉，董事会将在适当通知的会议

上考虑投诉和调查（如果进行了调查），并确定需要采取哪些行动（如果有的话）。委

员会的决定将处理投诉中的每一项指控，并包含委员会决定的理由。 
 

收到投诉的董事会成员不得参加与投诉相关的任何投票，包括董事会对投诉的最终投票

。    
 

 投诉的替代程序 

对于学生运动员或其家长对资格或参赛的投诉，学区将努力在可能的情况下提供快速解决

方案。有关资格或参与的   投诉  应  提请直接负责学生运动员所参加运动的教练注意，各

方应寻求非正式解决方案。如果问题在五个工作日内没有得到解决，学生运动员或其父母

可以向体育总监提出书面投诉，体育总监应与学生会面 

  

运动员和家长尝试在五个工作时间内解决  投诉。如果投诉未解决，学生运动员或其父母

可以向高中校长提出上诉。高中校长应在五个工作日内考虑上诉并提供书面决定。如果学

生运动员或其父母对高中校长的决定不满意，学生运动员或其父母可以向监督高中的地区

管理员提出上诉。监督高中的地区管理员将审查投诉，与地区体育总监协商，并在五个工

作日内做出决定。监督高中的地区管理员的决定是最终决定。    
 

提供这一替代程序是为了能够快速解决有关资格或参与的投诉。学生或家⻓也可以使用
上述正式程序。 此加急流程不会用于资格或参与范围之外的投诉。学区将根据情况确定

哪种投诉程序是合适的。   
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 区议会议员的投诉 
 
区议会成员有权使用区投诉政策。董事会成员享有与教职员工、学生和第三方相同的

保护，不会遭受学区政策禁止的歧视、骚扰或其他形式的行为。   
 
董事会成员是该地区的居民。然而，作为董事会成员，他们处于一个独特的位置，可以

在学校董事会的角色中挑战学区政策和程序。除非学区做出直接影响董事会成员作为学

区居民或   学区学生的父母或监护人的决定，否则董事会成员不得根据政策 KL 提出投

诉。      
 董事会成员将避免根据  学区投诉政策提出投诉，因为不同意董事会投票的政策决定或已

委托给行政部门的决定。董事会成员  应利用  董事会会议解决政策问题。     
 
董事会成员同意，如果 董事会成员是地区投诉政策下的投诉人，并对另一名董事会成

员提出投诉，则该投诉董事会成员和作为  投诉对象的董事会成员同意不执行以下操作：      
 

(a)  参与调查员的选拔; 
 

(b) 在董事会会议之外与其他董事会成员就投诉进行沟通 ; 
 

(c) 游说任何董事会成员支持对投诉的立场; 
 

(d) 作为董事会成员审议投诉; 
 

(e) 对有关投诉的决定  进行投票; 或 
 

(f)    以任何方式  报复  投诉人、学区工作人员或其他  董事会成员。 
 
 董事会成员不遵守本节可能会使 董事会成员受到公开谴责的后果。
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A . 补充规定 

为确保公平参与投诉程序，应为投诉人提供口译或笔译服务，以及以书面形式提出投诉

的支持。投诉人  还可以请求帮助了解投诉流程。在投诉过程中，各方也可以获得其他支

持。 可以向管理员或主管提出协助请求。  
 

如果投诉各方书面同意参与此类调解或解决，学区可能会提供调解或其他替代性争议解

决程序作为一种选择。此程序中概述的时间表将在调解或替代性争议解决期间收费。         
 

“工作日”是指学区开放且学生出勤的日子。工作日不包括学校休息日或教师在职日。 
 

经投诉人和学区书面同意，本节所述的时间表可以延⻓。如果投诉人不同意延⻓时间，并

且投诉  未在 90 个工作日内得到解决，投诉人可以向俄勒冈州教育部提出上诉。 
 

在作出最终决定之前，应至少每45天向投诉各方提供有关程序的最新情况。 
 

涉及特定学区工作人员不当行为指控的投诉将根据人力资源程序进行处理。此外，有关有

执照或机密员工的投诉将根据适用的集体谈判协议进行处理。投诉人应该意识到，集体谈

判协议和其他考虑  因素对匿名投诉的处理施加了限制。投诉人应该意识到，根据州和联

邦法律以及适用的集体谈判协议，员工有权享有某些保密权。考虑到这些保密保护，在      
法律、学区政策和惯例以及适用的集体谈判协议允许的范围内，将通知投诉人对雇员的原  

告结果。 
 

董事会成员  可能会   不时通过电子邮件或其他方式收到社区成员、团体或工作人员  

的投诉。董事会成员应将投诉人转介给总监。 
 

如果投诉人选择与俄勒冈州教育部、教师标准和实践公司、俄勒冈州劳工和工业局、就

业关系委员会、民权办公室或其他此类机构等外部机构进行其他投诉程序，  学区没有义

务开始或完成其投诉程序。 
 

严禁对任何提出投诉或参与 投诉过程的人进行报复  。对报复的担忧应立即提请校长或学
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监注意。  
 

如果在处理投诉的调查或决策过程中存在利益 冲突的担忧，则应提请总监  、总监的指定

人员和/或董事会主席注意这些担忧，以便进行评估和解决。总监或董事会可以确定聘请

第三方协助解决利益冲突是合适的。  

此投诉程序将在学区的行政办公室提供，并在学区网站的主⻚上包含一个链接。 



请您意识到如上信息可以进行共享，用于俄勒冈州公共记录。 根据法律规定，对某些有限的信息保密，一般投诉被视为公共记录。 

公共投诉程序** – KL- AR（1） 
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学区投诉表格 

 
收件人：□学区办公室  □   （学校名称） 

投诉人   

电话号码    

日期    

电邮地址   

学区希望帮助确保投诉流程的可访问性和公平性，并确保投诉人获得他们需要的有关该过
程的信息。如果您需要口译或笔译服务，或支持以书面形式提出投诉，或对流程有任何其
他疑问，请与建筑管理员或总监办公室联系。 

 
您的投诉是什么？ （请尽可能详细地描述问题，包括日期、地点和所涉人员。请包括

您遇到的每个单独的问题或指控。如有必要，请附加其他页面。 
 
请描述您如何尝试以非正式方式解决投诉： 

 
 
 
 

 谁有关于您的投诉的信息  ，您希望我们考虑哪些其他信息？ 
 
 
 
 

 您建议的解决方案是什么？ 
 
 
 
 
 
投诉人签名：   日期：  

 

c： 学区办公室  



请您意识到如上信息可以进行共享，用于俄勒冈州公共记录。 根据法律规定，对某些有限的信息保密，一般投诉被视为公共记录。 
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学区投诉的上诉表格 

 
收件人： □ 学区办公室 □   （学校名称） 

提出上诉的人    

电话号码 _______________________________________________________________ 

日期     

电子邮件地址：   

 

学区希望帮助确保投诉流程的可访问性和公平性，并确保投诉人获得他们需要的有关该过
程的信息。如果您需要口译或笔译服务，或支持以书面形式提出投诉，或对流程有任何其
他疑问，请联系建筑管理员或总监办公室。   

 
 请描述一下您为什么对投诉提出上诉？  

 
 
 
 

 你和谁讨论过你的投诉？ 您的投诉的任何方面是否得到了令您满意的解决？ 
 
 
 
 

请附上您的书面投诉  原件和您收到的任何书面决定。  
 
 
 
 

投诉人签名：   日期：  


