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La Misión
¡Apoyar el proceso educativo al brindar un 

transporte seguro, confiable, eficiente, rentable y a 
la vez centrarnos en brindar un excelente servicio 

al cliente!



Departamento de Transporte

● Planificación/Programación
/Enrutamiento 

○ Servicio regular
○ Horario MOD / Lunes 

de MOU 
○ Planificación maestra 

de servicios
● Seguridad

○ Parada de autobús
○ Rutas de autobuses
○ Zonas de carga
○ Medida de la distancia
○ Evaluaciones bianuales 

en autobús

● Hora Estimada de Llegada / 
Consultas de servicio / Otros

○ Promedio de 250 - 300 
llamadas diarias

● Reservaciones de 
excursiones

○ La reseración
○ La facturación

● Pases de autobús
● Guía de viaje del plan de 

seguridad
● Notificaciones y comunicación 

para padres
● Complementación / 

Investigación de quejas / 
Resoluciones

● Gestión de contratos
○ Conformidad
○ Seguridad
○ Operativo 

Transportación Servicio al Cliente



Contratistas de Transporte 

● 169 Rutas
● Más de 300 empleados
● Operando 2 patios de 

autobuses
● Promedio de 2.1 millones de 

millas 
● Autobuses equipados con 

○ Cámaras
○ GPS
○ Cinturón de seguridad
○ Asientos infantiles “Star”
○ “Child Check Mate”
○ Gobernando para el 

control de velocidad
● El contrato más grande en el 

estado de California
● $22 millones anuales

● Servicio en coche 
○ Educación especial
○ Sin hogar/Jóvenes 

de crianza temporal
● Monitoreado a través de 

GPS y programado a 
través de una aplicación 
del teléfono

● Servicio de más rápido 
crecimiento en California

Servicios de Autobuses 
Escolares de Durham

Servicio Hop, Skip and 
Drive



Tipos de Servicio

Transportación de 
educación especial

Programa de 
transportación 

elegible

Autobús del hogar a 
la escuela

● La elegibilidad se basa en 
las distancias a pie 
establecidas en la política 
de la junta 

● Recogida en las paradas de 
autobús del vecindario

● Transportar a los 
estudiantes a una sola 
escuela

● Impulsado por el IEP 
(Plan de Educación 
Individualizado)

● Tipo de servicio 
determinado por las 
necesidades individuales 
de los estudiantes

● Elegibilidad basada en el 
permiso

● Parada de autobús de los 
estudiantes recogida en la 
escuela en casa

● Los estudiantes de primaria 
pasan por el centro de 
transferencia

● 2 ubicaciones de 
transferencia



10/1/22 Ridership
18% Student Population
Are Bus Riders (8,277)

10/1/22 Número de pasajeros
18% Población estudiantil

Son pasajeros de autobús (8,277)

83% General Ed/Edu.general 
7,324 

17% Special Ed/Edu.especial
1,466

Elementary
Students/ 

Alumnos de 
primaria

(47%) 
3,459 

Bus Riders
Pasajeros

Middle School
Students/ 

Alumnos de 
secundaria

(33%) 
2,388 

Bus Riders
Pasajeros

High School
Students/

Alumnos de 
preparatoria

(20%) 
1,477 

Bus Riders
Pasajeros

Elementary
Students/ 

Alumnos de 
primaria

(42%) 
617 

Bus Riders
Pasajeros

Middle School
Students/ 

Alumnos de 
secundaria

(22%) 
327 

Bus Riders
Pasajeros

High School
Students/

Alumnos de 
preparatoria

(36%) 
522 

Bus Riders
Pasajeros

Pasajeros Estudiantiles



Sistema de Transferencia en las primarias

Transferencia Morada 
de Arroyo Valley HS

Transferencia Gris 
Indian Springs HS

334   - “Capping”
263   - Kinder de Transición 
1,057 - Bilingüe
104   - Sin Hogar
013   - Jóvenes de Crianza 
Temporal
0        - “Be Still” (Comienza en 
noviembre)
1,409 - Imán 
027    - SANKOFA
002    - Asiento Vacío

Servicios de Autobuses 
Escolares de Durham



Desafíos: Escasez de personal
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Desafíos: Planificación Para el Inicio Tardío (SB 328)

SB-328 Prohíbe que las escuelas 
secundarias públicas comiencen el 
día antes de las 8:30 am y escuelas 
intermedias antes de las 8:00 am a 

partir de (Agosto 2023).



Mas Información

https://www.youtube.com/watch?v=rcyiGG2c2YI

https://www.youtube.com/watch?v=rcyiGG2c2YI

