PROCEDIMIENTO

Denuncias: Discriminacion contra estudiantes con discapacidad
QUALITY ASSURANCE MODEL STS-P005

SALEM-KEIZER SCHOOL DISTRICT

| Los procedimientos son revisados y mejorados continuamente. Para una versién mas reciente, por favor visite http://www.salemkeizer.org/qam/gam-documents

1.0 Alcance:

1.1 Las denuncias se transmiten mejor cuando el demandante y el empleado implicados trabajan juntos para
encontrar una solucion. Cuando se solicite, se dispondra de adaptaciones razonables para las personas
gue presenten una denuncia.

2.0 DEFINICIONES:

2.1 Denuncia: Cualquier preocupacion, problema o dificultad relacionada al distrito.

2.2 Demandante: Un padre o tutor legal de un estudiante(s) que asista(n) a las escuelas de Salem-Keizer o
un miembro del publico que resida dentro de los limites del distrito escolar que haya iniciado una denuncia.

2.3 Discriminacién: Palabras o acciones que hacen una distincién adversa entre personas 0 grupos de
personas.

3.0 PROCEDIMIENTO:

3.1 El distrito recomienda que el proceso para resolver una queja comience en el nivel uno, que se describe a
continuacion en la seccion 3.2. Sin embargo, el proceso informal es opcional y, a discrecion de la persona
que presenta la denuncia, el proceso puede iniciarse como una denuncia formal, que se describe en la
seccion 3.3.

3.2 Nivel uno: Proceso informal

3.2.1 El demandante discutira el asunto con el empleado implicado o con el director o el supervisor con
la responsabilidad principal en esa area.

3.2.2 Siel problema no puede resolverse a satisfaccién del demandante o si el progreso en la resolucion
no se produce de manera oportuna, el demandante puede optar por presentar una denuncia
formal.

3.3 Nivel dos: Denuncia formal

3.3.1 Las denuncias formales se presentaran ante el Director de Servicios Estudiantiles en el PO Box
12024, Salem, Oregon, 97309.

3.3.1.1 Siel demandante utiliza el proceso informal, la denuncia se presentara dentro de los diez (10)
dias escolares siguientes de la respuesta a la denuncia informal.

3.3.2 Las denuncias formales deberan ser escritas e incluir la siguiente informacion:
3.3.2.1 Nombre e informacion de contacto del demandante.
3.3.2.2 Nombre del estudiante y escuela a la que el estudiante asiste.

3.3.2.3 Una descripcion del incidente, incluyendo lo que sucedié, cuando y dénde, los nombres de los
involucrados, y los nombres de los testigos.

3.3.2.4 Una descripcion de las acciones que el demandante ha tomado para resolver la cuestion.
3.3.2.5 Sugerencias para resolver la cuestion (opcional).

3.4 Las denuncias formales se revisaran en el siguiente orden:
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34.1

3.4.2
3.4.3

3.5 Paso 1:

3.5.1

3.5.2

Director de Servicios Estudiantiles o designado (504 Coordinador). (Paso 1)
Superintendente o designado (Paso 2).
Mesa Directiva Escolar (Paso 3).

Investigacion de la denuncia formal por parte del Director de Servicios Estudiantiles.

Una vez recibida la denuncia formal, el Director de Servicios Estudiantiles investigara y se reunira
con todas las partes implicadas, segun sea necesario y determinara qué acciones se tomaran, en
caso de haber alguna. El demandante recibira una decision por escrito dentro de diez (10) dias
escolares.

Si no se puede resolver la denuncia a este nivel, el demandante tiene derecho a solicitar que la
Superintendente revise la decision. Esta solicitud debe presentarse por escrito dentro de los cinco
(5) dias escolares siguientes de que el demandante ha recibido la decisién por escrito.

3.6 Paso dos: Revisién de la decisién por la Superintendente.

3.6.1

3.6.2

La Superintendente revisara el expediente de la denuncia y determinara si se justifica la adopcion
de nuevas medidas. El demandante recibird una decision por escrito dentro de diez (10) dias
escolares.

Si no esta satisfecho con la decisién de la Superintendente, el demandante tiene derecho a solicitar
gue la Superintendente revise la decisién. Esta solicitud debe presentarse por escrito dentro de
los cinco (5) dias escolares siguientes de que el demandante ha recibido la decision por escrito.

3.7 Paso tres: Apelacion a la Mesa Directiva Escolar

3.7.1

3.7.2

Se programara una audiencia, en conformidad con la Ley de Reuniones Publicas de Oregon, para
la préxima reunion regular o especial de la Mesa Directiva Escolar o para una fecha mutuamente
acordada.

La decisién de la Mesa Directiva Escolar al concluir la audiencia sera definitiva y se notificara al
demandante el resultado de su peticidn por escrito dentro de los 10 (diez) dias escolares siguientes
a la audiencia.

3.8 Si el demandante decide presentar una denuncia ante una agencia externa, o si se inicia una accion
legal, el proceso externo hara que el proceso de denuncia del distrito cese.

3.9 El demandante puede apelar directamente al Superintendente Adjunto de Instruccién Publica en virtud
de la OAR 581-022-1940 en relacién con ciertas violaciones del Reglamento Administrativo de Oregon
y la Ley de Oregon.

4.0 DOCUMENTOS ASOCIADOS:

5.0 TABLA DE RETENCION DE REGISTROS:

Identificacion Almacenamiento | Retencioén Disposicion Proteccion

Carta de denuncia y materiales Expedientes de la | 1 afio Disposicién Oficina cerrada

de respaldo escuela o segura cuando no esta en
departamento uso.

HISTORIAL DE REVISION:

6.0
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Fecha Revision Descripcién
Ref.
9-12-16 Aprobacién por el gabinete

7.0 DIAGRAMA: No existe un diagrama para este procedimiento.
8.0 AUTORIDAD DE APROBACION:

8.1 Director de Servicios Estudiantiles

(aprobacion en el expediente)

Firma Fecha
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