Thu Tuc Phic Bap Lai Khiéu Kién cda Phu Huynh
ELL & Trudng North Clackamas

Néu/Khi mot phu huynh khi€u nai vé& mét khia canh nao cua dich vu ELD, nhitng
budc sau day sé dudc thuc hanh dé giai quyét su khiéu kién:

1. Su khiéu kién sé dugc dua Ién nhan vién hanh chanh sd tai, bdi gido vién IGp
ELD hay bdi cha me dirng don kién. Dan kién cia Khu Hoc Chanh c6 & trén
trang mang cua khu hoc chanh va dugi nhiéu ngoai ngit khac
nhau http://www.nclack.k12.or.us//Domain/48

2. Nhiing tai liéu lién hé, (Thu Théng Bao Phu Huynh, cac chudng trinh tham du,
v.Vv...), cua dich vu mang tdi cho hoc sinh sé dugc gilf trong h6 so cua van
phong Dich Vu cho Ngugi Hoc Anh Ng{f va trong ho sd CUM cula hoc sinh

3. Nhan vién hanh chanh sg tai s€ lién lac véi Diéu Hgp Vién Chudng Trinh Title
III hay Gidm D6&c Dich Vu cho Ngudi Hoc Anh Ngir d€ théng béo vé su khiéu
kién. Nhan vién hanh chanh sd tai s& lam viéc v8i phu huynh dé giai quyét
maGi quan tam. NéEu phu huynh khong cdm thdy maoi quan tam dudc giai
quyét, phu huynh c6 quyén mang su khi€u kién dé Ién van phong Dich Vu
cho Ngudi Hoc Anh Ngfr.

4. Piéu Hgp Vién Chuong Trinh Title III/Gidm D8c sé& giai thich dién tién Sy HOi
Du biéu Kién nhan ELL, nhitng dich vu ctia ELD hay nhirng chucng trinh ELD
cho phu huynh. Su gidi thich nay bao gém ca nhitng diéu kién doi hoéi cta
Title III nhu da dugc NCLB vach ra khi lién quan téi nhirng van dé chua giai
quyét dugc.

5. Diéu Hgp Vién Chudng Trinh /Gidm Ddc sé lam viéc truc tiép véi phu huynh
dé gidi quy&t maéi quan tdm. Né&u phu huynh van cam thdy méi quan tdm
chua dugc giadi quyét, phu huynh cé quyén mang su khi€u kién 1én Phu Ta
Téng Gidm DSc vé Chuong Trinh Giang Day hay Ong Téng Gidm Ddc néu can.
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