Hé Thong Trwéng Cong Lap Quan Calvert
Tha Tuc Khiéu Nai Bé Muc |

Mot trong nhirng yéu cau cua hé théng trwong hoc dia phuong, khi chung t6i cung cép dich vu cho
hoc sinh D& Muc | du diéu kién, 1a mot tha tuc dé gidi quyét cac mdi quan tdm chwa dwoc gidi quyét
cua phu huynh.

“Tha Tuc Khiéu Nai” dbi véi Hé Théng Trwdrng Cong Lap Quan Calvert nhu sau:

Mbi Trwedng Hoc D& Muc | déu c6 Gido Vién Bé Muc I. Néu cé bat ky mbi quan tAm nao, Giao
Vién Bé Muc | sé 1a dau mdi lién lac.

Moi nd lwc sé dwoc thue hién dé gidi quyét van dé va giai dap thac mac cang sém cang tot.
Néu khéng c6 gidi phap nao duwgc duwa ra sau cudc hop véi Gido Vién D& Muc I; Can lién hé
v&i Van Phong Bé Muc | thudc S& Hwéng Dan va Giam Sat.

Van Phong D& Muc | va dai dién cac trwdng hoc tham gia chwong trinh sé c¢b gang giai quyét
van dé va gii dap thac mac trong thoi gian som nhat c6 thé.

Néu van dé khong dugrc giai quyet théa dang & cap do nay, quy vi co thé nop don khiéu nai
chinh thirc. Cac mau don khiéu nai sé dwoc cung cép theo yéu cau hoac quy vi c6 thé in tw
trang web.

D4u méi lién lac phu trach gidi quyét khiéu nai D& Muc | cdng khai hodc khdng cong khai la
Joyce King, Giam Sat Vién Chuong Trinh Tai Tro Lién Bang Va Tiéu Bang Bé Muc |, theo sb
443-550-8025 (van phong); 443-286-1367 (fax); hoac kingj@calvertnet.k12.md.us (email)

KingJ@calvertnet.k12.md.us

Néu khiéu nai khong thé dwoc gidi quyét mot cach théa dang thdong qua Hé Thdng Truong
Coéng Lap Quan Calvert (Calvert County Public Schools, CCPS) Bé Muc I, quy vi c6 thé yéu
cau thém théng qua Hé Théng Truwérng Cong Lap Quan Calvert.

Néu khiéu nai khéng duorc gidi quyét mot cach thda dang théng qua quy trinh khiéu nai cta
CCPS, quy vi c6 thé yéu cau thém théng qua S& Giao Duc Tiéu Bang Maryland va Dau Mbi
Lién Lac Tiéu Dé | cia CCPS thudc S& Gido Duc Tiéu Bang Maryland (Maryland State
Department of Education, MSDE).

Tha Tuc Khiéu Nai Chinh Thirc Bé Muc I:

1. Hoan thanh M&u Bon Khiéu Nai Trwong Hoc Bé Muc | va giri dén Van Phong Bé Muc |.
2.
3. Tai hdi nghi, mot ké hoach hanh déng sé duwoc dwa ra va can sw thdng nhét clia ca hai bén.

Nhan vién D& Muc | sé& I&n lich té chirc hdi nghi trong vong muoi ngay lam viéc.

MAau Ké Hoach Hanh boéng Khiéu Nai Tiéu Dé | sé dwoc tao tai cudc hop nay, néu van dé
khéng dwoc gidi quyét.

Ngay va gi® dwoc hai bén thdng nhat cho cudc hop tiép theo sé dwoc 1én lich vao cudi hoi
nghi.

Tai cudc hop tiép theo, k& hoach hanh déng sé dwoc danh gia. Biéu Mau Theo Dai Khiéu Nai
Dé& Muc | can dwoc hoan thanh. Hanh déng bd sung c6 thé duwoc thda thuan néu cac van dé
van chwa duwoc gidi quyét. Ké hoach hanh déng dwoc cap nhat khi can thiét.
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Mau Pon Khiéu Nai Trwéong Hoc Pé Muc |

Trwdng Hoc: Ngay Khiéu Nai

Thoéng Tin Lién Hé:

Tén Hoc Sinh bién Thoai:

Méi Quan Tam:

Hanh Béng Puwoc Yéu Cau:

Chir Ky cta Phy Huynh:

Ban sao ctia biéu mau nay phai dwec giri hodc fax dén Van Phong CCPS Dé Muc | cang sém cang tét sau khi
nhan dwoc biéu mau.
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MAau Ké Hoach Hanh Péng Giai Quyét Khiéu Nai Trwdng Hoc Pé Muc |

Phan can hoan thanh trong cuéc hop:

Trwo'ng Hoc: Ngay Nhan:

Thoéng Tin Lién Hé: Dién thoai:

Nhan Vién Bé Muc I:

Ké Hoach Hanh Béng:

Ngay Theo Débi:

Nguw&i Tham Gia Chir Ky:

Ngay Hop

Chir Ky cta Nhan Vién Bé Muc I:

Ban sao cua biéu mau nay phai dwoc gtri hodc fax dén Van Phong CCPS Pé Muc | cang sém cang tét.
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Biéu Mau Theo Ddi Khiéu Nai Pé Muc |

Trwdng Hoc: Ngay Theo Dai:

Thoéng Tin Lién Hé: Pién Thoai:

Toéi hai long véi két qua gidi quyét mbi quan tam cia minh:

O C6 O Khéng

Néu khong, hay cap nhat K& Hoach Hanh Déng dé dwa ra cac buwéc b sung nham dat dwoc giai

phap.

Nhan Xét:

Chir Ky:

Nhan Vién Bé Muc I:

Ban sao cta biéu mau nay phai dwoc giri hodc fax dén Van Phong CCPS Pé Muc | cang sém cang t6t.
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Biéu Mau Theo D&i ciia Van Phong Quan Pé Muc |

Phan danh cho Nhan Vién Pé Muc |:

Nhan Vién: Ngay Ra Quyét Binh:

Quyét Pinh:

Cac Hanh Bong Theo Dai Tiép Theo sé dwoc thyc hién:

Chir Ky ctia Giam Sat Viéen Bé Muc I:

Ngay:

Ban sao ctia mau don nay sé dwoc lwu gilr tai trwdng véi tat ca hé so goc dang ban gidy hodc dién tir.
Ban sao cuia tat ca cac hanh dong lién quan dén khiéu nai nay da dwoc lwu gilr tai Van Phong Tiéu dé | caa

CCPsS.
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