El departamento de tecnologia lanzara un nuevo sistema de solicitud de soporte el martes 1 de marzo.
Este nuevo sistema, Incident |1Q, fue desarrollado especificamente para instituciones de K-12. Incident 1Q
es mas seguro que nuestro sistema actual y proporcionara al distrito una plataforma Unica para que el
personal, los estudiantes y los padres soliciten asistencia técnica.

Como enviar un ticket como padre / invitado

Vaya al sitio web del distrito: https://www.princetonk12.org

1. Haga clic en el menu "Quick Links" (Enlaces rapidos) y seleccione "Tech Support" (Soporte técnico) en el menu
desplegable.
2. Haga clic en "Support for Parents and Guests" (Apoyo para padres e invitados)
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Princeton Public Schools now uses 1Q for all support Please choose your support portal below. ﬁ
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Accedera a una pagina de registro de soporte técnico. Por favor ingrese su informacion.
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@ Guest User Princeton Public Schools Ticket progress

2 Working normally (9) View Status Board

Basic Support

ut the Help Desk request form below and a representative from the school district wil contact you shortly

< CONTINUE

@ incident|Q Powered by incident IQ &

En la pagina siguiente, seleccione la categoria que mejor describa el problema técnico que esta
experimentando.
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Select an issue category

Guest Support categories
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Luego, seleccione el problema técnico mas especifico que esta experimentando.
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@ ohn Doe ( Jdoe®123.0rg ) Princeton Migh School Canvas Account Ticket progress

What issue are you having?

@ incident|Q Powered by Incident 1Q ®

En la siguiente pantalla, por favor:

3. Provea una breve descripcién del problema técnico que esta experimentando.
4. Ingrese el nombre y apellido de su hijo.
5. Haga clic en el botén azul "Send ticket" (Enviar ticket).
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Basic Support /

s this ticket urgent? Yes

Your child's first and last name? * /

Attach file(s)
pload any fles or screenshots you have that car r & Select file to attach
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@ incident|Q Powered by Incident 1Q &

Cuando haga clic en enviar, vera la confirmacién de que el ticket ha sido enviado.
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Currens Sieg: Successtully submited
1) Shight service interruptions (1) & Working normally (9) @ View Status Board
Basic Support
Ticket Successfully Submitted
A representative will be reaching out shortly. Please check
your e-mail for updates. You may now close this browser tab
Thank you
@ incident|Q. Powered by Incident 1Q ®

También recibira un correo electrénico con el estado de su boleto.

Princeton Public Schools

Help Desk Ticket Update

What's changed

Ticket Activity

2/08/22 performed the following
07:42 AM
Reset login / password : "Temporary password is
Changeme2022!""
2008/22 . updated the Status
07:42 AM

“Status changed from "Submitted” to "In Progress™

updated the ticket

Status: In Progress
2/08/22 updated the Status
07.42 M

“Follower added. ¢

>

2/08/22 & updated the ticket
07:42 A\ M

Agent: At

Reply to this email to add
comments and notify ticket
followers

Powerschool > Can't login / invalid username or password

Issue: Can't login / invalid username or password
Ticket Details

Ticket: * 1083 Submitted By. john Doe(
Submitted:  2/08/22 07:40 AM Location: © Princeton Public Schools

Status: In Progress



Tablero de estado

En la pagina de confirmacion, también vera un enlace a "View Status Board" (Ver tablero de estado).
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El tablero de estado le informara sobre cualquier problema que el distrito esté experimentando con sus
sistemas esenciales.
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