
El departamento de tecnología lanzará un nuevo sistema de solicitud de soporte el martes 1 de marzo. 

Este nuevo sistema, Incident IQ, fue desarrollado específicamente para instituciones de K-12. Incident IQ 

es más seguro que nuestro sistema actual y proporcionará al distrito una plataforma única para que el 

personal, los estudiantes y los padres soliciten asistencia técnica. 

 

Cómo enviar un ticket como padre / invitado 

 

Vaya al sitio web del distrito: https://www.princetonk12.org 

 

1. Haga clic en el menú "Quick Links" (Enlaces rápidos) y seleccione "Tech Support" (Soporte técnico) en el menú 

desplegable.  

2. Haga clic en "Support for Parents and Guests" (Apoyo para padres e invitados) 

 

Accederá a una página de registro de soporte técnico. Por favor ingrese su información. 

https://www.princetonk12.org/


 

En la página siguiente, seleccione la categoría que mejor describa el problema técnico que está 

experimentando. 

 

Luego, seleccione el problema técnico más específico que está experimentando. 



 

 

En la siguiente pantalla, por favor:  

  

3. Provea una breve descripción del problema técnico que está experimentando.  

4. Ingrese el nombre y apellido de su hijo. 

5. Haga clic en el botón azul  "Send ticket" (Enviar ticket). 

 

 

Cuando haga clic en enviar, verá la confirmación de que el ticket ha sido enviado. 

 



 

También recibirá un correo electrónico con el estado de su boleto. 

 

 



Tablero de estado 

   

En la página de confirmación, también verá un enlace a "View Status Board" (Ver tablero de estado). 

 

El tablero de estado le informará sobre cualquier problema que el distrito esté experimentando con sus 

sistemas esenciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


