OPINION COMUNITARIA

SOBRE LA CLiNICA ESCOLAR EN THS

PROMOCION COMUNITARIA

Preguntamos a los participantes sobre su
conocimiento, inscripcion y uso de la clinica
para entender el impacto de nuestra
promocion comunitaria.

CONOCIMIENTO DE LA CLINICA

o El92% de participantes estudiantiles y el 82% de los padres
participantes habian escuchado de la clinica.

o Casi 88% de estudiantes habian escuchado de la clinica por los
anuncios escolares.

e Los padres dijeron que sus hijos son la fuenta mas frequente para
recibir informacion sobre la clinica.

INSCRIPCION EN LA CLINICA

o EL63% de padres dijeron que habian inscrito a sus hijos, pero solo
19% de estudiantes dijeron que habian sido inscritos.

e Larazon principal por la cual los padres y los estudiantes se
inscribieron en la clinica fue por conveniencia.

e Larazon principal identificada por lo cual los padres y los
estudiantes rechasaron la inscripcion fue porque estaban
satisfechos con su médico o clinica actual.




OPINION COMUNITARIA

EXPERIENCIA DE LA CLINICA

Queriamos saber sobre las experiencias de
estudiantes usando la clinica y entender los
procesos claves involucrados en la clinica.

SATISFACCION CON LA CLINICA

o EL76% de estudiantes quien habian usado la clinica describieron
su experiencia como bien o muy bien. EL 17% de estudiantes
dijeron que no estuvieron seguros sobre su experiencia.

o EL93% de los padres cuyos hijos habian usado la clinica dijeron
que estan satisfechos o muy satisfechos con la atencion que sus
hijos recibieron alli.

PROCESOS DE LA CLINICA

Referencias del personal: EL 54% del personal encuestado
respondlo que habian recomendado a los estudiantes a la clinica.
e Inscripcion: EL 69% de padres dijeron que la inscripcion por
internet haria mas facil el proceso de inscripcion.
o Citas: Algunos estudiantes expresaron sentirse inseguros acerca
de hacer sus propias citas e incomodos al entrar a la sala de
espera.

PROXIMOS PASOS

Basado en los resultados, estaremos
haciendo algunos mejoramientos a la clinica

MAS |NFORMACION el proximo afno escolar.
* Informe Completo RECOMENDACIONES PRINCIPALES

¢ (Preguntas? sbhc@adamsi2.org

e Proporcionar suficiente informacion para promover la inscripcion
estudiantil en la clinica
e Hacer que la clinica se sienta mas acojedora y genere mas

1‘,Kld$ Flrst m% confianza en la clinica entre los estudiantes
¥ .. .

Health Care Five Star Schools e Hacer que los procesos de la clinica sean mas faciles de usar

Keeping kids healthy today & for all of their tomorrows



https://thorntonh.adams12.org/health-clinic
https://thorntonh.adams12.org/sites/thorntonh.d7sb.adams12.org/files/attachments/THS%20Evaluation%20Report-%20Spanish.pdf

