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Cémo prepararse: padres y estudiantes

Cuando reciba un correo electrénico o un mensaje de texto con un mensaje inicial de BrightChat, se
agregaran instrucciones al final del mensaje. Estas instrucciones incluiran informacién sobre cémo
comenzar, junto con un enlace para descargar la aplicacion.

* Comience descargando la aplicacion "BrightArrow Mobile 2.1" en Apple App Store o Google Play
Store.

» Crea tu cuenta haciendo clic en "éNo tienes una cuenta? Unase ahora": esto lo llevard a la pagina
que se muestra en la captura de pantalla a continuacion a la izquierda (nuevamente tenga en cuenta
que esta funcién no es para los miembros del personal que inician BrightChats, sino para aquellos
que reciben y responden a BrightChats).

* Aliniciar sesion por primera vez, se registrara para las notificaciones push de BrightChat, ya que esto
es necesario para BrightChat. Tenga en cuenta que seguira recibiendo mensajes de texto SMS.

* Dentro de la pagina Configuracion, puede elegir recibir notificaciones push en lugar de mensajes de
texto SMS como su "Opcidn de texto". Puede cambiar esto en cualquier momento, y esto es
completamente independiente de las notificaciones push de BrightChat (que se muestran a
continuacién a la derecha).
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Preferencia de idioma de BrightChat

Tiene la opcion de cambiar su idioma preferido del inglés (que es el predeterminado).

+ Para hacerlo, debe navegar a la pagina Configuracién (el icono de engranaje) y seleccionar
"Preferencias de idioma" dentro de Configuracion de BrightChat. Eso lo llevara a una lista de
opciones de idioma, donde puede seleccionar una preferencia de idioma de BrightChat.

* En el siguiente ejemplo, el usuario ha elegido el italiano para su idioma BrightChat. Una vez
que se ha elegido un idioma, todos los nuevos mensajes de BrightChat a partir de ese
momento se traducirdn a ese idioma. Le recomendamos que elija su idioma tan pronto como
instale la aplicacion y cree su cuenta.

* Asi es como se ve una conversacién para un estudiante que tiene su idioma establecido en
italiano, y cdmo se ve para el maestro cuyo idioma preferido es el inglés.
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Unirse a una conversacion de BrightChat

Su pagina de inicio sera la pagina Mensajes, que muestra todos los mensajes (no solo los
mensajes iniciales de BrightChat) como se muestra a continuacion a la izquierda. Los receptores
veran un mensaje inicial de BrightChat como:

BrightChat: Tema de ejemplo {(nombre del remitente)

* Al hacer clic en un mensaje inicial de BrightChat, habra dos botones: Chat with Group
(Chatea con el grupo) and Chat Privately (Chatea de forma privada). Esto se muestra a
continuacién en el medio.

* Al hacer clic en "Chatear con grupo" se agregara a la conversacién grupal y al hacer clic en
"Chatear en privado" se creara una conversacion uno a uno entre usted y el remitente. Las
respuestas del grupo se destinaran a todos los que fueron invitados a BrightChat.

* Losreceptores también pueden responder a un mensaje que no sea de BrightChat. Por
ejemplo, si un remitente envié un mensaje regular por correo electrénico y texto, el
destinatario vera un boton "Chat" al ver el mensaje en la aplicacion (que se muestra a
continuacién a la derecha). Este boton actua igual que la opcién Chatear de forma privada.
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Caracteristicas de BrightChat

. En un BrightChat, puede enviar fotos, videos, mensajes de audio y documentos como archivos de Microsoft Word o PDF.

. Es importante tener en cuenta que una vez que se envia un mensaje, no se puede editar ni eliminar. Su organizacion tendra
acceso a los registros de BrightChat, que contienen el historial completo de mensajes.

¢ Solo puede iniciar conversaciones con sus maestros / entrenadores, y no hay forma de que se comunique directamente con
otros padres o estudiantes. En otras palabras, toda comunicacion incluird un maestro, administrador o miembro del personal.

. Para enviar un archivo adjunto mediante la aplicacidn, usa los iconos en circulos en la parte inferior de la captura de pantalla ala
izquierda.

. Use el icono de informacion ("i" en un circulo) en la esquina superior derecha para ver informacion sobre el grupo, como una
lista de los miembros del chat. Esta pagina se muestra en la captura de pantalla a continuacién a la derecha.

*  Siestd viendo mensajes que se han traducido, puede tocar una burbuja de chat para ver el mensaje original.

< Class Discussion (Peggy Anders... @ Chat Info

Wed, 7 Jul, 11:51 AM
Peggy Anderson

Topic

Hi everyone, we will be using this
BrightChat conversation for our Class Discussion (Peggy Anderson)
weekly class discussion.
Remember to contribute so you Chat Admin
get participation points.

e @ Peggy Anderson

Vanessa Student Chat Members

Great! What are we going to
discuss? | want points Peggy Anderson

° Tap to view original message Vanessa Student

12:03 PM

Write a message...

(@ I ¢




